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L. PRESENTACION

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN -DF) es uno de los Fondos que conforman el Ramo 33. Su objetivo es fortalecer
las administraciones publicas municipales, para lo cual sus recursos deben destinarse prioritariamente al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (el Municipio) en apego a la LCF, recibe recursos de Ramo 33 para
ejercerlos de conformidad con la LCF. Para el afio 2015, el Municipio de Puebla tiene un presupuesto original
asignado de $800,876,031.00 correspondientes al FORTAMUN-DF, (Decreto del 17 de diciembre 2014), el cual
fue asignado a las siguientes Dependencias y Entidades:

PRESUPUESTO ASIGNADO Y PAGADO POR DEPENDENCIA FORTAMUN-DF 2015

Asignado
Dependencia Presupuestal Pagado
205 TESORERIA MUNICIPAL 61,545,936.92 61,545,936.92
209 SRIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERV. PUBLICOS 159,049,255.29 | 159,000,000.00

213 SRIA. DE SEGURIDAD PUB. Y TRANSITO MPAL.

278,361,242.71

278,302,083.01

217 ORGANISMO OPERADOR DEL SERV. DE LIMPIA

302,644,765.15

302,644,765.15

Total

801,601,200.07

801,492,785.08

En cumplimiento al Art.110 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Municipio contrato los
servicios de un Evaluador Externo (Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza, S.C.), para efectos de realizar una evaluacién
de metas y logros en el ejercicio de los recursos de FORTAMUN - DF 2015. El método de evaluacién utilizado
por el Evaluador Externo es el de Evaluacion de Consistencia y Resultados, que fue modificada para propositos
de la evaluacion de FORTAMUN-DF 2015, se lleva a cabo con base en los términos y referencias emitido por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Para efectos de la evaluacion de resultados, el cumplimiento se evaltia con una calificacion de 1 que significa
que el apartado tiene una ponderacion con el minimo criterio de cumplimiento hasta una calificacion de 4 que
representa una ponderacion de que el apartado cumple con el maximo criterio.

ATENTAMENTE
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S.C.

ContadorPublico Certlflcado en Disciplina en
Contabilidad ¥ Auditoria Gubernamental ante el .M.C.P. No: 570
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I RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Informe de Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
realizada al Municipio de Puebla, respecto del Programa/Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN - DF) 2015. La
evaluacion se efectud en los meses de junio a diciembre de 2015.

Los destinos previstos para el Fondo estan definidos en el articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF),
gue sefiala que se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de
aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes, por lo que la direccionalidad del Fondo queda a consideracion de los Municipios. Esta situacion ha
dado lugar a que los rubros de gasto corriente y de operacion tengan una presencia significativa, en
detrimento de los proyectos de alto impacto para el desarrollo municipal, como seria deseable.

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ejercié los recursos en apego a la LCF, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes, aplicado en el programa
presupuestario 1005 FORTAMUN-DF 2015 especificamente en 5 indicadores:

1) Indice de Aplicacién Prioritaria de Recursos.
2) Indice de Dependencia Financiera.

3) Indice de Logro Operativo.

4) indice en el Ejercicio de Recursos

5) Porcentaje de Avance en las Metas

Con la aplicacién de los indicadores antes mencionados, se midi6 el gasto ejercido en obligaciones
financieras, gasto ejercido en seguridad publica y el gasto ejercido en inversion (el gasto ejercido en
obligaciones financieras incluye servicio de la deuda (amortizacion mas intereses) y gasto devengado no
pagado, corriente o de capital, y servicios personales de areas prioritarias en el sector de seguridad publica
(se refiere a los sueldos pagados).

Evaluacion de Consistencia y Resultados

La Evaluacion donde se ejercieron recursos del FORTAMUN-DF 2015, tuvo como principal objetivo
corroborar que los recursos aplicados fueron destinados a programas cuyo objetivo sea el fortalecimiento
municipal en cumplimiento de los rubros que para FORTAMUN-DF se sefiala en la LCF

La evaluacion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y por Funcionarios de la Administracion Municipal, que involucra el
acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica, respecto de los recursos ejecutados, con
la finalidad de evaluar la capacidad institucional, organizacional y de gestion.

La evaluacion consta de seis temas de analisis:
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1. Disefio

2. Planeacién y Orientacion a Resultados
3. Cobertura y Focalizacién

4. Operacion

5. Percepcion de la Poblacion Atendida

6. Medicién de Resultados

Para realizar la evaluacion se consideraron los Términos de Referencia vigentes que publicé el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mediante la metodologia de
Evaluacion de Consistencia y Resultados que fue modificada para propésitos de la evaluacién de
FORTAMUN-DF 2015, para lo que se proporciond un cuestionario de 51 preguntas que fueron resueltas por
Funcionarios de la Administracion Municipal, sefialando los cumplimientos y hallazgos identificados como
resultado de la evaluacion de gabinete, asi como las sugerencias y recomendaciones del evaluador,
obteniéndose los siguientes resultados:

FISM
Etapas de Andlisis Calificacion

Los recursos se aplican primordialmente
1. Disefio 3.89 al fortalecimiento del Municipio.

Se tiene establecido un programa de
evaluacion de resultados con
seguimiento trimestral, mostrando los
resultados alcanzados. Los programas
presupuestarios establecen los
responsables de su ejecucion, asi como
2. Planeacioén y Orientacion a Resultados | 3.83 la MIR para cada programa.

Cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacién objetivo, donde se define a la
poblacién objetivo, las metas de
cobertura anual, abarca un horizonte de
mediano y largo plazo, y es congruente
3. Cobertura y Focalizacion 4.00 con el disefio del programa.

El programa presenta documentos que
muestran los indicadores de servicios
publicos 2015 que se prestan por parte
del Municipio de Puebla, de la misma
forma existe evidencia en la pagina de
internet que se encuentran difundidos

4. Operacion 3.83 publicamente.

Los recursos se destinan  al
fortalecimiento de los servicios y bienes
que presta el Municipio a la comunidad

en general.

5. Percepcion de la Poblacién Atendida 3.00

Los resultados a nivel fin y propdsito
son documentados mediante
indicadores de la MIR, basandose en
6. Medicién de Resultados 4.00 los Lineamientos del Programa
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Temade

evaluacion:

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Disefio

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Los recursos FORTAMUN —DF son
destinados al fortalecimiento
financiero del Municipio,
beneficiando a la poblacion en
general, en cumplimiento con el
Articulo 37 de la LCF dando
prioridad a la recoleccién de
residuos, el alumbrado publico, el
mantenimiento de infraestructura
urbana y a la atencion de las
necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica
de sus habitantes, con base en las
reglas de operacion.

12,3

Se sugiere por el momento mantener el
proyecto e identificar alternativas
documentadas para un mejor ejercicio del
recurso y cumplimiento de los objetivos de
Programa/Fondo dentro del marco de la
Ley de Coordinacién Fiscal.

Tema de
evaluacion:

Planeacion y
orientacién a
resultados

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

El Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN) tiene establecido un
Programa/Fondo de evaluacion de
resultados con seguimiento
trimestral, mostrando los resultados
alcanzados. Los programas
presupuestarios  establecen los
responsables de su ejecucion, asi
como la MIR para cada programa.

14

Toda vez que se cuenta con los elementos
necesarios para la programacion
presupuestaria, su ejecucion, control y
seguimiento es recomendable fortalecer la
generacion de reportes que permitan
mejorar el ejercicio de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos del
Programa/Fondo, priorizando en el marco
del ambito municipal, el Fin y el Propdsito,
las metas a mediano plazo dada la
duracién de la administracion y mediante la
utilizacién de indicadores.

Temade
evaluacion:
Coberturay

Fortaleza y

Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

focalizacion
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Fortaleza y Oportunidad

Cualquier habitante conforma en si
la poblacién objetivo y, por lo tanto,
también conforma la poblacion
potencial. La  cobertura  del
Programa/Fondo ha sido en las
Juntas auxiliares, colonias y zona
centro del Municipio de Puebla.

Tema de
evaluacion:

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Operacion

0 amenaza

Fortaleza 'y Oportunidad

Se presentan documentos que
muestran los indicadores de
servicios publicos 2015 que son
proporcionados por el Municipio de
Puebla, de la misma forma existe
evidencia en la pagina de internet
gue se encuentran difundidos
publicamente.

34

Para la ejecucién de obras a realizarse con
los recursos del Programa/Fondo se
recomienda el apego a las leyes en la
materia de obra publica y servicios
relacionados con la misma, tanto en la
ejecucién, como en la calidad y la
supervision de las mismas. Asi mismo,
contar con la evidencia justificativa y
comprobatoria.

Tema de
evaluacion:

Percepcion de
la poblacion
atendida

Fortalezay
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Los recursos se destinan al
fortalecimiento de los servicios y
bienes que presta el Municipio a la
comunidad en general, sin
embargo, aun no se han
implementado instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, respecto de los
servicios  publicos que  son
prestados con recursos
FORTAMUN DF.

43

Implementar mecanismos de verificacion a
través de sondeos de percepcién
ciudadana mediante  encuestas de
satisfaccion respecto a servicios publicos y
beneficios, realizando un andlisis oportuno
de los resultados de las encuestas, asi
como de la apertura de buzones fijos que
se tienen instalados para la recepcion de
quejas y denuncias en la totalidad de las
Dependencias y Entidades Municipales.
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Il JUSTIFICACION DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA/FONDO

La Coordinacion Fiscal

En México, la coordinacién fiscal es un mecanismo de la gestion publica cuyo propésito es delimitar y dar
congruencia a los ambitos de competencia hacendaria en los ingresos entre los 3 niveles de gobierno
existentes, su objetivo se consolida en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal determinado en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Esta Ley establece los términos en que se debe ejecutar la coordinacion administrativa a través de convenios
de adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal integralmente en relacién con los ingresos de la
Federacion y no sélo algunos de ellos, como resultado de los convenios que se celebren, las entidades
federativas podréan recibir las participaciones establecidas en la misma Ley.

Con fecha 28 de diciembre de 1979 se publica el Convenio de adhesién al Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal que celebraron la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de Puebla, entre
los considerandos se determinaba que el sistema fiscal nacional debia ser armoénico, evitando en lo posible la
superposicion de gravamenes federales, estatales y municipales, cuyo conjunto podia producir cargas
fiscales excesivas en los contribuyentes, ademas de multiples intervenciones de vigilancia por parte de las
diversas autoridades en esta materia; asi mismo se consideraba regular las relaciones fiscales entre ambos
ordenes de gobierno y fortalecer las finanzas publicas locales, a cambio de lo cual las entidades federativas
se obligan a no mantener en vigor impuestos estatales o municipales que contrariaran las limitaciones
sefialadas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y en las leyes sobre impuestos especiales que sélo eran
facultad de la Federacion, de acuerdo con la Constitucion Politica.

En el ambito municipal el convenio consideraba que dotar de mayores recursos a los Estados implicaba que
estos contaran con la base econdmica para que hicieran lo mismo con sus Municipios, ya que el
fortalecimiento de la institucion municipal constituia la base y garantia de nuestro desarrollo democratico.

Desde su publicaciéon y hasta el 1 de enero de 2015, fecha de inicio del periodo de esta evaluacion, el
convenio en comento ha tenido modificaciones diversas mediante anexos, entre las modificaciones destacan,
por ejemplo, el convenio del Estado con la Secretaria en establecer en su legislacion local, ya sea estatal,
municipal o ambas, impuestos a los espectaculos publicos consistentes en obras de teatro y funciones de
circo, que en su conjunto, incluyendo adicionales, no superen un gravamen de 8% calculado sobre el ingreso
total que derive de dichas actividades; consecuentemente la Federacién debia mantener en suspenso la
aplicacién del Impuesto al Valor Agregado a los citados espectaculos en el territorio estatal.

Ahora bien, el instrumento juridico en el que formalmente se plasmaron los beneficios fiscales a favor de los
Municipios fue la Ley de Coordinacion Fiscal, pues en ella se determinaron originariamente los recursos que
recibirian las entidades federativas y que deberian remitir, en su caso a las administraciones municipales.
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El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal

La ley en comento establece basicamente 2 categorias de recursos para los Estados, Municipios y el Distrito
Federal, uno se integra por la recaudacion federal participable, y otro por las aportaciones federales, siendo
estas Ultimas los recursos que la Federacién transfiere a las haciendas publicas condicionando su gasto a la
consecucién y cumplimiento de los objetivos, entre ellos Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; siendo el objeto de esta evaluacién en el
ambito municipal dentro de la demarcacion del Municipio de Puebla, Puebla y para el ejercicio fiscal 2015.

El articulo 37 de la citada ley precisa que las aportaciones federales que con cargo al reciban los Municipios a
través de las entidades y las demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaran a la
satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad:

¢ al cumplimiento de sus obligaciones financieras,

e al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales,

e ala modernizacién de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y

e ala atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Respecto de las aportaciones que reciban con cargo al Fondo a que se sefialan, los Municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal tendran las mismas obligaciones a que se refiere el articulo
33, apartado B, fraccion I, incisos a) y c), de esta Ley. Por ello el beneficio de recibir recursos de este Fondo
conlleva obligaciones para los Municipios, el apartado B, fraccion Il del multicitado articulo establece que los
Municipios deben:

“a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina oficial de Internet de la
entidad federativa conforme a los lineamientos de informacién publica financiera en linea del Consejo
de Armonizacion Contable, los montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada
una, su ubicaciéon, metas y beneficiarios;

¢) Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos trimestralmente y al término de
cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados; al menos a través de la pagina oficial de Internet de
la entidad federativa, conforme a los lineamientos de informacion publica del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG);

La disposicion sefala que en el caso de que los Municipios que no cuenten con pagina oficial de Internet,
deben convenir con el gobierno de su entidad federativa para que éste publique la informacion
correspondiente al Municipio.

Derivado de lo sefialado anteriormente, la Ley de Coordinacién Fiscal dispone que se debe dar seguimiento
sobre el uso de los recursos del Fondo, términos que para tal efecto se establecen en los articulos 48 y 49 de
la misma.
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El Seguimiento y la evaluacion sobre el uso de los recursos del Programa/Fondo

El seguimiento sobre el uso de los recursos del Fondo, en términos del articulo 48 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, consiste en la obligacién de los Estados para enviar al Ejecutivo Federal informes sobre el ejercicio y
destino de los recursos de los Fondos de Aportaciones Federales incluyendo tanto la informacion relativa a la
Entidad Federativa, como aquélla de sus respectivos Municipios, en los Fondos que correspondan, asi como
los resultados obtenidos; la informacion debe remitirse de manera consolidada a més tardar a los 20 dias
naturales posteriores a la terminacién de cada trimestre del ejercicio fiscal.

En el caso de los Municipios también se sefiala que deberan publicar los informes ya mencionados haciendo
uso de los érganos locales oficiales de difusion y los pondran a disposicion del publico en general a través de
sus respectivas paginas electrénicas de Internet o de otros medios locales de difusién, a més tardar a los 5
dias habiles posteriores a la fecha sefialada anteriormente.

Ahora bien, con fundamento en el articulo 49 de la ley en comento, las aportaciones federales deben ser
administradas y ejercidas por los gobiernos de las entidades federativas y, en su caso, de los Municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal que las reciban, conforme a sus propias leyes, salvo la
excepcion con respecto al Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

Los recursos federales del Fondo a que se refiere esta evaluacién se sujetan al proceso presupuestario que
incluye diferentes etapas y autoridades, inicia desde la planeacibn y pasa por su programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, evaluacién y rendicion de cuentas —fiscalizacion - de los mismos. En el
caso del Fondo e interés que se trata, el ejercicio de los recursos debe sujetarse a la evaluacion del
desempefio en los términos que establece el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Los resultados alcanzados con el ejercicio de los recursos del Programa/Fondo deben ser evaluados, con
base en indicadores, por instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan, designadas
por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados. Cabe
sefialar que los resultados de las evaluaciones deben ser informados en los términos del articulo 48 de la Ley
de Coordinacion Fiscal.

Elementos de la Evaluacion del Desempefio

Con fundamento en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi
como en lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social la instancia coordinadora de las evaluaciones en
materia de desarrollo social es el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

La evaluacién del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestibn que permitan conocer los resultados de la
aplicacién de los recursos publicos federales. Por lo que concierne a los criterios a que deben sujetarse las
instancias publicas a cargo de este tipo de evaluacién, el mencionado articulo dispone:

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

10
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VI.

Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la evaluacion y a su
principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion al interior de la dependencia o entidad;

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;

d) Eltipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para el andlisis de la
evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios, entrevistas y formatos, entre
otros;

g) Una nota metodolégica con la descripcion de las técnicas y los modelos utilizados,
acompafiada del disefio por muestreo, especificando los supuestos empleados y las
principales caracteristicas del tamafio y dispersiéon de la muestra utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y recomendaciones del
evaluador externo;

i) El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de financiamiento;

Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas publicas, los programas
correspondientes y el desempefio de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo. Para tal
efecto, se estableceran los métodos de evaluacion que sean necesarios, los cuales podran
utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las evaluaciones respectivas;

. Estableceran programas anuales de evaluaciones;

. Las evaluaciones deberan incluir informacién desagregada por sexo relacionada con las

beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan
presentar resultados con base en indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda
medir el impacto y la incidencia de los programas de manera diferenciada entre mujeres y
hombres, y

Deberan dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan derivado de las
evaluaciones correspondientes.

Toda vez que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social es la instancia
coordinadora en materia de desarrollo social y el Programa/Fondo esta destinado exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion
en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, se consideran como herramienta
y base de evaluaciéon los mecanismos que hasta la fecha ha determinado el Consejo en materia de
Evaluacion del Desempefio.

Para el afio

2015 los instrumentos vigentes de evaluacidn establecidos por el Consejo, de acuerdo con los

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales publicados el 30 de marzo de 2007
en el Diario Oficial de la Federacién eran, de acuerdo con el lineamiento Décimo Sexto, los siguientes:

11
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“l.  Evaluacion de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, las cuales se dividen en;

a)

b)

c)

d)

e)

Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempefio
global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores;

Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal para el logro de resultados;

Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

Evaluacion de Impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a
nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal;

Evaluacion Especifica: aguellas evaluaciones no comprendidas en el presente lineamiento y que
se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo,...”

Asi mismo, el Consejo establecié el Programa Anual para el ejercicio fiscal 2015 de Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal del cual se desprenden las siguientes
modalidades de evaluacion, de acuerdo con el numeral 2:

e Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de politicas publicas, programas y acciones

federales, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

e Evaluacion de Consistencia y Resultados: a la que se refieren los numerales Décimo Octavo

y Décimo Noveno de los Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal;

e Evaluacion de Disefio: a La que se refiere la fraccion | del numeral Décimo Octavo de los

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal;

e Evaluacion de Impacto: a la que se refieren los numerales Décimo Sexto, fraccion |, inciso d),

y Vigésimo de los Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de
la Administracién Publica Federal;

e Evaluacion de Procesos: a La que se refiere el numeral Décimo Sexto, fraccion |, inciso c), de

los Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal;

e Evaluacion Especifica: a la que se refiere el numeral Décimo Sexto, fraccién |, inciso e), de

los Lineamientos Generales para La evaluacion de los Programas Federales de La
Administracion Publica Federal;

e Evaluacion Especifica de Costo-Efectividad: a la que tiene por objeto realizar un estudio

mediante el cual se busca identificar, cuantificar y valorar los costos de una o mas
alternativas de intervencion que a través de su implementacion pretendan alcanzar un
objetivo, con la finalidad de obtener la relacién costo-efectividad que posee el programa.

¢ Evaluacion Especifica de Desempefio: a la que se refiere el numeral Décimo Sexto, fraccion I,

inciso e) de los Lineamientos Generales para La evaluacién de los Programas Federales de
la Administracién Publica Federal que se realizar4 con informacion de gabinete y con el
analisis

e de los datos, documentos e indicadores establecidos por el Consejo para tal efecto...”
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Considerando tanto articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
lineamiento Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y el
numeral 2 del Programa Anual para el ejercicio fiscal 2015 de Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, asi como el interés del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Puebla, se
determiné aplicar la Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa/Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el ejercicio
fiscal 2015 dentro del orden de gobierno y ambito territorial del Municipio sefialado.

La Evaluacién del Programa/Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal como una modalidad de programa federal

Como ya se sefiald el Programa/Fondo aludido es el conjunto de recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas municipales condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos
determinados en el articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal, y como los recursos se identifican como
dinero, se puede pensar que como tal son distintos al concepto de un programa.

Los programas federales tienen distintas conceptualizaciones dependiendo el ambito desde el que se les
observe; asi, con base en la Ley de Planeacion se definen como programas de gobierno sectoriales,
regionales, especiales, o institucionales; considerando la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria se determinan estructuras programaticas en apego al articulo 27y, con respecto al 28 de esta
ley, se establecen clasificaciones presupuestales, siendo la fraccion Il la que determine la clasificacién
funcional y programética, que agrupa a las previsiones de gasto con base en las actividades que por
disposicion legal le corresponden a los ejecutores de gasto y de acuerdo con los resultados que se proponen
alcanzar, en términos de funciones, programas, proyectos, actividades, indicadores, objetivos y metas.

De conformidad con los lineamientos emitidos en junio de 2014 por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico sobre la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2015, se
observa que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal es un programa federal y que por lo tanto esta sujeto a las modalidades de
evaluacion ya sefialadas.

Cabe sefialar también que la Estructura Programéatica identifica al Fondo dentro de las categorias base, entre
ellas ya se encuentra definido el Programa/Fondo 1005 FORTAMUN-DF, Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Finalmente debe
reconocerse que el Fondo esta determinado en el orden de gobierno federal y que la pretensién es evaluarlo
en el orden municipal dentro del ambito territorial del Municipio de Puebla, Puebla.

13



Deloitte

V.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar

la consistencia y orientacion a resultados del Programa/Fondo (Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios v de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN -DF

2015) con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la lI6gica y congruencia en el disefio del Programa/Fondo, su vinculacién con la planeacion
municipal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el Programa/Fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados;

Examinar si el Programa/Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
Programa/Fondo y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el Programa/Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa/Fondo y sus resultados, y

Examinar los resultados del Programa/Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de
un programa. La evaluacion contiene seis etapas de andlisis:

Disefio.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa/Fondo, su vinculacién con la planeacién municipal,
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Planeacion y Orientacion a resultados

Identificar si el Programa/Fondo cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

Coberturay focalizacién.

Examinar si el Programa/Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Operacién.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el Programa/Fondo y sus mecanismos de

rendicién de cuentas.
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Percepcion de la poblacién atendida.

Identificar si el Programa/Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa/Fondo y sus resultados.

Medicién de Resultados.
Examinar los resultados del Programa/Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Los principales usuarios de la evaluaciéon son las Dependencias y Entidades a cargo de la operacion de
dichos programas.
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V. EVALUACION FINAL.

ETAPA 1.- DISENO
ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede
ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Andlisis Final
Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Evaluacion:

Los recursos FORTAMUN —DF son destinados al fortalecimiento financiero de los Municipios, destinandose a
satisfacer requerimientos diversos, siendo la distribucién por Dependencia o Entidad en el Municipio de
Puebla para el afio fiscal 2015 la siguiente:

PRESUPUESTO ASIGNADO Y PAGADO POR DEPENDENCIA FORTAMUN-DF 2015

Asignado

Dependencia

Presupuestal

Pagado

205 TESORERIA MUNICIPAL

61,545,936.92

61,545,936.92

209 SRIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERV. PUBLICOS

159,049,255.29

159,000,000.00

213 SRIA. DE SEGURIDAD PUB. Y TRANSITO MPAL.

278,361,242.71

278,302,083.01

217 ORGANISMO OPERADOR DEL SERV. DE LIMPIA

302,644,765.15

302,644,765.15

Total

801,601,200.07

801,492,785.08

FUENTE: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se ponderd en un nivel 4 de cumplimiento,
debido a que los recursos de FORTAMUN-DF en el afio 2015 fueron destinados a los rubros establecidos en
el Articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), que sefiala que los recursos se destinaran a la
satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago
de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion
de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las necesidades
directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.
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Justificacioén:

En la Tesoreria Municipal se asignaron recursos FORTAMUN-DF 2015 para el pago de deuda bancaria por
$63,537,030., de los cuales al 31 de diciembre de 2015 se efectuaron como sigue:

Capital Interés CAP Total
Crédito Interacciones $32,106,073.23 $16,096,464.76 $363,083.00 $48,565,620.99
Crédito BBVA Bancomer $ 5,681,260.00 $4,174,279.46 $ - $ 9,855,539.46
Crédito Scotiabank $ 1,958,388.00 $1,119,788.47 $ 46,600.00 $ 3,124,776.47
$61,545,936.92

Por parte de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos los recursos asignados de FORTAMUN-DF
2015 fueron ejercidos principalmente en dos conceptos:

e Aportacion municipal del convenio de colaboracion para la construccion del Parque Lineal Universitario
en la modalidad tripartita por $15,000,000., proyecto que fue ejecutado por el Gobierno del Estado de
Puebla.

e Servicio de alumbrado publico, que consiste en un contrato con la empresa CITELUM México, SA de CV,
para la modernizacion, complementacién, renovacién y mantenimiento preventivo y correctivo del parque
luminario de alumbrado publico en el Municipio de Puebla, destinandose para éste proyecto, recursos
FORTAMUN-DF 2015 por $144,000,000.

TITA, BARAL DELA OBRA mﬁmammm aowsm&c:e}cm DEL PAROUE
. UNIERSITARIC MECEIEERAN OR UNA PARTE, EL GOBIERNO DEL ESTADO
,:,"B*ERAN O DE: PUEBLA, POR CONDUCTO DEL SEGRETARIO DE FINANZAS Y .

BERTG RIVERG TREWARTKA, A 'QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
BIERNO: ‘DEL 'ESTADO?, POR OTRA PARTE LA - BENEMERITA
A DE"PUEBLA; REPRESENTADA POR SU REGTOR.JOSE ALFONSO |
N LO SUGESIVO SE LE DENQMINARA “LA BUAP”, Y POR QTR
EQ_IPIG DE PUEBLA, REPRESENTADO POR SU PRESIDENTE MUNICIPAL
0 BLh JOSE : aﬂggmgg ﬁrm.r F«‘AYA]E EN LO.SUCESIVO' “EL WUNICIPIO” A
: c ACTUAN" RMA GONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PAR‘FES”
ASJ&‘HENDQ A LA-FIRMA GOMG TESTIGE DE HOMOR EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL -
EL_ESTADO DE PUEBLA, RAFAEL NORENO VALLE 'ROSAS; INSTRUMENTO QUE SE
CELEI%RA AL TENGRﬂE LoS SIGUIEN‘EES ﬁNTECEDENTES DEGLARACIONES. ¥ CLAUSULAS: |

SN AMTECEBENTES

1..-De carrfom;szad con @! artfculc 81 de =z Copstitycién Folftica uéI Betada Lrbre
¥ Sﬂharam de F‘ueh}a
Iz Administragion. Piiblica debe sér efivaz, eficiente, cengrushte y planeard el desarrollo -econdmico v
_ ﬁmm:;, del Esta:ds, paraque aea lnteg:af equ?iﬂara;[o ygqnmfmaa fos- prmﬂjpms de fede;ahsmb ¥ justicia

FUENTE: Secretarla de Infraestructura y Servicios Publicos del H. Ayuntamlento del Mun|C|p|o de Puebla

Los recursos destinados a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (SSPyTM), fueron
aplicados tomando como referencia el Anexo Técnico al Convenio Especifico de Adhesion, el cual define
dentro de los Programas de Prioridad Nacional, que debe haber una aportacién que el beneficiario debe
cubrir para el cumplimiento de los objetivos, mismos que fueron aportados para la implementacion de un
programa de mejora de las condiciones laborales del personal operativo policial. En éste caso el problema o
necesidad se determina como una situacidon que puede ser revertida ya que el objetivo del Programa/Fondo
es hacer que los elementos de la policia municipal se mantengan en su puesto y se vinculen a la
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Corporacion. En dicho Convenio se indica que debe cumplir el principio de anualidad, estableciendo los
calendarios referidos dentro del mismo anexo.

Otra parte de los recursos asignados al Programa/Fondo estan destinados para la operacion del Organismo
Operador de los Servicios de Limpia del Municipio (OOSL), donde se identifica como necesidad a resolver el
servicio publico de la recoleccion de residuos solidos.

En el caso del OOSL el problema se formula como un hecho negativo respecto al alto indice de residuos
sélidos urbanos en el Municipio y se presenta como sigue:

Altoindice en
Inundaciones

\

Obstruccion de
Alcantarillas

|

Alto indice de
Enfermedades

|

Altos costos para la
Recoleccion de
Residuos

Incremento de Focos

de infeccion

Alta generacion de

Disminucién de la
Vida util del Relleno
sanitario

fauna nociva

N

N\

Alto indice de Residuos Sélidos Urbanos en el Municipio de Puebla

Falta de cultura
civica

Falta de programas
de Recoleccion
Diferidas 3RS

Incumplimiento de
las leyes regulatorias

Falta de Mobiliario

Disposicion de RSU

Urbano para la

\

Falta de campafias

de concientizacion

sobre la Disposicion
de RSU

Falta de Educacion
en Disposicion de
Residuos Solidos

Falta de reformas a
las Leyes regulatorias
para la disposicion
de RSU

Falta de Tecnologias
para el eficiente
servicio de Barrido

FUENTE: Organismo Operador de los Servicios de Limpia del Municipio de Puebla

Sugerencia:

Si bien la asignacién de recursos se realiza en apego a la Ley de Coordinacion Fiscal, se sugiere que para
cada uno de los proyectos que se determinan en el &mbito local en apego al programa presupuestario, deben
determinar:
El problema como una situacién que puede ser revertida.
Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
e El diagnéstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
e El diagnéstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
e El diagnéstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
4 e El diagnéstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informaciéon y documentacién proporcionada, se ponderd en un nivel 4 de cumplimiento,
ya que conforme al Articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos del FORTAMUN-DF pueden
destinarse a cualquier rubro que establezcan los Municipios, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, a necesidades de infraestructura basica y servicios publicos, asi como a la atenciéon
de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Los recursos de este Programa/Fondo, por lo tanto, se destinaron principalmente a la satisfaccion de los
requerimientos municipales.

Justificacion:

En cumplimiento con el Articulo 37 de la LCF, los recursos del Fondo se destinaron a la satisfaccién de
necesidades del Municipio de Puebla, siendo en los rubros de cumplimiento de sus obligaciones financieras,
al mantenimiento de infraestructura, a la prestacién de servicios publicos como alumbrado publico y servicios
de limpia, asi como a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.

Como ejemplo, en el caso de los recursos asignados a la SSPyTM, de manera general el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica establece a través de las Reglas de Operacion del
SUBSEMUN DF, los Programas de Prioridad Nacional que deben atenderse con los recursos asignados.
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ANEXO TECNICO DEL CONVENIO ESPECIFICO DE ADHESION PARA EL OTORGANMIENTO DEL
SUBSEMUN.

CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 03 DIAS DEL MES DE
FEBRERO DE DOS MIL QUINCE.

PARTICIPANTES

£1 SECRETARIADC FIECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, EN LO SUCESIVO "EL SECRETARIADO", REPRESENTADO POR LOS CC. CARLOS FELIPE
ORTEGA RUBID, SECRETARIQ EIECUTIVC ADIINTO DEL SECRET/ARIADD EIECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA; RICARDO CORRAL LUNA, TITULAR
DEL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION: FLIAS RAFFUL VADILLO, TITULAR BEL CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DEL DELITO ¥ PARTICIPACION CIUDADANA; MARIA
DE (ESUS RUIZ PINA. ENCARGADA DEL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DEL CENTRO NACIOMAL DE CERTIFICACION ¥ ACREDITACION; RICARDSD MIGUEL MEDINA FARFAN,
DIRECTOR GEMERAL DE VINCULACION Y SEGUIMIENTO, Y HOMERO GALEANA CHUPIN, DIRECTGR GENERAL DE APOYO TECMICO.

£1. PODER EJECLTIVO DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANQ DE PUEBLA EN LO SUCESTVO "LA ENTIDAD FEDURATIVA™, REPRESENTADO POR EL C. JUAN DE LA CERDA HERAMIDA,
SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEIQ ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

EL MUNICIPIO DE PUEBLA EN LO SUCESIVO "EL BENEFICGIARID" REPRESENTADC POR SU PRESIDENTE MUNICIPAL, EL C. JOSE ANTONIO GALI FAYAD ASISTIDO POR LA C
ARELY SANCHEZ NEGRETE, TESORERA MUNICIPAL Y EL. C. ALEIANDRO OSCAR SANTIZO MENDEZ, SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

ORIETQ

ESTARLECER L0OS PROGRAMAS. DESTINQS DE GASTC, RUBRQOS, ACCIONES, TERMINOS, PLAZOS, CUADROS DE METAS Y MONTOS; ASI COMO L.OS CRONOGRAMAS A QUE
SE SUHETARA El FIFRCICIO DE LOS RECURSOS DEL SUBSEMUN ¥ DE COPARTICIPACION, ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO ESPECIFICO DE ADHESION PARA EL
OTGRGAMIENTO DEL SUBSENMUN 2015 CELEBRADO POR LAS PARTES,

VIGENCIA
£ EN LA FECHA DE SUISCRIPCION ¥ CONCLUYE EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, N
EMTERADOS LQS PAATICIPANTES DEL CONTENIDO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO, LO SUSCRIBEN EN 4 EJEMPLARES, SIN QUE Ex;sﬂ: OOLO, LESION, ERROR, MALA FEO
CUALQUIER OTRC viC'0 DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA INVALIDARLD.
721 A

FIRMAS

POR “EL SECRET

SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSHO € L DE COORDINACICN DEL SISTEMA
NACIONAL AD PUBLICA

POR "EL BENEFICIARIO”

s

O ELIAS BAFFUL VADILLO

1 CENTRO NACDINAL DE PREVENCION DEL DELITO ¥ PARTICIPACTON — C. 10SE ANTOMFO GALI FAYAD 4 e

CIUDADANA PRESIDENTE MUNICIPA //
£
N
C. RICARGH] fiGUEL MECINA PR ; C ALEJA Shart MENDEZ
0ik£CTOR GENgllAL DE vincuLacion v secihaiento SECRETARICIBE SEG D PUBLICA ¥ TAANSITO MUNICIPAL
;

s

g

Sugerencia:

Si bien la asignacion de recursos se realiza en apego a la Ley de Coordinacién Fiscal, se sugiere identificar la
mejor alternativa del pago de Servicios Personales ya que actualmente el Programa/Fondo considera como
proyecto la remuneracién del personal de Seguridad Publica con FORTAMUN-DF, cuando con recursos
propios y/o Participaciones se puede acceder a los beneficios del articulo 3 B de la Ley en comento.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del
problema.
5 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
3 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
4 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se ponderé en un nivel 4 de cumplimiento,
debido a que los recursos de este Programa/Fondo se orientaron principalmente a la satisfaccion de los
requerimientos municipales beneficiando a la poblacién en general, en cumplimiento con el Articulo 37 de la
LCF dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, a la infraestructura basica y servicios
publicos asi como a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.

Cabe sefialar que en el caso de la SSPyTM los recursos provenientes de FORTAMUN —-DF, se incorporan al
cumplimiento del programa “Subsidio para la Seguridad en los Municipios y en su caso, a los Estados
cuando tengan a su cargo la funcién o la ejerzan coordinadamente con los Municipios, asi como al
Gobierno del Distrito Federal” (SUBSEMUN -DF), y para su ejercicio se ajustan a las reglas y programas
de operacion de éste.

Justificacion:

En el caso de la SSPyTM, tedéricamente su origen se sustenta en el Acuerdo de elegibilidad y posteriormente
en el denominado “Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del Subsidio a los Municipios y, en
Su caso, a los Estados cuando tengan a su cargo la funcién o la ejerzan coordinadamente con los Municipios,
asi como al Gobierno del Distrito Federal” y su respectivo anexo técnico, a través del cual el Municipio de
Puebla al ser beneficiario del Subsidio y a efecto de complementar los recursos necesarios para el
cumplimiento del objeto del presente "CONVENIQ", se obligan a aportar de sus recursos presupuestarios el
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25 (veinticinco) por ciento del total de los recursos federales otorgados, a través de las cuales se da origen a
los documentos que oficialmente cumplen la aplicacién del ejercicio y su debido programay son:

1.- Criterios generales conforme a los cuales habran de otorgarse las prestaciones correspondientes de
mejora de las condiciones laborales del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2015, y

2.- Programa de mejora de las condiciones laborales del personal operativo de la Secretaria de Seguridad
Puablica y Transito Municipal del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2015.

1. PROGRANAS CON PRIORIDAD NACIONAL Y MONTOS DE RECURSOS.

L.1.  Los recursos federales del SUBSEMUN asignados a "EL RENFEICIARIO” on el Convento bypecifico de Adhesian, seran dostinados para profesionalizar y equipar a
sus cuernos de segundad publica, mejorar la infraestructura de sus corporaciones, asi como al desarrollo v aplicaciéon de politicas pablicas en materia de prevencion

social del gelito con participacion, atendiendao a los Programas con Priondad Nacional, aprobados por &l Consejo Macional de Segundad Publica, de conformidad con
los montos siguientes:

Programas con Prioridad Nacional APORTACION FEDERAL

Pravencion Serial dei Oehito con Parucipacion Ciudadana S 17.801.732.58
Fertalecimiento de Las Fvaluacianes da Cantrol de Confianza S 7,399,520.00
Profesionanzacon co s Instituciones de Segunidad Pubhcs S 63,807,410.42
Red Nacional de .. ~~municaciones S
Sistema Nacional de informtacion (3
Serviaio ce Llamadas dz Emergercias v Denwncia Ancmima 5

Total s 89,008,663.00

1.2. Los renufens

radas por THL BENETTARIOT en 2l Conveno Frow h Adheudn, ser.n  swin
arracior policial v para amaolem ntar ue

~ S para ia reestructoracion y hemologacién saianal de las
€ oram e mg, et de las oanmicanes [anorales del por v pohlicial atendiendo a los
Arogramas car Priondad Nacional, aprobados per ol ( 1sejo Naconal e * eundad Pabhica, de salarmidad con 10s monios siguiente

ol ates Lo Su o

[ e i APORTACION DE "EL BENEFICIARIO™
i i
. e . s cca
Operacion

’ .

) ) 3 L
’ Total S i

’ 2. ACCIONES, DESTINOS DE GASTO, METAS, MONTOS, TERMINOS, PLAZOS ¥ CRONOGRAMA DE LOS RECURSOS FEDERALES DEL SUBSEMUN:

‘CIARIO™ compromete a cumplic 1as siguientes acciones, desuinas de gastn, mesas, mast s - R - co :

2n el eercn o de tos recursos del SUBSEMUN, destinados a desarrallar los Programa con Prinnidad Macional ecnvenidos di .a forma siguiente
2.1. PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA ¥ LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA.

A Acciones;
Generar Lna cultura de prevencdn saaial que Incada soure 10s CoNtextos (e esgos socib -, Acondmicos, demograficos, urbanos y
sundicos aue propiCian o agravan = vialencia v 1a o7 wvidad delictiva, a fin de neadificar la estructura de compenamientos de la

saciedad. por medio de 1a promaocian < un cjercicio progctive de 1a oudadania e la peneracion de entornos sepuras v libres de
v ole 1A,

B. Destinas de Gasto:
"EL BENEFICIARIO” ejercera los recursos del SUBSEMUN en los destines de gasto siguientes, conforme a lo establecido en las Reglas del .
SUBSEMUN, asi ccmo en 1a Guia para ol desarrollo de proyectos de prevenson social del delito con participacion cudadana:

C. Metas y Montos:

—_—

PREVENCION SOCIAL DE LA VIDLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION
CIUDADANA Unidad de medida | Meta Costo Unitario Total
Destino Sub-Destino Concepto
Prev. Social Violencia y
Delincuencia con Part, Equipamiento del area de . .
e . . Equipamiento PROGRAMA 1 $250,000.00 5250,000.00
Ciudadana-Jlévenes en prevencion local
Ricsgo
— i\

X
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1 a< acciones estaslecidas on cada une de los propramas de pnoridad nacional deberan apepar: 4 Ias v

drminns y plazos ns!aficmclos en la Refglas

3. ACCIONES, DESTINOS DE GASTO, METAS, MONTOS. TERMINOS, PLAZOS Y CRONOGRAMA DE LOS RECURSOS COPARTICIPACION.

“EL BENEFICIARIO™ se compramet

(ecursos de coparticipacion, destinados a aesarroilar los Programas con Prios dad Nacional convenidos de la forma

3.1 PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA.

A. Acciones:
+ Kealizar la reestruCluracnn y homaologacon salanal

asegurar Lue 195 nivele

psquema de jerarquizacion tercaar y

incrementen canforme se ascienda en la estala oe gracos, de manerd raciona iy estandaric

Frofesional de Carrera Policial.

« Aplicar | reestructuracidn y homaiogacian salarial, intefando al salario de los elementos Operatvos,

Dara este proposita.

rar, po ntar v aphcar un progianma dic me ona di

paacia y ol reconocimipnte al desempane y merta ¢ n

-

institucionales de prestacinnes

B. Destinos de Gasto:

R‘-Qs(r:.(lurac:on y romoiogzacion satau I+ elementos pn .

dhar,

el cual poo

£ a cumplir las siguientes acciones, destines da gasto. érmmos, plazos, metas, montas

salari, les, prestaciores v bencficios #

-1 cAonogramas en el ejercicia de los
|
&lgulente

ler clementos pelicales e su corperacion, » travé s deta adoprion del

titucionales se

i de cnniarrn_:d.\“l con el Servicio

a ¢l fortalecwr..

los recurso s aestinados v

nmx an n ‘M’J nificacior 1e Ja funcian de la

NG de ios sistemas

1

©

1 lss condicic ® 7T iboraled Bl paisaraT r‘fnpJ m‘d’ Tasque v i |
Brpedto ~&tn on dicha | ol woivitegia I
C. Cuadro e iVietas y Montos:
' profesionalizacidn de las Instit nes de Segundad Publica
b a deIng =eqenics acliziale} Unidad de medida Meta
15 ; .
— —
Destino Sub-Destino Concepto
Profesionalizacion de las .
Instituciones de Seguridad Mejara de las Programa de Mejara de las
ure ra
¢ 5ee grama ! PROGRAMA 1

condiciones laborales

I Condiciones taborales
(coparticipacion])

Publica-MCL

(Coparticipacion)

TOTAL

8. GASTOS DE OPERACION.

YOl o atihrarls

A, Acciones:
« Etoeneficiacin pod-z augnar maxano SO0, 0L 17 {sesema mn e 0o/
tra yviatrr ¢~ - ccordad oy fuar ~canos que asistan a roun e de tral 3jn v eonf.

admunistracion de! SUBSEMUN. Fn caso de 2xistir remanentes, & desta imn a wr o

presentes Reglas

B. Destinos de Gasto:

Gastos de D:eraucr

« mastos de envio de docuimentagion,

. reiacianadas directamente con la

w de la copanicipacidén en términe s de fas —

Cuslxlu Unitario Total
|
i
| |
|
$22,192,187.00 522,192,187.00
o $22,192,187.00

(LR 67.00G.00 —71 100 ML a2 uaaaddos en §
C. Cuad?u’a@Mélaf‘v”h‘d’ﬁm’ﬂi"‘"" igades y ientionas ieumones de iay coviarancias |
L CIERTEDE M L E R [ T
Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Pablica -
Unidad de medida | Meta Costo Unitario Total -
Destino Sub-Destino Concepto .
Profesionalizacién de las Meiora de | |
ejora de las
Instituciones de Seguridad GASTOS DE ik
. condici lab G ds io 9.978.7 59,978.7'
Pilsiica-CL o r;t.:rlms :‘1 olralcs astos de Operacion OPERACION 1 $59.978.75 s 8.75
. coparticipacio
(Coparticipacion) P pacion ‘
\. TOTAL i : $59,978.75
™ - , B
h
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Jas acciones estaslecidas en cada unae de los propramas die pronidad nacional deoerdn apegar: a ins Ihemings y nl.'m:. nstablecidos enla R

3. ACCIONES, DESTINOS DE GASTO, METAS, MONTOS, TERMINOS, PLAZOS Y CRONOGRAMA DE LOS RECURSOS COPARTICIPACION,
| |

105 ¥ cronogramas en
orma siguiente:

“EL GENEFICIARIO" se comprameta a cumplir las siguientes acciones, destines da gasto, wermmos, plazos, metas, m
recursos de coparticipacién, destinados o gesarenilar los Programas con Prinsidad Macional convendos de la

7T

3.1 PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, )
A Acciones: 4
« Kealizar la reestiucLuracion y homologacion salarial
psquema  de Jerarquizacion Lerc.ari Y ASCLUIAT e 135 nivelo  salari les, prestaciores v bengficios institucionales
\ de éplornudad con el Servi

incrementen canforme se ascienda en la escala oe gracos, de manaera racionaly estandasia

Frofesional de Carrera Polical '
|

« Aplicar la reestructuracidn y homaiogacidn salaral, inte2rando al salario de los clementos pperatvos, 10§ recurso s ae

Dara este proposita.

ViOE
e clanorde, pre NEAC Y AphEar ur prgL g A e gy
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B. Destinos de Gasta:
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el ejercicia de los

s clementas peliciales e su corpeiaQion, o tave s de la adopcion del

e
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stinados v 1

la

2 dyra el lmlptg:nm e de los sistnmas

© .
I Reastructuracion y homoiogacidn salarizle o elementos pnodcins %
1l Programa de n ora di las condine aborales del piisanal operatvo
El iR, SPSeii. ¢ 1 Rrama de rne) & Jicienes 1570005 0s Que oF V Rl |‘ . !
€. Cuadro de"Matas y:Montos: Erpedio an dicha laEor, ¢ Qi privitegia L
i -
. Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica - )
Unidad de medida | Meta Costo Unitarie Total
AN B TNS £ IeoT SR e, ACITales
Destino Sub-Destin CE e Cun:e\ptu”] |
e T T e T
profesionalizacion de las .
Instituciones de Seguridad Mejoro de las Programa de Mejara de las
4 a 3
. £ condiciones laharales ¢ PROGRAMA v | saz192.187.00 522,192,147,
Piblica-MCL (coparticipacion) Condiciones Laborales
0
(Coparticipacion) P P j\

TOTAL

$22,192,187.00

8. GASTOS DE OPERACION,
|
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Gastos de Daeracion
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C. Cuadro de Metas y Montos:
LRI T e T oL UY LG BRI LVE N B Rt RHECEE ALV LN
.. Profesianalizac & las Instituciones de Seguridad Publica,
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101
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En el caso del OOSL, con base en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 se
establece como competencia municipal la atencion de servicios publicos, entre los cuales se encuentra el de
la seguridad publica, asimismo en la Ley Organica Municipal establece en su Articulo 199 que las
administraciones municipales tendran a su cargo los siguientes servicios publicos, ademas de los que el
Congreso del Estado determine, segin sus condiciones territoriales, socioeconémicas, capacidad
administrativa y financiera:

Agua Potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.
Alumbrado Publico.

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

Mercados y centrales de abasto.

Panteones.

Rastros.

Calles, parques, jardines y su equipamiento.

Seguridad Publica.

En el caso del OOSL, en la actualidad se tiene un sistema que presta el servicio a las principales calles,
avenidas y bulevares del Municipio de Puebla, en dos modalidades:

e Barrido Manual, corresponde a un servicio de limpieza y chapeo de calles, avenidas y bulevares,
divididos en 7 sectores; asi mismo apoyan en Jornadas de Limpieza en Espacios Publicos, Juntas
Auxiliares, Unidades Habitacionales, Colonias, Rios y Barrancas.

e Barrido Mecanico, la tecnificacién de las actividades coadyuva a eficientar el servicio prestado, se
programa el servicio en las principales vialidades del Municipio, considerando las de mayor afluencia.

Asi mismo se cuenta con personal de supervision en los diferentes sectores de Puebla los cuales realizan la
recoleccién de bolsas que la ciudadania deposita fuera del horario establecido.

Se retomd en el barrido mecanico, la limpieza de maceteros, papeleros, postes y monumentos en toda la
ciudad de Puebla, asi como también el lavado de metros cuadrados con las méquinas quita grafitis y chicles.

De igual forma, el OOSL tiene concesionados los servicios de recoleccion y transporte al sitio de disposicion
final de los residuos generados en el sector oriente del Municipio de Puebla con la empresa Servicios
Urbanos de Puebla, S.A. de C.V., y en sector poniente con la empresa Promotora Ambiental del Centro, S.A.
de C.V. Para efectuar los pagos durante el afio 2015 a las empresas concesionadas, fueron destinados
recursos del FORTAMUN-DF.

También se tiene un contrato de concesién del servicio de disposicién final de los residuos generados en el
Municipio de Puebla con la empresa Rellenos Sanitarios RESA, S.A. de C.V., los pagos realizados durante el
afio 2015, fueron cumplidos con recursos del FORTAMUN-DF.

Cobertura territorial y funcional actual del servicio

La generacion de desechos solidos es parte indudable de las actividades que realiza cotidianamente una

sociedad. Resulta esencial la atencion de manera coordinada sociedad y gobierno, sobre los temas
ambientales
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Ubicacion Numero Porcentaje Cubierto
Parques y Jardines 356 100%
Panteones 32 100%
Juntas Auxiliares 17 100%

A fin de dar cumplimiento de manera eficaz y eficiente en la atencién de temas ambientales, se trabaja de
manera permanente en el fomento de una nueva cultura ambiental basada en la corresponsabilidad social,
para la cual se apuesta a que los nifios y jévenes del Municipio jueguen un papel preponderante como
agentes de cambio. Fortaleciendo estas bases se llevan a cabo acciones de educacién ambiental mediante
cursos y talleres bajo la dinamica de las 3RS. En dicha actividad se dan a conocer también la ubicacion de las
campafias y puntos limpios esto con la finalidad que la ciudadania conozca los puntos de depdésito de material
reciclable.

Causas del déficit

El Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, tiene como Misién: Brindar el manejo
de los residuos con sentido social a través del redso, reduccion y reciclaje, promoviendo la calidad de vida en
armonia con el medio ambiente.

Ante la insuficiencia presupuestal en el Municipio de Puebla, se ha trabajado con responsabilidad cumpliendo
con las tareas basicas de atencién a los ciudadanos, sin mencionar que existen proyectos de mejora
contemplados en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018.

Hoy en dia, ante el incremento de la poblacién en la Ciudad de Puebla, considerado el 4° Municipio mas
poblado de la Republica Mexicana con una poblacién de 1,539,819 habitantes (1), se acrecienta la demanda
de los servicios publicos que las personas requieren en su vida diaria; razon suficiente para que el
Ayuntamiento generara estrategias que eficienten su actividad cotidiana, ya que a que la ciudadania espera
que sus necesidades sean resueltas, sobre todo en un gobierno municipal con altas expectativas como la
presente administracién. La informacidon reportada puede ser validada mediante documentacion bajo
resguardo del OOSL. (Informacién validada por el Despacho Externo)

Sugerencia:

La practica de la gestion municipal ha mantenido el ejercicio de los recursos de este Programa/Fondo de
manera constante al pago del Capitulo de Servicios Personales, del personal de Seguridad Publica en virtud
de considerarse accion prioritaria por requerir en un ejercicio regular y constante de recursos, que deben
asegurarse de manera suficiente para la operacion del servicio.

Se sugiere por el momento mantener el proyecto e identificar alternativas documentadas para un mejor

ejercicio del recurso y cumplimiento de los objetivos de Programa/Fondo dentro del marco de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/default.aspx?tema=me&e=21
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS SECTORIALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Analisis Final:
Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
¢ No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Evaluacion:

Del andlisis a la informacién y documentacion proporcionada, se ponderé el cumplimiento en un nivel 4, ya
gue el proposito del Programa/Fondo FORTAMUN-DF 2015 est4 vinculado con los objetivos del Municipio de
Puebla plasmados en el “Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018”.

Justificacion:

La generacion de desechos sélidos es parte indudable de las actividades que realiza cotidianamente una
sociedad, por lo que resulta esencial la atencién de manera coordinada sociedad y gobierno, sobre temas
ambientales.

Como parte fundamental de los objetivos del OOSL se encuentra coadyuvar a mantener una buena imagen
urbana del Municipio, beneficiando a todos los sectores de la poblacion.

En este sentido, la integracion de la sustentabilidad al desarrollo turistico se ha convertido en un requisito que
el mercado y la demanda, han impuesto para atraer segmentos interesados en el desarrollo de las
actividades de este sector.

De igual manera la Gestién Integral de los Residuos Soélidos Urbanos (GIRSU) implica un conjunto de
actividades coherentes e interrelacionadas que se traducen en acciones concretas de manejo de los residuos,
cuya consecuencia inmediata es la disminucion de la cantidad de RSU que se entierra en los rellenos
sanitarios. Ello deriva necesariamente en una mayor proteccion ambiental y una mejor calidad de vida para la
poblacion.
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En el caso de los recursos asignados a la SSPyTM, el propésito del Programa/Fondo donde se asignan los
recursos FORTAMUN-DF, esta alineado a los Programas de Prioridad Nacional establecidos en la XXXI
Sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica misma que se rige a través del Plan Nacional de
Desarrollo, asi como al propésito y meta del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Puebla en su
Programa 22 Desarrollo integral de las fuerzas de seguridad publica.

XXXI SESION DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE ACTIVIDADES DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL  SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DICIEMBRE 2010 A SEPTIEMBRE DE 2011.

El eje rector 1, “Estado de Derecho y Seguridad” del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, establece una serie de objetivos y estrategias tendientes a garantizar el Estado de
Derecho, con el fin de proteger los derechos de los ciudadanos y proporcionar un clima
de orden y paz para el desarrollo del pais.

Dicho eje rector dirige sus esfuerzos hacia areas estratégicas entre las que destacan, la
prevencion de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana; el
fortalecimiento de las instituciones responsables de prevenir investigar y perseguir el
delito; la corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno y los poderes publicos
respectivos; la generacion de informacion e inteligencia, el combate al crimen organizado,
la cultura de la legalidad, la proteccion a los derechos humanos y la cooperacion
internacional.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, alinea su estrategia
al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y al Programa Sectorial de Seguridad Publica
2007-2012. En ese sentido, de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se han puesto en marcha una serie de acciones y programas bajo
una vision sistémica, coordinando a las instancias federales con las Entidades
Federativas y los Municipios. Para ello, se ha puesto especial énfasis en la creacion de
politicas, programas y proyectos que fortalezcan las instituciones responsables de
perseguir e investigar el delito, particularmente a los cuerpos policiacos estatales y
municipales; la evaluacion y certificacion de los elementos que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad Publica; la prevencion del delito y la participacion ciudadana; la
informacion confiable que facilite la operacion de policias y ministerios publicos, asi como
la transparencia y rendicion de cuentas de los operadores de las instituciones de
seguridad publica.

Con fundamento en el Articulo 18, fraccion VI de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, a continuacion se exponen las principales actividades realizadas por
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el periodo
diciembre 2010 a septiembre 2011:

A. SECRETARIADO EJECUTIVO ADJUNTO.
Seguimiento al acuerdo 05/XXX/11 del Consejo Nacional de Seguridad Publica.
El pasado 30 de junio del afo en curso, en la XXX Sesién Ordinaria del Consejo Nacional

de Seguridad Publica, se acordo la instalacion de grupos de trabajo para el cumplimiento
del Acuerdo 05/XXX/11. Dicho acuerdo establece lo siguiente:
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PROGRAMA 22

Desarrollo integral de las fuerzas
de seguridad publica.

OBJETIVO

Contar con cuerpos policiales profesiona-
les para mejorar la seguridad publica y re-
cuperar la confianza de los habitantes en
las autoridades.

[ ESTRATEGIA

Ejecutar un programa especializado para
la profesionalizacion de las fuerzas de se-
guridad publica, en sus instancias de ca-
rrera policial, capacitacion, certificacién y
controles de desempefio.

META

Incrementar el estado de fuerza a tres mil
elementos policiales durante el periodo de
gobierno; realizando la aplicacion y actua-
lizacion de controles de confianza para cu-
brir el 100% del personal de la Secretaria
O de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Sugerencia:

Vigilar que los proyectos del Programa/Fondo se mantengan vinculados con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018, como lo es el caso del ejercicio de recursos en Seguridad Publica, cuyas lineas de
accion son congruentes con las planes, programas y disposiciones de origen federal, cuyo mayor impacto es
disminuir los niveles de delincuencia en zonas densamente pobladas.
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5. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se determina que cumple con este tema
debido a que, como ejemplo, el Programa/Fondo esta correctamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo
vigente en el punto 4.4 México Prospero.

Justificacion:

Como ejemplo, el programa de recoleccién de residuos sdlidos, se alinea con el Objetivo sectorial del
programa alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) asi como con el Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018 del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PMD) como sigue:

Plan/Programa Programa Objetivo
Plan Nacional de Desarrollo I México Préspero Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un
crecimiento verde incluyente y facilitador
que preserve nuestro patrimonio natural
al mismo tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo.

Plan Estatal de Desarrollo 1. Mas empleo y mayor 1.6 Responsabilidad
inversion para preservar los recursos
naturales
Plan Municipal de Desarrollo 17. Capital Limpia y Ordenada | Eficientar el manejo y disposicion de

residuos sélidos.

Sugerencia:
Revisar los resultados de la aplicacion de los recursos FORTAMUN —DF, evaluando su cumplimiento con el
Plan de Desarrollo de los tres 6rdenes de Gobierno.
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6. ¢Como estavinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
Los recursos asignados al Programa/Fondo no se deben alinear a las Metas del Milenio.

Justificacion:
No aplica alinear al menos una de las Metas del Milenio.

Sugerencia:

Las metas u objetivos del Milenio estan enfocados esencialmente a disminuir el rezago y la pobreza en
infraestructura béasica y desarrollo social; en el mejor de los casos, se sugiere la aplicacion de los recursos de
este Programa/Fondo en conjunto con el SUBSEMUN para atacar problemas de violencia familiar y en su
caso prevencién al delito en zonas determinadas con pobreza extrema.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 . . .
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 L e .
e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

Del analisis de la informaciéon y documentacién proporcionada, se ponderd en un nivel 4 de cumplimiento,
debido a que en el caso de los recursos aplicados en la SSPYTM existe un listado de cada persona que fue
beneficiada con el programa “Mejora de las Condiciones Laborales”. En lo que respecta a las otras
Dependencias y Entidades, los recursos de este Programa/Fondo se orientan principalmente a la satisfaccion
de los requerimientos municipales beneficiando a la poblacion en general, por lo que no existe un padrén
especifico de beneficiarios.

Justificacion:

Como ejemplo en la Direccién Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
cuenta con el listado de cada uno de los elementos operativos a los cuales se les destiné el programa de
Mejora de las Condiciones Laborales en el ejercicio 2015 a través el recurso FORTAMUN-DF. La
metodologia estd establecida en las Reglas de Operacién Especificamente en la Regla Décimo Séptima
Ultimo parrafo. El plazo esta establecido en el principio de anualidad del ejercicio del recurso SUBSEMUN
2015.
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DECIMA QUINTA.- Aplicacion del SUBSEMUN en los destinos de gasto del Programa Sistema Nacional
. de Informacion de Seguridad Publica (Bases de Datos).

I Los destinos de gasto establecidos en la regla Novena, apartado E, en el Programa Sistema
Nacional de Informacion de Seguridad Publica, deberan estar crientados para dar cumplimiento a las
siguientes obligaciones:

a. Integrar y capacitar al personal del area de analisis, consulta y captura de la informacién, en el
marco del Sistema Nacional de Informacion de Seguridad Publica.

b. Suministrar los Informes Policiales Homologados por cada evento policial en los términos de
la Ley, la normatividad y lineamientos aplicables, asi como capacitar al personal policial para
tal efecto y realizar las acciones necesarias para incorporarlos al Sistema Nacional de
Informacién de Seguridad Publica a través de la Red Nacional de Telecomunicaciones.

c. Inscribir y mantener actualizados de manera permanente en el Registro Nacional, los datos
relativos a los integrantes de su corporacién policial, conforme a lo dispuesto en la Ley.

. En relacion con este Programa, el beneficiario debera realizar un proyecto, en el formato que para tai
efecto esté publicado en la pagina de Internet del Secretariado Ejecutivo
(www.secretariadoejecutivo.gob.mx), cuya elaboracion se hara de forma anticipada y previa a la
ejecucion de los proyectos que incluyan la adquisicion de bienes y/o servicios. Los proyectos
deberan ser revisados y aprobados por el C4 Estatal o el area estatal correspondiente y deberan ser
enviados a la Direccion General de Vinculacion y Seguimiento a mas tardar el 4 de mayo de 2015,
quien los turnara al Centro Nacional de Informacion para que realice el analisis y emita el dictamen
correspondiente en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion
de éstos. '

DECIMA SEXTA.- Aplicacion del SUBSEMUN en los destinos de gasto del Programa Servicio de
Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anénima 089.

I Los destinos de gasto establecidos en la regla Novena, apartado F, en el Programa Servicio
de Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anonima 089, deberan estar crientados para dar
. cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a. Coordinarse con las autoridades estatales para la operacion del servicio de atencién de
llamadas de emergencia a través del Codigo de Servicio Especial para la Atencion
de Llamadas de Emergencia.

b. Los beneficiarios que administren y operen un Centro de Atencién de Llamadas de
Emergencia autorizado, deberdn de remitir a través del C4 Estatal, la estadistica de las
llamadas de emergencia mes con mes, dividido por tipo de incidente en el formato
proporcionado por el Centro Nacional de Informacién.

c. Homologar los servicios de atencién de llamadas de emergencia al Cédigo de Servicio
Especial autorizado en coordinacion con personal del C4 Estatal.

. En relacion con este Programa el beneficiario debera realizar un proyecto, en el formato que para tal
efecto esté publicado en la pagina de Internet del Secretariado Ejecutivo
(www.secretariadoejecutivo.gob.mx}, cuya elaboracion se hara de forma previa a la ejecucion de los
proyectos que incluyan la adquisicion de bienes y/o servicios. Los proyectos deberan ser revisados y
aprobados por el C4 Estatal y deberan ser enviados a la Direccion General de Vinculacion y
Seguimiento a mas tardar el 4 de mayo del 2015, quien los turnara al Centro Nacional de
Informacion para que realice el analisis y emita el dictamen correspondiente en un plazo maximo de
30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de éstos.

SECCION 11l
DE LOS RECURSOS DE COPARTICIPAGION

DECIMA SEPTIMA.- Los beneficiarios destinaran los recursos de ESPamicipacion de conformidad con los
destinos de gasto siguientes:

I Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica:
A Reestructuracién y homologacion salarial de los elementos policiales, con base en los criterios
. generales para su aplicacion que a continuacién se describen:

a) Adopcién de la jerarquizacion terciaria;

Sugerencia:

Considerar, en el mejor de los casos una medicion de la relevancia del Fondo en una relacién de los servicios
prestados por el conjunto de policias beneficiados en su salario o condiciones laborales con este
Programa/Fondo.

Lo anterior permitira identificar la relevancia del Programa/Fondo en la operacion de los servicios prestados,
asi como en el total del gasto corriente de la corporaciébn. Es conveniente considerar la medicién
determinando la unidad de medida, su cuantificacion, los plazos de revisiébn y actualizacién, para este
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proyecto en especifico se puede contar con el apoyo de la unidad de recursos humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Andlisis Final

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e Lainformacién de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacién de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacién de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacién de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

Con base en la informacion y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 4, ya que
los recursos de este Programa/Fondo se orientan principalmente a la satisfaccién de los requerimientos
municipales beneficiando a la poblacion en general, por lo que no existe un padréon especifico de
beneficiarios.

Justificacion:

Como ejemplo en las reglas de operacién para el otorgamiento de SUBSEMUN para el ejercicio fiscal 2015,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 30 de enero de 2015, sefialan en la Seccién Il de los
Recursos de Coparticipacion inciso B, ultimo parrafo lo siguiente: "El proyecto de programa de mejora que los
beneficiarios propongan al Secretariado Ejecutivo debera establecer como criterio para su aplicacion, que los
elementos de las instituciones policiales hayan aprobado las evaluaciones de control de confianza y se
encuentren vigentes”.
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b)

gl

Incrementos por grado con porcentajes fijos de entre el 20 (veinte) por ciento v el 25
{veinticinco) por cienlo, que aseguren ingresos proporcionales entre lodos los grados del
esquema de jerarquizacion terciana, v

Establecer un incremento fijo de entre el 5 (cinco) por ciento v el 10 (diez) por ciento en
labuladores, por especialidad, nesgo y complejidad.

B. Frograma de mejora de las condiciones laborales del personal operative, que privilegiara el
fortalecimignto de los sistemas institucionales de prestaciones y en el cual se deberan
considerar los siguientes conceptos:

aj
b)

c)

d)
e)
f)
g}

h)
]
i
k)

Seguro de gastos médicos mayores:;
Potenciar el seguro de vida;

Atencién meédica para casos de emergencia o para programas médicos menores del
personal operativo (atencidn bucal, lentes, obesidad, hipertensién, entre otros. );

Fondo de retiro o de ahorro para el retiro de policias;
Mivelacion académica, la cual considera el pagoe de cursos, examenes y litulacion;
Becas para elfla conyuge e hijos de los elementos operativos;

Apoyo para gaslos funeranios del personal operativo fallecido en cumplimiento de su
deber;

Apoyo econdmico a viudas de personal operativo fallecido en cumplimiento de su deber;
Apoyo para la remodelacidn, construccion y adguisicion de vivienda;

Apoyo educativo (Otites y uniformes escolares), y

Vales de despensa.

El proyecto de programa de mejora que los beneficiarios propongan al Secretariado Ejecutivo deberd
establecer como criteno para su aplicacion, que los elementos de las inslituciones policiales hayan aprobado
las evaluaciones de control de confianza y se encuentren vigenies.

. DECIMA OCTAVA.- Aplicacién de los recursos de [ESMIBIBEEIBH = los rubros de gasto.
. Reestructuracion y homologacion salarial de los elementos policiales:

A, Los beneficiarios que reciban el SUBSEMUN por primera vez, destinaran el 100 (cien) por
ciento de los recursos de EODSMGIDAGION =1 proceso de reesiructuracion y homologacion
zalarial de los elementos de las corporaciones policiales.

B. Consgiderando gue la homologacién salarial es un programa con tendencia al incremento de
percepciones, los beneficianos de los ejercicios fiscales anteriores deberan destinar los
recursos de la EODATISIDAGION = diche programa conforme a las siguientes directrices:

El apoyo otorgado consiste en la entrega de recursos econémicos destinados para el Apoyo Educativo (tiles
y uniformes escolares), a través de una tarjeta denomina Si Vale, para cada uno de los beneficiarios, a través
de un archivo electrénico el cual incluye los siguientes datos: No. progresivo, No. de control, nombre del
beneficiario, categoria, lugar de adscripcién, nimero de tarjeta Si Vale (conformada por 16 digitos), el monto
econdmico a otorgar, entre otros, asi como la némina. El resultado emitido por el Centro Unico de Evaluacion
de Control de Confianza el cual se encuentra clasificado como Informacién Confidencial y se registré en base
de datos electrénica. (Documentacion revisada por el Despacho Externo)
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Sugerencia:

COBIERND MUNICIPAL i,

PUEBLA

B
OFICIO: N° 8.S.P.Y.T.M./02555/2015

LIC. RAFAEL DE JESUS HIGUERAS LOZANO
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

DEL H. AYUNTAMIENTO

PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo derivado de las “Reglas para
el otorgamiento”de subsidios a los Municipios y, en su caso, a los Estados cuando lengar a su
cargo la funcion o la ejerzan coordinadamente con los Municipios, asi como al Gobierno Distrito
Federal, para la seguridad publica en sus demarcaciones territoriales, (SUBSEMUN ejercicio
fiscal 2015)” , asi como a los Recursos de Coparticipacion mencionados en la regla DECIMA
SEPTIMA que Cotresponden aportar al municipio, respecto del Programa de Mejora de las
Condiciones Laborales del Personal Operativo de esta Secretaria, inciso j) Apoyo educativo
(Utiles y uniformes esco'lares), me permito remitir a usted el listado de personal operativo a
incluir en esta : asi mismo adjunto al presente copia del oficio O.P./0296/2015,
dirigido al Mtro. Ricardo Medina Farfan, Director General de Vinculacion y Seguimiento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional, y signado por el Dr. Antonio Gali Fayad, Presidente
Municipal, en el cual le da a conocer que se realizaran dos dispersiones referente a este recurso.

Lo anterior a fin de que nos proporcione las llaves presupuestales, y se transfieran los recursos
correspondientes, para que dicho pago se efectué el proximo Lsfe Septiembre del afio en curso.

Sin otro particular por el momento agradeciendo de a
quedo de Usted.

temano tddas sus atenciones, me despido y
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Blvd. San Felipe No. 2821, Col. Rancho Colorado, Puebla, Pue, / 01 (_222) 303 8500 ext. 71018

Dar seguimiento a la informacién de beneficiarios, evaluando que su actualizacion se mantenga pertinente.
Asi mismo, es recomendable determinar que los apoyos complementarios estén determinados por rangos y
de acuerdo a las caracteristicas del policia beneficiado, por ejemplo, nimero de miembros de la familia,
escolaridad del policia, afios de servicio, capacitacion en proceso, etc.
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9. Si el programa recolecta informacién socio-econémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

Cumple ya que no aplica andlisis de evaluacion debido a que el Programa/Fondo evaluado no esta dirigido a
medir informacién socio-econdmica de los beneficiarios.

Justificacion:
No aplica

Sugerencia:
Nada que comentar.
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ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Andlisis Final

Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Evaluacion:
De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
ya que en el documento del programa presupuestario 2015, es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cual incluye el fin, el propésito, los componentes y las
actividades.

Justificacion:

El Municipio tiene implementado el modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR), derivado de esta
metodologia se realizan programas presupuestarios para cada una de las areas de la Administracién
Municipal, orientando sus acciones hacia los resultados que la poblacién espera obtener, tal es el caso de lo
gue a continuacién se detalla de un programa presupuestario.
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PROPOSITO E]
El gobierno municipal de Puebia cpera bajo un moglelo gue incentiva la profesic alizacion de los cuerpos de seguridad
"’“’“’W"‘h}:‘sz_‘:"“"’""“’ Porcentaje de elementos policiales profesionalizados respecto a la fuerza policial al final de la administracion
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1

Fuente: Instituto Municipal de Planeacién IMPLAN del Municipio de Puebla.
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.admin1418.15.pdf

Sugerencia:

Enla Ley Coordinacion Fiscal, documento de mayor jerarquia que determina el objetivo del Fondo, carece de
los elementos de la Metodologia del Marco Ldgico, pues su proposito es distinto; los elementos de la MIR los
encontramos a nivel de Programa Presupuestario por lo que se sugiere: identificar y proponer mejoras en los
elementos del PbR en el &mbito municipal que permitan la mejora continua de la operacion, del ejercicio de
los recursos del Fondo y avance en la solucion del problema social que se pretende resolver.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada continda la ponderacién del cumplimiento
en un nivel 3, ya que cumple con un 75% de las caracteristicas establecidas como son: Nombre, definicién,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y metas, faltando unicamente “la linea Base y
Comportamiento del indicador”.

Justificacion:

En la MIR 2015 estan registrados claramente seis de los ocho indicadores establecidos, mismos que
representan el bien o servicio que el FORTAMUN -DF proporciona a la sociedad a través de la
Administracién Municipal, ya que estan constituidos por el financiamiento de proyectos para:

Alumbrado Publico.

Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
Seguridad Publica.

Pago de Deuda publica

Infraestructura basica

40




Deloitte

. T pwtad BUNETO DE REwISiOR: MM e DE U ESLA
FERELE  “Frogmes ey WITE
—
PRECHEAANA FRESLFPLES TARND 20rE L——\.—\.I.:—du-ﬂ-.m.-'.r\-
.

Kombre S=l Programs Prog. 32 Dess—cilla o= e fusroms e sgorciss ooblics r
Unkbed e Fasponasbieis] Ssowaris ds i POk Trnwic Mu—scisel
Cowsto Tolel del Frogrema 5SS ETS SE W

Programa del Sisbema Conmbie mn el que regiss sl recu e

CILASIFRCACHSN UM HMAL DEL GASTO

LA P HC A N LG TO CAECE P T
Foniidea 1 o bem—c
Furchan 1T o rice om Droes Pobloc y e Segorces [nfsea-
Ta BTt ocin
Erb S rbfurcian
DAT DS D WIHCLLAL G AL PLAM EG TATAL D DE SARACLLD

4 Poifsoa risrme. seguricsd y posbom

CATDS DE Wik ULACKIN AL PLAN MURICIPAL DE OESAAROLLD JEMES. ESTRATEGLAS W HSJIETIVODS GEHNERALES) [
Ep 4, ObtjpeSes Dl 4 Dabrefsgie Srwl 4

RIVEL INMECLATD PN ESOH JOEIETTE O LINER D5 T RA TE G A
Prograrmm 32 Dhtws 027 Extrwsgo 250

EESUMEN H&REATIWV 1
s

Skt i m rmr oues e Ty = e e e o= pErE e oorvvies s Y deesseoillo de ke socsscie s

[P —— T e e B T L L L e ——

Fromsdio s rc ds desifos corretcos sn sl
POSRSCLE DR rmbit municopsl dell afc 1S Fromsao

= P L o LT H PO EM TLLSL [ S et T
ot dmra de defoe comebdos sn = e == = [ =
reunicapel dell mfo S0 7317100
ey |
[ g e
ki N P L e P | - - - [ o e P - = - - i '
=
Frommesiic Smris
E ]
corTeados = = [——— .
L L Cwdten | Ancel | a3
mursccel de
mifio 308
RLE- I L
Frommesiic Smris
o= o= ros
oo adoN = - —— e
emanmna | Cedtcs | Anomd Po—— =3 IES
mursccel de
mifio 3013
—
e e
e |
wemcas om| oo —
ki N A | e | e — - - - - - — P, - T -y =3 i pr=y

Frommesiic Smris
E ]

oo adoN = - = e S nns
AR T -

i D= s Sl e———rn

mursccel de

mifio 308

Prommaciic Smric
o e e
DT o
manm R 3 il [ =SSN PR by
mursccel de
mifio 3013

PROSOSITO
Ll gooero mencips o= ['osbis —oers bme on mooec cim e Evs il o e rml e i o8 ISR Do o D e
o i Pt

|I'm- S o polcie D rmdizzn chom = P poiicisl ol Sl ce b scrrretrckse

Fuente: MIR 2015 del FORTAMUN -DF.

Sugerencia:

De manera similar al punto previo, se recomienda identificar y proponer mejoras en los elementos del PbR y
considerar que las fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestion mantengan:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.
Analisis Final

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
3 o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionadas, ponder6 el cumplimiento en un nivel 4, ya
gue las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el
desempefio y son factibles de alcanzar en los plazos considerando los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el Programa/Fondo.

Justificacion:

Como ejemplo se presenta el formato del programa presupuestario 22 Desarrollo Integral de las Fuerzas de
Seguridad Publica.
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COMPONENTE 1 (bienes yio servicies, dirigidos al beneficiario)

LA 2 Sistema Municipal de proteccion civil garantizando un modelo de prevencién, atencién de emergencias y
reestablecimiento, fortalecido

‘ 'N'(J,:i:ii?1 Porcentaje de acciones realizadas de prevencion y atencion en materia de Proteccion Civil. |
| ACTIVIDADES |
COMP%NENTE DESCRIPCION

1 [LA1,3,8, 9y 11 Realizar 88 actividades de prevencion en materia de proteccion civil

2 |LA 5y 6 Realizar 14 acciones de mantenimiento de los sistemas de alerta y monitoreo para contingencias

Cc1 3 |Atender 666 eventos de contingencias y/o emergencias no médicas presentadas en el Municipio. (Bajo demanda)

4 [Otorgar 431 apoyos a personas afectadas por las contingencias presentadas en el Municipio. (Bajo demanda)

Fuente: Elaborado por Instituto Municipal de Planeacién IMPLAN del Municipio de Puebla.
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.adminl418.15.pdf

En los programas presupuestarios derivado del modelo de Presupuesto basado en Resultados, se sefalan
los plazos, metas y montos a utilizar durante el ejercicio fiscal, asi como la calendarizacién de las actividades
por componente.
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Fuente: Elaborado por Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN del Municipio de Puebla.
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.admin1418.15.pdf

Sugerencia:

Aplicar las caracteristicas establecidas en el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores emitido
por CONEVAL para los programas futuros e identificar y proponer mejoras en los elementos del PbR que
permitan la mejora continua de la operacidn, del ejercicio de los recursos del Programa/Fondo y avance en la
solucion del problema social que se pretende resolver.

Ahora bien, es de relevancia valorar constantemente los indicadores plasmados en el Programa
Presupuestario, validarlos entre los diferentes participantes y mejorarlos desde la perspectiva presupuestaria
y en su impacto social.
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ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Anadlisis Final

Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se determina que cumple con el tema
evaluado ya que especifica claramente los programas federales con los que el Programa/Fondo tiene
complementariedad y/o coincidencias, en apego al catadlogo de programas federales emitido por la Secretaria
de Gobernacién del Gobierno Federal.

Justificacion:

Como ejemplo se cita el programa municipal presupuestario 22 “Desarrollo Integral de las Fuerzas de
Seguridad Publica” que se vincula con el programa federal “Fortalecimiento a las capacidades institucionales”
coordinado por la Secretaria de Gobernacion a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Sugerencia:
Una vez que se da cumplimiento al destino del recurso de conformidad con la LCF, se debe identificar su
similitud y complemento con otros programas federales establecidos para optimizar el uso de los recursos.

Como ya se sefialo, el programa presupuestario tiene relacién directa con el SUBSEMUN, asi como con el
conjunto de acciones que derivan del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi
como con la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Es recomendable que con base en los objetivos y compromisos locales del Programa/Fondo se busquen
complementos de recursos en el ambito local y federal.
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ETAPA 2.- PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacioén institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Anadlisis Final

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada se ponderé en un nivel 4 de cumplimiento,
debido a que cada Dependencia y Entidad que recibe recursos FORTAMUN-DF crea su propio plan
estratégico y el desarrollo y ejecucion de su programa presupuestario, y es a través del Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN) que se tiene establecido un programa de evaluacién de resultados con seguimiento
trimestral, mostrando los resultados alcanzados. Los programas presupuestarios establecen a los
responsables de su ejecucion, asi como la MIR para cada programa.

Justificacion:

En los programas presupuestarios se establecen las metas y responsables, asimismo, mediante el sistema de
evaluacion del IMPLAN, cada trimestre se le da seguimiento y evaluacién a cada uno de los programas, lo
cual permite orientar los esfuerzos para dar cumplimiento a los programas y al Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018.
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PUEBLA

2014 - 2018

Sugerencia:

Toda vez que se cuenta con los elementos necesarios para la programacion presupuestaria, su ejecucion,
control y seguimiento es recomendable fortalecer la generacion de reportes que permitan mejorar el ejercicio
de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del Programa/Fondo, priorizando en el marco del ambito
municipal, el Fin y el Propésito, las metas a mediano plazo dada la duracion de la administracion y mediante
la utilizacion de indicadores.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
¢) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

Andlisis Final

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que el Programa/Fondo cuenta con planes de trabajo anuales elaborados por el Instituto Municipal
de Planeacion (IMPLAN), que son resultado de planeacion institucional, son conocidos por los principales
responsables del Programa/Fondo, se tiene metas establecidas y se revisan y actualizan cada trimestre.

Justificacion:

En los programas presupuestarios se establecen las metas y responsables, asimismo mediante el sistema de
evaluacion del IMPLAN cada trimestre se le da seguimiento y evaluacién a cada uno de los programas, lo
cual permite orientar los esfuerzos para dar cumplimiento a los programas y al Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018.
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Sugerencia:

Aunado a la sugerencia del punto anterior en la que se identifica que los logros son resultado de ejercicios de

planeacién, se recomienda que las metas establecidas sean revisadas y actualizadas durante el ejercicio
fiscal.

Finalmente, con los datos e informacién obtenida se tomen las decisiones conjuntas tanto por la Tesoreria
Municipal, como las unidades ejecutoras del gasto, en busca de mejores resultados.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/o evaluacién.

Anadlisis Final

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El programa utiliza informes de evaluacidbn externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.
2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e El programa utiliza informes de evaluacidbn externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

Existe el programa anual de evaluacion en el cual se evallan a todos los programas presupuestarios del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, adicionalmente el Programa/Fondo FORTAMUN-DF fue evaluado por
la Direccion de Evaluacién, Subsecretaria de Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y Administraciéon del
Gobierno del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2013 y publicando los resultados en
https://www.evaluacion.puebla.gob.mx/SEED/

Los resultados de la evaluacién han sido atendidos por las Dependencias involucradas en coordinacién con
IMPLAN, por lo que se ponderé el cumplimiento en un nivel 4.

Justificacion:

Existe el programa anual de evaluacion en el cual se evallan a todos los programas del Ayuntamiento.
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Asi mismo se publica el calendario de informes trimestrales de los Fondos como lo muestra el calendario de
registro, validacién y publicacion de los informes trimestrales para el ejercicio 2015
CALENDARIO DE REGISTRO, VALIDACION Y PUBLICACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES

EN EL SISTEMA DE FORMATO UNICO (SFU)
PARA EL EJERCICIO 2015

TRIMESTRE | TRIMESTREI TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
ACTIVIDAD RESPONSABLE = FECHA | FECHA FECHA | FECHA |« FECHA | FECHA | FECHA | FECHA
INCIO  TERMINO INICIO TERMINO INICIO TERMINO INICIO  TERMINO
1 |Captura de informacion Municipic de Puebla | 01-abr-15 | 15-abr-15 | 01-jul-15 | 15-ul-15 | 01-0ct-15 | 15-0ck-15 | 04-ene-16 | 15-ene-16
Revisién de informscidn Gobiemo del Estado) 4o o 15 | 20.abr-15 | 164u-15 | 204u-15 | 16-0ct15 | 20-cct-15 | 18-ene-16 | 20-ene-16

capturada de municipios o de Puebla

3 S;'::f:;z’z”“ porpariedela |\ iivio de Pusbla | 21-abr-15 | 23-abr-15 | 21u-15 | 234u-15 | 21-oct15 | 23-cct15 | 21-ene-16 | 22-ene-16
4 |Cierre definitive del SFU Nota, SHCP 25-abr-15 | 25-abr-15 | 25-ul-15 | 25-ul-15 | 25-oct-15 | 25-oct-15 | 25-ene-16 | 25-ene-16

Publicacién en pagina de internet
en medio de difusion local Nota,

o

Municipio de Puebla | 28-abr-15 | 04-may-15 | 27-jul-15 | 31-ul-15 | 26-oct-15 | 30-oct-15 | 26-ene-16 | 01-feb-16

Nota,: Con base en numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los recursos del Ramo General 33, donde se detalla el Calendario para el registro de avances en
el SFU, se resalta que el cierre definitivo del SFU es a més tardar el dia 25 del mes siguiente al cierre de un trimestre, en congruencia con lo estipulado en el numeral
Vigésimo Noveno de los mismos el cual a la lefra dice: "La informacion que se encuentre disponible en el SFU a parlir de los 25 dias nafurales posteriores al cierre
del timestre que se informe, seré definifiva para todos los efectos conducente.”

Nota,: Con base en el articulo 85 fraccion |l de la Ley Federal de Pr )y Resy bilidad H: daria donde se menciona que los Municipios pondréan a
disposicion del plblico en general a través de sus respectivas paginas electronicas de Internet o de otros medios locales de difusion, a més tardar a los 5 dias
hébiles posteriores a la fecha en la que el Ejecutivo Federal entregue los informes tri considerando para ello |a fecha de cierre del Sistema.

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual

El programa FORTAMUN-DF fue sujeto de Evaluacion al desempefio por instancias externas que en éste
caso fue la Direccién de Evaluacion, Subsecretaria de Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, por el afio fiscal 2013.
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3.2 Describir las RECOMENDACIONES de acuerdo a su relevancia:

Derivado de los anélisis y valoraciones realizadas en cada tema que ocupa a ésta evaluacion, y con la finalidad de atender los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados, se propone al Municipio de Puebla, las siguientes recomendaciones:

1. Formalizar y difundir una estrategia orientada al cumplimiento de los objetivos particulares de fin y proposito del FORTA-
MUN, que coadyuve al incremento de los recursos propios de la Hacienda Publica Municipal, y en la cual se establezcan me-
tas relacionadas con los dmbitos de accién del fondo, que a su vez permitan valorar sus alcances y contribucién al Fortaleci-
miento Municipal en el corto, mediano y largo plazo.

2. Considerar en sus instrumentos de planeacion, la importancia de la evaluacion de los indicadores de desempeifio, anélisis que
le permitird conocer en qué medida se estan cumpliendo los objetivos del fondo, asi come la magnitud de los alcances e im-
pacto del FORTAMUN. Para tales fines, adicionalmente se sugiere que la informacion que se capture en el SFU, siga reportan-
dose de manera oportuna, congruente con los elementos de cada nivel de la MIR, y consistente con la informacién registrada

en otros instrumentos de resultados asociados con la rendicién de cuentas del fondo

3. Realizar evaluaciones del fondo en cada ejercicio fiscal, ya que éstas aportan informacién valiosa y atil para la toma de deci-
siones, inciden en el desarrollo institucional y en la creacion de valor publico. Cabe mencionar, que de acuerdo a los linea-
mientos que rigen los Fondos Federales del Ramo 33, las evaluaciones pueden ser de consistencia y resultados, especificas de

desempefio, de procesos o de impacto.

FUENTE: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-
ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/2955-informes-trimestrales-de-ejercicio-2013-de-recursos-
federales

Sugerencia:

Promover la Evaluacion al desempefio por parte de instancias externas a la Administracién Municipal para
cada ejercicio fiscal, para lo cual se sugiere que debe ser coordinado por el Instituto Municipal de Planeacién
a través del Departamento de Evaluacién, con la participacion de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades que ejecutan los recursos FORTAMUN-DF, evaluando las acciones y actividades
gue deban implementarse para mejorar la gestion.

Mejorar la gestion de los recursos de este Programa/Fondo con base en las metas e indicadores plasmados

en el PbR, realizando seguimientos de manera mensual y trimestral, adicionalmente al Programa Anual a fin
de hacer las mejoras en el menor tiempo posible.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Analisis Final

Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios

1 e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

2 e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

3 e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

4 e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 3,
debido a que después de la evaluacion al programa del afio 2013, fue hasta el afio 2015 que se llevé a cabo
la siguiente evaluacion, sin realizarse la Evaluacion de Desempefio a FORTAMUN-DF 2014.

En adicibn y con base no se han implementado mecanismos para dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Ultimos tres afios.

Justificacion:

Los resultados de la evaluacion al desempefio de FORTAMUN-DF 2013, se encuentran disponibles en la
pagina de internet del Municipio de Puebla: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-
federales-y-locales/182-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/2955-informes-trimestrales-de-
ejercicio-2013-de-recursos-federales
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3.2 Describir las RECOMENDACIONES de acuerdo a su relevancia:

Derivado de los andlisis y valoraciones realizadas en cada tema que ocupa a ésta evaluacion, y con la finalidad de atender los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados, se propone al Municipio de Puebla, las siguientes recomendaciones:

1. Formalizar y difundir una estrategia orientada al cumplimiento de los objetivos particulares de fin y propésito del FORTA-
MUN, que coadyuve al incremento de los recursos propios de la Hacienda Publica Municipal, y en la cual se establezcan me-
tas relacionadas con los ambitos de acciéon del fondo, que a su vez permitan valorar sus alcances y contribucién al Fortaleci-

miento Municipal en el corto, mediano y largo plazo.

2. Considerar en sus instrumentos de planeacién, la importancia de la evaluacién de los indicadores de desempefio, anélisis que
le permitird conocer en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos del fondo, asi como la magnitud de los alcances e im-
pacto del FORTAMUN. Para tales fines, adicionalmente se sugiere que la informacién que se capture en el SFU, siga reportdn-
dose de manera oportuna, congruente con los elementos de cada nivel de la MIR, y consistente con la informacién registrada

en otros instrumentos de resultados asociados con la rendicién de cuentas del fondo

3. Realizar evaluaciones del fondo en cada ejercicio fiscal, ya que éstas aportan informacién valiosa y til para la toma de deci-
siones, inciden en el desarrollo institucional y en la creacién de valor pablico. Cabe mencionar, que de acuerdo a los linea-
mientos que rigen los Fondos Federales del Ramo 33, las evaluaciones pueden ser de consistencia y resultados, especificas de

desempefio, de procesos o de impacto.

Sugerencia:

Si bien las unidades ejecutoras del gasto carecen de informacién que permita la mejora de acuerdo con las
sugerencias realizadas en evaluaciones previas, se deben formalizar reuniones colaborativas entre IMPLAN,

unidades ejecutoras, Tesoreria y Contraloria que consoliden mejores logros de objetivos, metas
indicadores, tanto operativos como mejor bienestar social.

e
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Analisis Final

Ponderacion segin CONEVAL:

e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

La evaluacion se determina como No Cumple toda vez que no existe evidencia de que se han implementado
mecanismos para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal.

Justificacion:

Segun documento emitido por CONEVAL el 08 de marzo de 2011, se deberan implementar los mecanismos
para el seguimiento de ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
federales.

Fuente: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/MSASM 2011.pdf

Sugerencia:

Se deben implementar los mecanismos para el seguimiento en el &mbito de la actuacién municipal de los
ASM de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal,
identificando los alcances de programas presupuestarios municipales, o bien de sus proyectos, donde se
ejercen recursos provenientes del Programas FORTAMUN-DF.

Asi mismo se enfatiza que se usen los datos e informacién que se genera tanto para instancias federales
como estatales para una mejor gestién de la unidad ejecutora en el ambito de su competencia.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

Ponderacion segin CONEVAL:
¢ Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

No Cumple debido a que las recomendaciones de la Evaluacion al Desempefio realizada para el ejercicio
2013, no fue atendida de manera oportuna la evaluacion del Fondo para cada ejercicio fiscal, toda vez que no
existe evidencia de haberse realizado para el ejercicio fiscal 2014.

Justificacion:
Los resultados de la Evaluacion al Desempefio de FORTAMUN-DF 2013, se encuentran disponibles en la
pagina de internet del Municipio de Puebla

http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-ejecucion-de-las-
aportaciones-federales-y-locales/2955-informes-trimestrales-de-ejercicio-2013-de-recursos-federales

Sugerencia:

Las recomendaciones de las evaluaciones externas han tenido poco eco al interior de la operatividad del
ejercicio de los recursos presupuestarios como lo es este Programa/Fondo en virtud de que las metodologias
actualmente aplicadas son disefiadas en gabinete por CONEVAL y con retroalimentacién parcial del actuar
del Programa, por ello es conveniente que los sujetos evaluados se acerqguen a CONEVAL y externen la
necesidad de generar etapas o procedimientos de evaluacién mas adecuados a su nivel de actuacion.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacidon externa efectuada al ejercicio de recursos FORTAMUN-DF 2013, se rescatan las
recomendaciones siguientes:

Derivado de los andlisis y valoraciones realizadas en cada tema que ocupa a esta evaluacion, y con la
finalidad de atender los ASM detectados, se propone al Municipio de Puebla, las siguientes
recomendaciones:

1.- Formalizar y difundir una estrategia orientada al cumplimiento de los objetivos particulares de fin y
proposito del FORTAMUN-DF, que coadyuve al incremento de los recursos propios de la Hacienda
Pdblica Municipal, y en la cual se establezcan metas relacionadas con los ambitos de accién del
Programa/Fondo, que a su vez permitan valorar sus alcances y contribucién al Fortalecimiento
Municipal en el corto, mediano y largo plazo.

2. Considerar en sus instrumentos de planeacién, la importancia de la evaluacion de los indicadores de
desempefio, andlisis que le permitird conocer en qué medida se estan cumpliendo los objetivos del
Programa/Fondo, asi como la magnitud de los alcances e impacto del FORTAMUN-DF. Para tales
fines, se sugiere que la informacién que se capture en el Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), siga reportandose de manera
oportuna, congruente con los elementos de cada nivel de la MIR, y consistente con la informacion
registrada en otros instrumentos de resultados asociados con la rendicion de cuentas del
Programa/Fondo.

3. Realizar evaluaciones del Programa/Fondo en cada ejercicio fiscal, ya que éstas aportan informacion
valiosa y util para la toma de decisiones, inciden en el desarrollo institucional y en la creacién de valor
publico. Cabe mencionar, que de acuerdo a los lineamientos que rigen los Fondos Federales del Ramo
33, las evaluaciones pueden ser de consistencia y resultados, especificas de desempefio, de procesos
o de impacto

No Cumple debido a que no muestra evidencia de la realizacion de Evaluacion al Desempefio del
FORTAMUN-DF 2014.

Justificacion:

No se contrataron los servicios de Evaluador Externo para el ejercicio fiscal 2014, debido a que la evaluacion
del ejercicio 2013 fue realizada durante el segundo semestre 2014 y se tomé la decisién de ejecutar las
evaluaciones durante el periodo en que se ejercen los recursos del FORTAMUN-DF, para estar en
condiciones de dar seguimiento oportuno a las observaciones y recomendaciones que emita el Evaluador
Externo.

Sugerencia:

Realizar evaluaciones del FORTAMUN-DF en cada ejercicio fiscal, ya que éstas aportan informacion valiosa y
util para la toma de decisiones y la priorizacion de recursos del Programa/Fondo. Formalizar reuniones
colaborativas entre IMPLAN, unidad ejecutora, Tesoreria y Contraloria que consoliden mejores objetivos,
metas e indicadores, resultados operativos y mejor bienestar social.
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Se sugiere evaluar la existencia de alternativas operativas y financieras del ejercicio del Programa/Fondo ya
sea de acuerdo con las necesidades y condiciones tanto administrativas como sociales del Municipio y su
ayuntamiento, o en coordinacion con los otros niveles de gobierno.

DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.
Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que el Programa/Fondo soélo recolecta informacion sobre las contribuciones a los objetivos del
programa institucional, sin embargo, los recursos de este Programa/Fondo, se orientan principalmente a la
satisfaccion de los requerimientos municipales, por lo que no es requisito efectuar evaluaciones socio-
econdmicas ya que los beneficiarios son la poblacién en general.

Justificacion:

Como ejemplo del cumplimiento del objetivo en el PbR, se sefiala el momento de pago de la ndmina donde se
otorga el apoyo al elemento operativo en activo de la SSPyTM, ejerciendo los recursos de coparticipacion.
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DIRECCION GENERAL DE APOYO TECNICO
OFICIO DGAT/1467 /2015
TZOXS, ARC dof Generalisimo Josd NMaria NMorelas y Poawvdn™

Meéexico, 2. F., a O7 de abrilde 2015,
AMTRO. RICARDE TG UL T ESTRIAFA R FAn
Diregtor Genefal de Vinculacion v Seguimiento
PreSen e
e prerrmite
i ooae
TErmiinos:

a Usted opinicén técnica en materia de Programa de Mejora de las
Municipio de Puebla. Puebla, en los siguientes

pProporcionar

Laborales (Otras prestaciones) del

1. COMPETENCIA
competente para conocer del presente asunto de
1O fraccidn Vil v 18 fracciones XXIV y XXV de la

de Apoyo Técnico es
17, 19 fraccidn XIX y 22

La Direccicn General
conformidad con lo establecido oan los articulos 1, <4,
Ley General del Sisterma MNacional de Seguridad Pablica: & fracciSm Wi,
fracciones 1. 1. IV y XV del Reglamento del Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y Regla Décima Séptima, fraccicon 1. Apartado 8) y Décima Octava, fraccién Il de las Reglas
para el otorgamiento de subsidios a los Mmunicipios v, en su caso. a los estados cuando tengan a su
cargo la funcidn de seguridad pablica o cjerzan coordinadamente con los municipios, asi como al
Gobierno del Distrito Federal para sus demarcaciones territoriales (SUBSEMUN 2015).

. ANTECEDENTES

PRIMERO. El Municipio desting los recursos de la coparticipacian del SUBSEMUN 2015 comoe a

continuacian se indica:

no de la Coparticipacian
ar I

1 SZZ 195Z . 187.00
559,978.75
S22 252.165.75

De=ti

Reestructuracican vy Hormologac =
Meiora de las Condiciones Laborales (Otras Prestaciones)
- B Tot=l |

Sn S

Gastos de Operacicn ____ .
__ . Estado de Fusrza | 1,550 elementos |

SEGUMNDO: Por oficio numers SESNSP/DGVS/0Z821/Z01S de fecha 24 de marzo de 2015, la Direccion
a esta Unidad de Responsabilidad el diverso namers SSPTR No.o

sSecretario de Seguridad Pablica y

Germer der =u cargoe envid
0sSZOo/2015, signadoe por el Miro. Alejandro O. Santize Méndex,

Transito Municipal de Puebla, Puebla, por medio del cual presenta de manera formal su pPropussta de
FPrograma de Mejora de las Condiciones Laborales (Otras Prestaciones). para su analisis v opinicdn

tecnica.
Aborales TOiras presraciones.
Et

FPFrograma de Mejora de las Candicianes

A Urie s
N N

SECicOR | auEs

V. PETICION
2O fraccicn |
me permito

© del Sisterma Nacional de =

Secretariado Ejecut
a Usted se cormunigque a la autoridad municipal 1a opinidn técnica de esta Direccidn Gameral
precision Que corresponde a esa Unidad

Derivado de o anteriormente expuesto v de conformidad con 1o sedalado en el articulo
sepuridad Puablica:

del Replamento del
solicitar

de Apovo Tecnico en terminos expresados. con
verificar los montos de la presente opinicen técnica contra los del ancxo técnico formalizado.
mizmo emitir Iss sutorizsciones presuPpuestales correspondientes. dar SegOirmiento ¥ vimilar
ciercicio v avance de los recursos del SUBSEMUN, asi como requerir la informacian comprobatoria

de la aplicacién de los recurzo= 2015.

a=f
et

LR cordial saludo.

Sin otre particular, aprovecho el conducts pars enviar

- T E = S
EL DIRECTOR GE E AFOYO TECNICO

HoR

Frograma de Mejors de Ins Condiciones Laborales “tr

Sugerencia:
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Emitir oportunamente los reportes respecto de las acciones y servicios realizados con los recursos del
Programa/Fondo.

Para la mejor evaluacién se recomienda el apego a la normativa CONEVAL para la recolecta de informacion
del Programa/Fondo considerando, entre otros aspectos:

a) La contribucién del Programa/Fondo a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional
en el ambito municipal preferentemente.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo, de ser posible al menos 2
afios anteriores, si se cuenta con los datos.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios y de los que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.
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DE LA GENERACION DE INFORMACION

22. El

programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Estéa sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Analisis Final

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.
2 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3 e La informacidon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.
4 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
ya que, en el caso de los recursos ejercidos por la SSPyTM, el Programa/Fondo ejecutado recolecta
informacion sobre las contribuciones a los objetivos del programa institucional, asi como los tipos y montos
asignados al Programa/Fondo, como se muestra en los reportes enviados al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. Por las demas Dependencias y Entidades ejecutoras, cada trimestre
se recolecta informacion sobre el avance en el logro de objetivos y metas de cada programa presupuestario,
gue es evaluado por el IMPLAN.

De acuerdo a las caracteristicas en cuanto a oportunidad, calidad y congruencia de la informacioén registrada
en la Ficha Técnica de Indicadores del PASH, se observé que el Municipio de Puebla:

Realiz6 la captura oportuna de metas y logros de los indicadores correspondientes a la MIR del
FORTAMUN-DF 2015, reportando en el SFU de acuerdo a la periodicidad establecida para cada uno.

Report6 todas las metas y logros de acuerdo a la unidad de medida sefialada para cada indicador.

Publico en la pagina web oficial del Ayuntamiento, reportes trimestrales de los indicadores del
Programa/Fondo, cuyos datos son consistentes con los registros publicados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Justificacion:

66



Deloitte

Se tiene un seguimiento que reportar trimestralmente en el SFU de la SHCP, sobre el avance financiero de
los recursos del Programa/Fondo. De igual forma se reporta de manera trimestral sobre los recursos
aplicados por la SSPyTM al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en acciones y
servicios relacionados donde se destinan los recursos del Programa/Fondo, el avance de las metas y
compromisos, asi como la evidencia documental de su cumplimiento.

CALENDARIO DE REGISTRO, VALIDACION Y PUBLICACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES
EN EL SISTEMA DE FORMATO UNICO (SFU)

PARA EL EJERCICIO 2015
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Wl TRIMESTRE IV
RESPONSABLE  FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA  FECHA
INCIO TERMINO INICIO TERMINO INICIO TERMINO INICIO  TERMINO
1 [Captura de informacién Municipio de Puebla | 01-abr-15 | 15-abr-15 | 01-jul-15 154ul-15 | 01-0ct-15 | 15-0ct-15 | 04-ene-16 | 15-ene-16
p |Revision de informacion Gobiemo del Estado | o 15 | 20-abr-15 | 164u-15 | 20jul15 | 16:0ct-15 | 20-00t15 | 18-ene-16 | 20-ene-16
capturada de municipios o de Puebla
3 |Observaciones porparte dela |\ vt de Puebla | 21-abr15 | 23-abr15 | 214u-15 | 234ul15 | 21-0ct15 | 23-0c15 | 21-ene-16 | 22-ene-16
Federacion
4 |Cierre definitivo del SFU Nota , SHCP 25-abr-15 | 25-abr-15 | 25qul-15 254ul-15 | 25-0ct-15 | 25-oct-15 | 25-ene-16 | 25-ene-16
5 |Publicacion en pégina de intemet | ) oo o pucbla | 28-abr-15 | 04-may-15| 274ul15 | 31jul15 | 26-0ct-15 | 30-0ct15 | 26-ene-16 | 01-feb-16
v en medio de difusion local Neta

Nota,: Con base en numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los recursos del Ramo General 33, donde se detalla el Calendario para el registro de avances en
el SFU, se resalta que el clerre definitivo del SFU es a mas tardar el dia 25 del mes siguiente al cierre de un trimestre, en congruencia con lo estipulade en el numeral
Vigésimo Noveno de los mismos el cual a la letra dice: "La informacion que se encuenire disponible en el SFU a partir de los 25 dias naiurales posteriores al cierre
del timestre que se informe, serd definitiva para lodos los efectos conducente.”

Sugerencia:

Continuar con el registro de informacién en la ficha técnica de indicadores en el PASH respecto de las
acciones y servicios realizados con los recursos del Programa/Fondo.

Adicionalmente, en el ambito local, se sugiere que el IMPLAN sea el que recolecte, en colaboracion con la
ejecutora del gasto y en su caso los proveedores de las obras y acciones, informacién para monitorear su
desempefio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Est4 actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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ETAPA 3.- COBERTURA Y FOCALIZACION
ANALISIS DE COBERTURA

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

Se pondera en nivel 4 ya que el Programa/Fondo no requiere identificar criterios del tipo de poblacién que se
deba atender con los recursos del FORTAMUN-DF. Para este Programa/Fondo, cualquier habitante conforma
en si la poblacién objetivo y, por lo tanto, también conforma la poblacién potencial.

Justificacion:

Los recursos del Programa/Fondo se destinan a cubrir necesidades de la poblacién en general, destinAndose
de la siguiente forma:

PRESUPUESTO ASIGNADO Y PAGADO POR DEPENDENCIA FORTAMUN-DF 2015

Asignado
Dependencia Presupuestal Pagado
205 TESORERIA MUNICIPAL 61,545,936.92 61,545,936.92
209 SRIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERV. PUBLICOS 159,049,255.29 | 159,000,000.00
213 SRIA. DE SEGURIDAD PUB. Y TRANSITO MPAL. 278,361,242.71 | 278,302,083.01
217 ORGANISMO OPERADOR DEL SERV. DE LIMPIA 302,644,765.15 | 302,644,765.15
Total 801,601,200.07 | 801,492,785.08

FUENTE: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Sugerencia:

Cumplir con la asignacion de recursos de conformidad con la LCF, dando prioridad al pago de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de
aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

Se pondera en Cumple ya que el Programa/Fondo no requiere identificar criterios del tipo de poblacién que se
deba atender con los recursos del FORTAMUN-DF. Para este Fondo, cualquier habitante conforma en si la
poblacién objetivo y, por lo tanto, también conforma la poblacion potencial.

Justificacion:

La cobertura del Programa/Fondo es en el Municipio de Puebla y la poblacién beneficiada es la poblacion en
general, debido a que la finalidad del Programa/Fondo es fortalecer las finanzas del Municipio, priorizando su
uso en servicios publicos como alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos, infraestructura urbana y
seguridad publica.

Sugerencia:

Se sugiere documentar, en el &mbito municipal, la estrategia de cobertura seleccionada sea mediante datos,
informacion o acuerdos de la unidad ejecutora y aprobacion, en su caso, por el Cabildo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

Se pondera en Cumple ya que el Programa/Fondo no requiere identificar criterios del tipo de poblacién que se
deba atender con los recursos del FORTAMUN-DF. Para este Programa/Fondo, cualquier habitante conforma
en si la poblacién objetivo y, por lo tanto, también conforma la poblacién potencial. La cobertura del
Programa/Fondo ha sido en las Juntas auxiliares, colonias y zona centro del Municipio de Puebla.

Justificacion:

La cobertura del Programa/Fondo es en el Municipio de Puebla y la poblacién beneficiada es la poblacion en
general, debido a que la finalidad del Programa/Fondo es fortalecer las finanzas del Municipio, priorizando su
uso en servicios publicos como alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos, infraestructura urbana y

seguridad publica.

Sugerencia:

Nada que comentar
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ETAPA 4.- OPERACION

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De la evaluacién a la informacién y documentacién proporcionada se determind que cumple, ya que los

recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio de Puebla a la
comunidad en general, principalmente en la recoleccion de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento
de infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Justificacion:

La cobertura del Programa/Fondo es el Municipio de Puebla, y la poblacion beneficiada son sus habitantes,
ya que la asignacion de los recursos del Programa/Fondo se destinaron para la prestacion de servicios
publicos como alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos, fortalecimiento a las finanzas municipales
para el pago de deuda, infraestructura urbana y asignacién de recursos para némina de seguridad publica.

Respecto a los recursos asignados a la SSPyTM, la poblacion beneficiada se define en el Anexo Técnico al
Convenio Especifico de Adhesidn, dentro de los Programas de Prioridad Nacional.

71



Deloitte

Presidente Municipal y Enlace
Subsemun realizan concertacién de
recursos donde se define que se
realizara un Programa de Mejora de
las Condiciones Laborales

A
‘ Se realizan Criterios de las Criterios
de Aplicacién y Programa y se | PROCESO CLAVE

solicita validacién al SESNSP

Enlace Subsemun notifica a la
Direccién Administrativa la

| validacién del programa y su

| ejercicio

Sugerencia:

Derivado de la identificacion de los procesos establecidos por el Ayuntamiento y considerando que algunos
manuales aln estan en proceso de actualizacion, se recomienda que se generen diagramas de flujo
generales que apliquen tanto de manera integral al Programa/Fondo, como a los proyectos especificos sobre
los que se destinan y ejercen los recursos.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

. u [ ion si iz u [
2 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de

4 apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente
de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se determind un nivel 4, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general, principalmente en la recoleccion de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento de
infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Justificacion:
Se tiene un seguimiento que reportar trimestralmente en el SFU de la SHCP, sobre el avance financiero de
los recursos del Fondo.

CALENDARIO DE REGISTRO, VALIDACION Y PUBLICACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES C"udad
EN EL SISTEMA DE FORMATO UNICO (SFU) dEProgresa

PARA EL EJERCICIO 2015

TRIMESTRE I TRIMESTRE N TRIMESTRE Wl TRIMESTRE IV
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
INICIO  TERMINO _ INICIO  TERMINO _ INICIO  TERMINO  INICIO  TERMINO
1 |Captura de informacion Municipio de Puebla [ 01-abr-15 15-abr-15 01-jul-15 15-jul-15 01-oct-15 15-oct-15 04-ene-16 | 15-ene-16
 |Rewision de informacion Gobiemo del Estado | g 1 45 | 20.abr-15 | 16-ul-15 | 204ul-15 | 16-0ct-15 | 20-0ct-15 | 18-ene-16 | 20-ene-16
capturada de municipios o de Puebla

Observaciones por parte de la

- Municipio de Puebla | 21-abr-15 | 23-abr-15 21-jul-15 23-jul-15 21-oct-15 23-oct-15 | 21-ene-18 | 22-ene-16
Federacion

4 [Cierre definitivo del SFU Nota , SHCP 25-abr-15 | 25-abr-15 25-jul-15 25-jul-15 25-oct-15 25-0ct-15 | 25-ene-16 | 25-ene-16

Publicacién en pagina de internet

- e Municipio de Puebla | 28-abr-15 | 04-may-15 [ 27jul-15 | 31jul-15 | 26-0ct-15 | 30-oct-15 | 26-ene-16 | 01-feb-16
v en medio de difusion local Nota »
B LIL.-

Nota,: Con base en numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los recursos del Ramo General 33, donde se detalla el Calendario para el registro de avances en
el SFU, se resalta que el cierre definitivo del SFU es a mas tardar el dia 25 del mes siguiente al cierre de un trimestre, en congruencia con lo estipulado en el numeral
Vigésimo Noveno de los mismos el cual a la letra dice: "La informacion que se encuentre disponible en el SFU a partir de los 25 dias naturales posteriores al cierre
del imestre que se informe, sera definitiva para todos los efectos conducente.”

Sugerencia:

Solo para el caso de apoyos que se logren establecer a los beneficiarios del Programa/Fondo, es necesario
gue se establezcan procesos y formatos para sistematizar y estandarizar las peticiones ciudadanas.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las

siguien

tes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Exis

ten formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Andlisis Final

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
1 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
2 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determiné un nivel de 4, ya que los

recursos se

destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en

general, principalmente en la recoleccion de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento de
infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Justificacion:
La cobertura del Programa/Fondo es el Municipio de Puebla, y la poblacion beneficiada son sus habitantes,

ya que la asi

gnacion de los recursos del Programa/Fondo se destinaron para la prestacion de servicios

publicos como alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos, fortalecimiento a las finanzas municipales

para el pago

Sugerencia:

de deuda, infraestructura urbana y asignacién de recursos para nomina de seguridad publica.

En complemento a la sugerencia previa, en caso de que se aprueba generar apoyos con los recursos del
Programa/Fondo, sera necesario hacer publicos los mecanismos y formatos determinados para las solicitudes
de apoyo, asi como la vigencia y las restricciones.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.
5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determind un nivel de 4, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general, principalmente en la recoleccién de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento de
infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Justificacion:
Al ser un recurso federal se toman como base las reglas de operacion para el ejercicio del recurso, siendo
éstas el documento normativo que rige la operacién de dicho Fondo.

Cada trimestre se recolecta informacion sobre el avance en el logro de objetivos y metas de cada programa
presupuestario de las Dependencias y Entidades que ejercen recursos FORTAMUN-DF, que es evaluado por
el IMPLAN.

Sugerencia:

Se sugiere que adicionalmente a los mecanismos y formatos de los apoyos que se determinen para la
poblacion, se establezcan los mecanismos y unidades responsables para verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la entrega de estos apoyos.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en

a)

b)
c)
d)

su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Andlisis Final

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
5 e Los procedimientos para la seleccibn de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para la selecciobn de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determind un nivel de 4, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general, principalmente en la recoleccion de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento de
infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Por acuerdo del Cabildo Municipal se autoriza el presupuesto de egresos de cada afio, el cual considera la
distribucion de los recursos FORTAMUN -DF

Justificacion:
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE PUEBLA

PERIODICO OFIC IAL

LAS LEYES, DECRETOS Y DEMAS DISPOSICIONES DE CARACTER OFICIAL SON
OBLIGATORIAS POR EL SOLO HECHO DE SER PUBLICADAS EN ESTE F cRIODICO

Autorizado como correspondencia de segunda clase por la Direccion de Correos
con fecha 22 de noviembre de 1930

NUMERQ 22

*CUATROVECES HERO CAPUEBLADE ZARAGOZA' -
TOMOC CIMANOVENA
MO COLoM! MIERCOLES 31 DE DICIEMBRE DE 2014 R
Sunrario

GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, de fecha 10 de diciembre de 2014, que aprueba el Dictamen presentado
por los integrantes de la Comision de Patrimonio y Hacienda Publica, por el que
expide el Presupuesto de Egresos del Honorable Ayuntamiento de! Municipio de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2015

Sugerencia:

Como se sefial6 previamente se sugiere que dentro de los requerimientos a los beneficiarios y los proyectos

para los apoyos cumplan, en el &mbito municipal, con:

a) Criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estar sistematizados.
d) Estar difundidos publicamente
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 e .
caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluaciéon a la informacién y documentacion proporcionada se determind un nivel de 4, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general.

Justificacion:

La asignacion de los recursos del Programa/Fondo se destiné para la prestacion de servicios publicos como
alumbrado publico, recoleccion de residuos sélidos, fortalecimiento a las finanzas municipales para el pago de
deuda, infraestructura urbana y asignacién de recursos para nomina de seguridad publica.

Sugerencia:

Cumplir con la asignacion de recursos de conformidad con la LCF, dando prioridad al pago de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de
aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
C) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Andlisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 Ay :
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determiné un nivel de 4, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general.

Justificacion:

La asignacion de los recursos del Programa/Fondo se destind para la prestacién de servicios publicos como
alumbrado publico, recoleccion de residuos soélidos, fortalecimiento a las finanzas municipales para el pago de
deuda, infraestructura urbana y asignacion de recursos para nomina de seguridad publica.

Sugerencia:

Cumplir con la asignacion de recursos de conformidad con la LCF, dando prioridad al pago de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de
aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.

79



Deloitte

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.
5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De conformidad con la Ley de Coordinacion Fiscal, Articulo 36, se sefialan los mecanismos para la
asignacion de recursos FORTAMUN-DF, por lo tanto, de la informacién y documentacién proporcionada, se
pondero el cumplimiento en un nivel 4.

Justificacion:

La asignacidon de los recursos del Programa/Fondo se destind para la prestacién de servicios publicos como
alumbrado publico, recoleccion de residuos soélidos, fortalecimiento a las finanzas municipales para el pago de
deuda, infraestructura urbana y asignacion de recursos para némina de seguridad publica.

Sugerencia:

Continuar con el cumplimiento de asignacion de recursos de conformidad con la LCF, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.
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34. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.
5 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada, se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
ya que presenta documentos que muestran los indicadores de servicios publicos 2015 que se prestan por
parte del Municipio de Puebla, de la misma forma existe evidencia en la pagina de internet que se encuentran
difundidos publicamente.

Justificacion:

Se apega a lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su
Reglamento. En su caso, esta el apego a las Reglas de Operacion SUBSEMUN.

Se difunden en la pagina de transparencia en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Puebla los indicadores
de los servicios publicos que presta el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, donde se integran los
recursos del Programa/Fondo:
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Ciudad

TEMA: INDICADORES DE  SERVICIOS
PUBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN.

SECRETARIA_ DE INFRAESTRUCTURA Y

de P :
rogreso SERVICIOS PUBLICOS.
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PETICIONES CIUDADANAS
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BACHES TAPADOS EN
o o o 43 45
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137772

25
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PROGRAMA DE BACHEO
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2528068
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o 268508 4T 6T 240251 2480251 1979,

b
o

188773 238302
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OBRAS DE

CONCLUIDAS
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o
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TEMA: INDICADORES DE  SERVICIOS
PUBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN.

SECRETARIA, DE INFRAESTRUCTURA Y
-P.UEBL.AI dePr, ogreso SERVICIOS PUBLICOS.

CONSERVACION INICIADAS

OBRAS DE PAVIMENTOS, MANTENIMIENTC Y

o
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=

w e
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o
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srwoax manteNmENTo | a0
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE y . 261 | 4s66 | 3275 | s903 | S0 | sae7 8833 7
A 8 DR LBRARS CON LA VISION DEL SISTEMA

ANGELOPOLITANG MUNICIPAL.
POL'S INTERVENIDOS CON =% 3 = =, . = = e
MANTENIMIENTO CORRECTVO PROGRAMA COLONIA 100 % | Trid 2 Ty R0 | 3| 34w ik
PDL’S INTERVENIDOS CON ILUMNADA 1 N .
AN ICNRA TG PREVENTNG 289 |9093 | 1020 | 1781 | 2589 | 3,033 | 363¢ | 4353 3926
REPOSICION DE POSTES CAMBIO Y REPOSICION DE POSTES -
CHOCADOS O DANADOS POR CHOCADOS O DANADOS POR 31 45 2 3 31 43 23 32 13
DETERIORO NATURAL DETERIORO NATURAL.
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TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

o PUBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN.

" Ciudad

de P, SECRETARIA_ DE INFRAESTRUCTURA Y
UEBLA rogreso SERVICIOS PUBLICOS.
[ 2 =
SUBDIRECCION DE CALLES, S Y JARDINES ENERO FEBRERO MARZO . MAYO N0 auo ADOETO SEPTEMERE
BARRIDO EN AREA VERDE (m*) 204173 453 906 401,629 458,906 385320 456.166 364 071 390,626 305 680
PODA DE PASTO Y CHAPEO (m?) 115,376 310,121 262 508 310,121 224 567 301,552 251959 251504 425816
PODA, DERRIBO Y DESPUNTE ; N E e Z2 = 2 =
DE ARBCLES (PIEZAS) MANTENIMIENTO 815 715 314 715 437 424 637 577 e
RECOLECCION DE SBASURA Y YABIORA DEL
by ESTADODE LAS S&8 11855 11135 11855 E-=0 1773 1881
DESECHO VEGETAL (m*) AREAS VERDES
* LAVADO DE FUENTES (VECES) ’ 75 161 1 161 118 122 119
RETIRO DE BASURA EN ERRAUES,
S JARDINES ¥ 1403 2,196 1481 235 1230 1353 1983 1,893
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PRODUCCION DE PLANTAS EN ~ - . 223
LOS VIVERCS 1 189S 1,021 ER 43580 L4427 1,565 2520
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" COTAS Y PREVENCION SANITARIA A 142 413 37 ast 33 3%2 188 80 342
NS TRAVES DE IMPARTICION DE
PREVENCION SANITARIA PLATICAS
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- A CANWNA DEL MUNICIPIC A > 7 3, 1 .
VACUNAS ANTIRRASICAS TRAVES DE LA AFL)(;ACION ey 6559 21923 71578 26755 B¥5T 16380 3387 11902
LA VACUNA ANTIRRABICA
PROTEGER LA WTEGRIDAD DE
LA CIUDADANIA MEDIANTE EL
CAPTURAS DE PERROS CONTROL DE LA POBLACION s 62 5 "0 £ Tal 15 10 2
CANINA A TRAVES DE LA
CAPTURA DE PERROS.
ANALIZAR LA CIRCULACICN DE
ESTUDIOS DE VIRUS RASICO MEDIANTE LA - . o
LASORATORIO REALIZACION DE ESTUDIOS DE o~ - = 8s e o F =
LASORATORIO
DENUNCIAS AL COREMUN DENUNCIAS RECIBIDAS 5 28 24 28 3 12 0 [ 0
PROTEGER LA WTEGRIDAD DE
. LA CIUDADANIA MEDIANTE EL
CIRUGIAS DE CONTRCL DE LA POBLACION
» . bt 137 1 o 1. 1392
ESTERILIZACION CANNA A TRAVES DELA =0 > A o, ’m ol 4 = o8
ESTERILZACION DE PERRCS Y
GATOS.
Octubre 2015
g TEMA: INDICADORES DE  SERVICIOS
- Ciudad PUBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN.
UEBLA % Proareso SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
PUEBLA g SERVICIOS PUBLICOS.

DEPARTAMENTO DE PANTEONES ENERO FEBRERO MARZO e Yo o
N°".DE PERSONAS
SEPULTADAS EN EL

INHUMACION EN FOSA, CRIPTA,

NICHO PERPETUIDAD 1RA_ 2DA., 33 21 26 3 m 208 39 33 33
3RAY £TA. SECCION PANTEON MUNICIPAL

D (FOSAS A PERPETUIDAD)
INHUMACION EN FOSA, CRIPTA, ;:JEL::ERSOEN E

HO TEMPORALIDAD 7 ANCS. 1A, 3 15 4 7 2 <0 4z 16 9 6

PANTEON MUNICIPAL
(FOSAS DE TEMPORALIDAD)

RE INHUMACION RESTOS ARIDOS g;gi:es'ms ARDDS
FOSAS/CRIPTAS INCLUYE ma'mwenoms - z s s 7 2 32 3 a 4
EXCAVACION Y MANTENIMIENTO

PANTEON MUNICIPAL
REFRENDOC Y MANTENIMIENTO
HASTA POR 7 ANOS EN 1RA., 2DA., N°_DE PERMISOS 73 s 55 &1 818 38 s2 62 55
3RA. Y £TA. SECCION ‘
MANTENIMIENTO EN FOSA A

20A., 3RA. Y 4TA. SECCION

N°® DE PAGOS DE CUOTA

PERPETWIDAD EN 1RA_ 2DA_ SRA. Y = 1102 239 T3 652 4208 4353 1088 821 632
ATA. SECCION POR MANTENIMIENTO

PERMISOS DE CONSTRUCCION -

FOSAS/CRIPTAS EN PANTEON ;MDOEDCET_'APDT:SS 7 12 29 7 %0 108 25 1w s
MUNICIPAL

ASIGNACION DE FOSA O CRIFTA X E -

RESGUARDO 7 ANOS EN 1RA,, 204, :ugsp;sos‘ F> O SN s 2 3 3 13 s 3 1 1
SRA Y &ATA §'E_CCION

AUTORIZACION CESION DE

DERECHOS DE FOSA ENTRE N°.DE CAMBIOS DE ° € 1 1 1 1s a - -
PARTICULARES EN 1RA_, 2DA_ SRA. PROPIETARIO — ) -
Y 48 SECCION

CONSTANCIA DE DERECHOCS POR N®.DE CONSTANCIAS - Y g
FOSA EXPEDIDAS 1 11 16 18 4 100 28 2
FOSAS DE PERPETUIDAD SAGADAS | N-_DE COBROS RECIBID0S = s | 232 | 1w | 155 759 757 s
FOSAS DE REFRENDO PAGADAS N°_DE COEROS RECISIDOS 58 65 92 360 223 <8 96 s9

N° DE PERSONAS
ATENDIDAS EN EL 1,163 1174 1261 | 1392 | 5880 | 720 1,583 1,252 1,106
FANTEON MUNICIPAL
DIGNIFICACION Y

MEJORAMIENTO DEL 1 3 2 ° ° 12 2 1 1
PANTEON MUNICIPAL

PERSONAS ATENDIDAS POR EL
AREA DE ATENCION AL PUBLICO

LIMPIEZA Y MANTENMMIENTO DEL
PANTEON MUNICIPAL (DESHIERBE
PODA, RECOLECCION DE BASURA,
REVISION DE FOSAS)
INHUMACION EN PANTEON
PARTICULAR

N°_DE ENTIERROS w7

Octubre 2015
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TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

, PUBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN.
11D Ciudad SECRETARIA_ DE INFRAESTRUCTURA Y
de 3
.P.UEBL .A. Pr ogreso SERVICIOS PUBLICOS.
s:::{:gﬁf;;m PANTEOM N°".DE CREMACIONES 76 130 77 80 a2 530 2 ST 68

CREMACION DE RESTOS HUMANOS
EN EL PANTEON MUNICIPAL
CREMACION DE RESTOS ARIDOS EN
EL PANTEON MUNICIPAL

JORNADAS DE DIGNIFICACION Y

N".DE CREMACIONES 39 2 20 27 185 218 7 20 6

N°.DE CREMACIONES 9 4 2 s 2¢ 2 3 e 2

MEJORAMIENTO DE PANTEONES EN N°.DE JORNADAS 15 20 1 19 24 0 0 2
JUNTAS AUXILIARES

Nombre y cargo del ble de g la inf
Nohemi Mardene Hemandez Diaz
Jefa del Departamento de Vinculacion Administrativa

Nota: Debido al cambic de estructura organica que entro en vigor con fecha del 10 de FEBRERO del 2014, se modificaron los conceptos asi como la integracion de
nuevos conceptos marcados de los indicadores de los servicios que presta esta secretaria

Octubre 2015

FUENTE: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-
ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/3911-informes-trimestrales-de-ejercicio-2015-de-recursos-
federales

Sugerencia:

Para la ejecucion de obras a realizarse con los recursos del Programa/Fondo se recomienda el apego a las
leyes en la materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, tanto en la ejecucién, como en la
calidad y la supervision de las mismas. Asi mismo, contar con la evidencia justificativa y comprobatoria.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecuciéon de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada, se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
ya que cumple con todas las caracteristicas para el seguimiento a la ejecucion de obras y acciones.

Justificacion:
Se tienen las cédulas béasicas de obra que contienen la informacién general, ademas las geo referencias con
la ubicacion de las obras.

Para el caso de Obra Publica el Unico ejecutor es la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos. Cada
departamento realiza sus cédulas basicas dependiendo del tipo de obra que se ejecute.

Sugerencia:

Como complemento a la sugerencia anterior, se debe considerar que los mecanismos cuenten por lo menos,
ya con la ayuda de las herramientas tecnolégicas, con lo siguiente:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del Programa/Fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Programa/Fondo.
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los dltimos tres afios
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada, se ponderé que cumple ya que cada afio

se han apegado a las disposiciones establecidas en la LCF para el ejercicio de recursos del FORTAMUN-DF
en la asignacién de recursos primordialmente destinados a la recoleccion de residuos, el alumbrado publico,
el mantenimiento de infraestructura urbana y apoyo a la prevencion del delito.

Justificacion:
Al ser un recurso federal regulado por la LCF, se toman como base las disposiciones ahi establecidas para la
priorizacién de los recursos.

Sugerencia:

Continuar con el cumplimiento de asignacion de recursos de conformidad con la LCF, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atenciéon de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De la evaluacion a la informacion y documentacién proporcionada se determind que cumple, ya que explica

los problemas que se han presentado y las acciones que se han implementado como acciones de mejora.

Justificacion:

La Tesoreria Municipal es la Dependencia encargada de recibir y transferir los recursos del FORTAMUN-DF,
los cuales, de conformidad con la Ley de Coordinacién Fiscal, se publico el calendario de ministraciones en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla el 30 de enero de 2015.

=

"

PERIODICO OFICIAL

LAS LEYES, DECRETOS ¥ DEMAS DISPOSICIOMES DE CARACTER OFICLIAL SO
OBELISGATORIAS POR EL S00L0O HECHO DE SER PUBLICADAS EMN ESTE PERIODRIO

GOBIEENO CONSTITUCTIONAT., DEL
ESTADO DE PUEBIL.A

Autorizado como cormespondencia de segunda clase por la Direccion de Cormmeos
con fecha 22 de noviembre de 1930

“CUATROWECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA" MUMERC 21
TORCO SO =0 WIERMES 30 DE ENERC DE 2015 TERCERA
SECCHDMN
ST

FOBIERMO DEL ESTADD
SECRETARLA DE FINANZAS Y ADMINIS TRACKIN

ACIFERDO del Director de Deuda Pablica en la Unidad de Inversidn de la Subsecretaria de
Egresos. de la Secretaria de anzas :,-Admnsh—amm ded Gobbsermo del Estado, por = gues hace del conocamienta
de los Gobiermos Municipales =1 clario 1al de ministraciones del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios yw de las Demarcaciones Termitorales del Distrito Fedaral (FORTAMUN-DF), psra
=l Hercicso Fiscal 2016,

ACUERDD del Deector de Deuda Publu::i en la Unidad de Inwersion de la Subsecretaria e

b= las Demarcaciones Termtoriales oel Distritc. Federal [FORTAMUIN- DF} para = Bercicio Fiscal 20150

ACUERDOD del Director de Dewda Fublica en la Uinidad de Inversion de la Subsecretaria de
Egresos. de la Secretaria de Finanzas v .A.::h'r'unlslmm e Gobdermeo ded Estado, por el gue establsce yw da a
conocer el Calendario de Fechas en gue se ministraran mensualmente a los Ayuntamientos de los Municipeos de
iz Entdad, los recursos de Fondo de Aportaciones para el Fortalecemientn de los Municipios y de las Demarcaciones
Temtoriales del Distrite Federal (FORTAMUM-DF ). v para |la Infrasstuctiura Social Municipal wde las Demarcacicones
Ternl:ﬂrlﬂe-s del Distrito Federal (FISMDOF)., para & Bercicea Fiscal 201-5 comespondientes al Ramo General 33,
“Aporiaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios™.

ACIUUERDO del Director de deuda Publica en la Unidad de Inversion de la Subsecretaria de
Egresos. de la Secretaria de Finanzas y Admimistracion ded Gobisrmo del Estado, por = gque hace del conocimiento
e los Gobiermos Municipales, el calendario mensual de ministraciones del Fondo de Aportaciones para |la
Infraestuctiura Soccial Municipal v de las Demarcaciones Termitoriales del Distrito Federal (FISMDF | para el ejescicio
Fiscal 2015

ACIUERDO del Director de Deuda Publica en la Unidad de Inversiaon de la Subsecretaria de

Eg'\escrs de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Sobismo del Estado. por el gue establecs la metodologia,

distribucian v lineamientos de los recursos ded Fondo de Aportaciones para la Infrasstruecthura Social
Munu:ﬂpal de ks Dermarcaciones Temtoriales del Distrito Federal (FISMDF)L. para el Bercicio Fiscal 2015
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Cuando se realiza aportacion municipal en una obra del Programa/Fondo que ejecuta el Gobierno del Estado,
existe la probleméatica en cuanto a la informacién de los avances Fisico Financieros para realizar los informes
respectivos del SFU, por lo que se ha implementado que la informacién se requiera mediante oficio y se da
seguimiento para que se proporcione dicha informacién.

Sugerencia:
Implementar minutas de acuerdos y dar seguimiento continuo para hacer mas eficiente el envio de la
informacién por ambas partes.
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EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Eficiencia y Eficacia

38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,

edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccioén, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

5 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel 2,
ya que solamente desglosa los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios del
FORTAMUN-DF en dos conceptos, siendo “Gastos de Operacion y Gastos en Capital”.

Justificacion:
Metodologia: El Honorable Ayuntamiento de Puebla, durante el mes de enero y mediante la publicacién del
Periddico Oficial del Estado, conoce la radicacion mensual de recursos del FORTAMUN-DF para el ejercicio
fiscal vigente. Dicha radicacion se establece a partir del mes de febrero de cada afio, considerando una de
forma mensual, para un total de 12 radicaciones.

PRESUPUESTO EJERCIDO FORTAMUN-DF 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 POR CAPITULO

Pagado

Programa/Fondo Presupuestal

Sanciones por
retraso de
obra

Pagado
Financiero

10304 FORTAMUNDF 2015 801,492,785.08

801,492,785.08

1000-SERVICIOS PERSONALES

271,449,670.52

271,449,670.52

2000-MATERIALES Y SUMINISTROS

13,069.03

13,069.03

3000-SERVICIOS GENERALES

150,839,343.46

150,839,343.46

4000-TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

317,644,765.15

317,644,765.15

6000-INVERSION PUBLICA -

9000-DEUDA PUBLICA

61,545,936.92

61,545,936.92

FUENTE: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
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SEGUNDO. Para el Ejercicio Fiscal 2015, el Estado ministrarda mensualmente a los Ayuntamientos de los
Municipios de los fondos citados en el parrafo anterior, los recursos que les correspondan. conforme al signiente:

Calendario de Fechas de Pago 2015

Fondo de Aportaciones para Fondo de Aportaciones para
Calendario la Infraestructura Social Municipal el Fortalecimiento de los Municipios
de Fechas y de las Demarcaciones Territoriales y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF) del Distrito Federal (FORTAMUN-DF)
Fecha Fecha Fecha .
Mes de radicacion de transferencia de radicacion Fecha de ma11§f§1‘§1101a
L a los Municipios
en el Estado a los Municipios en el Estado
Enero 30 09 de febrero 30 09 de febrero
Febrero 27 06 de marzo 27 06 de marzo
Marzo 31 09 de abril 31 09 de abril
Abril 30 08 de mayo 30 08 de mayo
Mayo 29 05 de junio 29 05 de junio
Tunio 30 07 de julio 30 07 de julio
Julio 31 07 de agosto 31 07 de agosto
Agosto 31 07 de septiembre 31 07 de septiembre
Septiembre 30 07 de octubre 30 07 de octubre
Octubre 30 09 de noviembre 30 09 de noviembre
Noviembre 30 07 de diciembre
Diciembre 11 18 de diciembrel

Wiin r

FUENTE: Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 36 y Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla.

Para llevar a cabo el mecanismo de transferencia el Responsable Administrativo de la Dependencia o Entidad
genera el documento de presupuesto, donde se analiza y registra en el Sistema de Control Financiero y
Presupuestal Armonizado SUMA-SAP.

Una vez generado el registro, la orden de pago se remite al Departamento de Ordenes de pago, para realizar
el pago via transferencia bancaria (SPEI) o en su caso mediante cheque nominativo.

Sugerencia:
Si bien se lleva el registro presupuestario del Programa/Fondo, es recomendable que se identifique con cada

uno de los estados contables, financieros y presupuestarios determinados en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, lo que le permitira contar con la informacién especifica.
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De la evaluacién a la informacion y documentacién proporcionada se determind que cumple, ya que
demuestra la fuente de financiamiento del FORTAMUN-DF 2015.

Justificacion:
El Honorable Ayuntamiento de Puebla, durante el mes de enero y mediante la publicacién del Periédico

Oficial del Estado, conoce la radicacién mensual de recursos del FORTAMUN-DF para el ejercicio fiscal
vigente.

GOBIERNO CONSTITUCTIONATL. DEL
ESTADO DE PUEBLA

PERIODICO OFICIAL

LAS LEYES, DECRETOS ¥ DEMAS DISPOSICIOMNES DE CARACTER OFICIAL SO
OBLIGATORLIAS PPOR EL SO0 HECHO DE SER PUBLMCADNS EN ESTE PERIODRCSO:

Auvtorizado como comespondencia de segunda clase por la Direccion de Comeos
con fecha 22 de nowviembre de 1930

CUATRO VECES HEROICA PLUEBLADE ZARAGOZA" MNUMERO 21
TORO COL X0 WVIERMES 30 DE EMNERC DE 2015 TEFRCERA
SECCHIM
S ELIIICTT I

GOBIERMNO DEL ESTADOY
SECRETARLA DE FINANZAS Y ADMINIS TRACKIMN

ACUERDO del Director de Deuda Fiablica en la Unidad de Inversion de la Subsscretaria de
Egresos,_ de la Secretaria de Finanzas y Administracidn del Gobisrmo: del Estado, por 2 gue hace del conocamiento
de los Gobiernos Municipales = calendario mensual de ministraciones del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento d= bos Municipios yw de las Demarcaciones Teamitoriales ded Distrito Fedeaeral (FORTAMUMNM-DF), para
= Bercicen Fiscal 2015

ACUERDO del Diector de Deuda Publu::a en la Unidad de Inwersion de la Subsecretaria e

Formmuila, distribucicn w lineamiento de kos recursos del Fondo de Aportaciones para el Foralecamienio de kos Municpios
=1 Ias Demarcacionss Termtoriales del Distrito Fedaral (FORTARMUIN-DF). para = Barcacio Fiscal 2015,

ACIUUERDO d=l Director de Dewda Pablica en la Unidad de Inversidn de ka Subsecretaria de
Egresos. de la Secretaria de Finanzas y Ax:h'r'lnlstlaclan el (Gobesrmen ded Estado, por 2l gue estabdecs w da a
conocer el Calendaric de Fechas en gue s& ministraran mensualmente a los Ayuntamientes de los Munll::pmrs ke
= Entd=d. los recursos de Fondo de Aportaciones para el Foralecamiento de bos Municipios y de las Demarcaciones
Taerritoriales del Oistrito Federal (FORTAMUMNM-DF ). v para la Infrasstructura Social Municipal wde las Demancaciones.
Terntorlﬂe-s del Distrito Federal (FISMDF), para & Bercicio Fiscal 2015, comespondientes al Ramo General 33,
“Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios™.

ACIUERDO del Director de deuda Pablica en la Unidad de Inversidn de la Subsecretaria de
Epresos_ de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobicmo del Estado, por 2 que hace del conocimisntos
e los Gobiermos Municipales, = calendario mensual e Ministraciones ded Fondo de Aportaciones para la
Infraestuctura Social Municipal y de las Demarcaciones Temitoriales del Distrito Federal (FISMDF . para el ejencicio
Fiscal 2015.

ACIUERDOD del Director de Dewuda Publica en la Unidad de Inversion de la Subsscretaria de
Eg'\es.crs. de la Secretariade Finanzas wAdministracion dal Gobiemo del Ecstado, por el gue ectablecs la metodologia,
formmida, distribucion v lineamientos de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infrasstrectura Social
Municipal de las Demarcaciones Temitorales del Distrito Fedaral (FISMDF). para el Bercicsn Fiscal 2015.

91



Deloitte

CVE
MUNICIFIO ANUAL ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMERE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

MPAL.

114 |PUEELA B00.676,031.00 | 66,730,660.25 | 66,730,660.25 | 66,730.660.25 | 66,730,669.25 | 66,730,660.25 | 66.730,669.25 66025 | 66,730.660.25 | 66,730,660.15 | 66,730.660.25 | 66,730,660.25 | 66,730.660.25

115 |QUECHOLAC 24501, 345.00 204927875 | 204927875 2,049, 2049.2 204027875 | 204927875 | 204927875 | 204027875 | 20402 204927875

116 |QUIMIXTLAN 11,065,351.00 0211258 | 92011258 | en211258 | 91211258 | o: 9211258 | 2211258 | 82211258 | 92211258 | 022, 92211262
RAFAELLARA

117 730850300 | 60904042 | 609,04042 | 60904042 | 60004042 | 60004042 | 60904042 | 60004042 | 60004042 | 60904042 | 60004042 | 60004042 | 609,049.38
GRATALES
LOS REYES DE

118 ) 13,200,384.00 1,107,532.00 1,107,532.00 1,107,532.00 1,107,532.00
JUAREZ
SAN ANDRES

119 51230370.00 435328158 | 435328158 | 439328158 | 435320158 435328158 | 435328158 | 435328158 | 435328150 8156 | 435328162
CHOLULA
SAN ANTONIO

120 . DIAR0A2 | 22148042 | 22148042 | 2040042 | 22148042 | 22148042 | 22148042 | 22148042 | 22148042 | 22148042 | 22148042 | 22148033
CANADA
SANDEGOLA

121 [MESA 588,765.00 4006375 | 4906375 4006375 | 4006375 | 4006375 | 4006375 4006375 4006375 40,063.75 4006375 | 490675 | 4906375
TOCHIMILTZRNGO
SANFELIPE

12 400256200 | 40854683 | 40854683 | 40054683 | 40854603 | 40854683 | 40059683 | 40854683 | A0BSH6EI | 40854683 | 40854683 | 40854683 | 40854687
TEOTLALCTNGO
SAN FELIPE

123 . 2,142,855.00 17857125 | 17857125 | 17857125 17857125 | 17857125 | 17857125 | 17BSTL2S | 17857125 | 17857125 | 17857125
TEPATLAN
SAN GABREL

124 61647308 | 61647308 | 62647308 | 62647308 | 62647308 | 62547308 | 62647308 | 62647308 | 62647308 | 62647308 | 62647308 | 62647312
CHILAC
SAN GREGORIO

125 35400858 | 35410858 | 39400858 | 35410858 | 35410858 | 3590888 | 35410858 | 35410858 | 35400858 | 35400858 | 35400858 | 35410862
ATZOMPA
SAN JERONIMO

126 303016400 | 25251367 | 25251367 | 25251367 | 25251367 | 25251367 | 25251367 | 25051367 | 25251367 | 25251367 1551367 | 25251363
TECUANIPAN
SAN JERONIMO

127 196445700 | 16370475 | 16370475 | 16370475 | 16370475 1870475 | 16370475 | 16370475 | 16370475 163,70475
XAYACATLAN

128 |SANJOSECHIAPA | 420613400 3051117 | 3505117 | 35051117 3051117 | 35051117 | 35051117 | 35051117 35051117 | 35051013
5AN JOSE

129 . 650488300 | 55040602 | 55040692 | 55040692 | 55040692 | 55040692 | 55040692 | 55040697 | SS040692 | 55040692 | 55040692 | $50.40692 | 55040688
MIAHUATLAN

130 |SANIUANATENCO | 1776607.00 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 148058.08 | 14805808 | 14805808 | 14805808 | 1480812
SAN JUAN

131 453,536.00 3770467 | ITIOHET | ITI0467 | 3TI0467 | 3779467 | 3770467 | 3770467 37,704 67 ITT0467 | 3779467 | 3770467

FUENT'I_—Z_E'_L'ey de Coordinacion Fiscal, articulo 36 y Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla.

Sugerencia:

El Programa/Fondo opera con los Fondos determinados por la LCF, en términos de economia se recomienda
cumplir con el fin y propdésito buscando alternativas que generen ahorro y permitan alcanzar mayores
beneficiarios.
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacioén capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones

o sistemas.
Nivel Criterios
1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.
5 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada, se ponder6 el cumplimiento en un nivel 4
debido a que el Municipio de Puebla registra y controla los recursos de Programa/Fondo a través de la
Tesoreria Municipal quien se encarga de su dispersion de conformidad con el presupuesto de egresos del
Municipio, siguiendo la normativa interna para la ministracion de recursos.

Justificacion:
El control financiero y presupuestal de los recursos de Programa/Fondo estan a cargo de la Tesoreria

Municipal, los cuales se registran en el Sistema Contable Gubernamental, cumpliendo las reglas de operacion
para su registro y control.

| FORTAMUN-DF 2015 | IMPORTE |
PRESUPUESTO ASIGNADO 800,876,031.00
PRESUPUESTO PAGADO 801,492,785.08
- 616,754.08
RENDIMIENTOS 928,178.82
CHEQUES EN CIRCULACION 4,831.96

RENDIMIENTOS NO EJERCIDOS 316,256.70
FUENTE: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Sugerencia:

Mantener el control presupuestario de los recursos del Programa/Fondo en el Sistema Contable
Gubernamental.
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CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢;Cuadl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la Matriz de Indicadores de Resultados del programa respecto
de sus metas?

Analisis Final
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De la evaluaciéon a la informaciéon y documentacion proporcionada se determiné que cumple, ya que

demuestra el avance de los indicadores de servicios y de gestion de la MIR 2015.

Justificacion:
En el portal de internet del Municipio de Puebla se reporta trimestralmente las acciones ejecutadas con
recursos FORTAMUN-DF.

Informes scobre la Situacidén Econdmica,

las Finanzas Publicas y la Deuda Publica Primer Trimestre 2015

DATOS DEL PROGRAMA.
Programa - FORTAMUN Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Dependencia 446 - Direccidn General Enfoques Ninguno
presupuestario 005 Federativas y Municipios Coordinadora de  Programacion  y transversales
del Fondo Presupuesto "A"

Clasificacién Funcional

Finalidad 2 - Desarrollo Social Funcién 2 - Vivienda y Servicios a la Subfuncién 7 - Vivienda y Servicios a la Actividad B - Fondo de nportaclona para el
Comunidad Comunidad ituci y de las|
Dﬁnﬁrmumes Terutunales dEI Distrito|
Federal
RESULTADOS
e e
INDICADORES AVANCE
= Weta Programada Responsable del
NIVEL OBJETIVOS 5 P " Unidad de Rttt Realizado al Avance % al [  Registro del
Denominacién Método de cilculo Dimensién- - Avance
medida Frecueneia Anual al periodo pericdo periodo
VT T T B v T g T T e S T T e T Tars [Gasio Sjern PoT & OTCETIaIE = x R R TR Sranicipa
recivides 2 wavés del FORTAMUN DF. wunicipio o demacaciée temitorial ¢ Monto Eficacia-

amual aprobado del FORTAMUN DF al Trmestral
nnunicipio o demarcacion territorial)*100.  EL

monto sjercido del FORTAMUN DF por el
municipio ¢ demarcacion territorial &5 acumulade

al periodo que se reporm.

Actividad Torcenije de Avance en b Metas | (Sumatona de i=) 1 B (Avance de las mems Forcentare Geston- 100.00 N WA NIA Muicipal
porcentuales de Metas  programadas Eficacia-

porcentuales de 1 ) } 100. i= programa, obm o Trimestral
accién  E=enésimo programa. obra o accibn.

Los porcemmjes comespondiemtes a las dos

variables som acumulados al periodo que se

raporta,

[Componente “Apliar los recursos federales idos Indice de Logre Operative {Sumaiona de =11 (Recures ejercidos por Porcentaje  Estrategico- 100.00 WA WA NIA Municipal
en Ia satisfaccion de sus requerimientos. cada programa. obra o accisn / Tatal de recursos Eficacia-
dando prioridad 2 los destinos previsios sjercidos del fondo ) * (Avancs de las metas Trimestral
en n LCF. porcenruales de i Mets  programadas
porcentuales de i }} * 100 i= programa, obra o
accién beendsimo programa. obi o accion.

Los montos ¥ porcentajes correspondientss a las
varisbles son acumulados al periodo que se
reporma

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-ejecucion-
de-las-aportaciones-federales-y-locales/3911-informes-trimestrales-de-ejercicio-2015-de-recursos-federales

Sugerencia:

Continuar con los procesos de evaluacion y actualizacién periddica de los programas presupuestarios en el
ambito local considerando proyectos, componente, actividades y beneficiarios, entre otros elementos.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, amenos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, amenos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres
clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Puablica (IFAI).

Nivel Criterios
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.
5 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los mecanismos de transparencia y rendiciébn de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel 4,
ya que se explican los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Programa/Fondo evaluado.
Justificacion:

5.4 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

En los municipios de Jiquipilas, San Cristobal, Tapachula (Chiapas); Chilpancingo (Guerrero);
Tepen (Hidalgo); Zapopan (Jalisco); Apodaca, Escobedo, Santa Catarina (Nuevo ledn); Puebla,
Teotlalcingo, Albino Zertuche (Puebla); Benito Juarez y Solidaridad (Quinatana Roo) existid un
proceso de planeacion para apoyar la definicion de prioridades v la toma de decisiones para la
operacion y manejo de los recursos del fondo; mientras, en Pénjamo (Guanajuato); Zihuatanejo,
Iguala (Guerrero); Tula (Hidalgo) v Tehuacan (Puebla) si bien se conté con dicho proceso, no
se obtuvieron los resultados esperados; asimismo, para los municipios de Carmen (Campeche),
Metepec (México); Acapulco v Taxco (Guerrero) v Pachuca vy Tulancingo (Hidalgono exisud
dicho proceso.

En los mumcipios de Jiquipilas, San Cristébal v Tapachula (Chiapas); Pénjamo (Guanajuato):
Apodaca. Escobedo (Nuevo Leén); Puebla, Teotlalcingo (Puebla) y Benito Judrez y Solidaridad
Quintana Roo) tienen plenamente identficados los beneficios econémicos, sociales y regionales
que impactaron a la poblacién objetivo con el uso de los recursos del fondo; asimismo, en Mete-
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Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Pablica

ENTIDAD: Puebla

PERIODO: Primer Trimestre 2015

. Programa
Ciclo de CLi
BEntidad Municipio Tipo de Registro ° Tipo de Recurso Descripeion Rame Clave Ramo Dezcripoion Programs e Conven
Recurso Programa .
Bcpeci
APORTACIONES FEDERALES PARE FORTRMINTE
Pusbla Pusbla 2.- PARTIDA 2015 APORTACIONES FEDERALES - 2 ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ n TORTAMUN 1005 N i
MUNICIFIOZ B
APORTACIONES FEDERALES PARE FORTRMINTE
Pusbla Pusbla 2.- PARTIDA 2015 APORTACIONES FEDERALES - 2 ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ n TORTAMUN 1005 N i
MINICIPIOZ B
APORTACIONES FEDERALES PARR roznmiTE
Puebla Puebla 2.- PARTIDA 2015 APORTACIONES FEDERALES - 2 ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ EH] FORTAMUN 1005 B s
MUNICIPIOZ B
nanT o 1TFS TARR
. ] i .‘..D'.E\.:.C[ONE.. ETDEE:I.T.Z.S AE: . FORTRMINTE
Puzbla Puzbla 2.- PARTIDA 2015 APORTACIONES FEDERALES - 2 ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ EE] TORTAMUN 1005 i,

MUNICIPIOS

Dentro de la pagina de transparencia del portal de internet del Municipio de Puebla se publica trimestralmente
informacion sobre indicadores de desempefio y avances fisico financieros en la aplicacion de los recursos
FORTAMUN-DF, asi como los principales resultados del Programa/Fondo, y dentro del mismo portal se
cuenta con un sistema de atencién para quejas y denuncias, asi como un numero telefénico.

FUENTE:http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-ejecucion-de-las-
aportaciones-federales-y-locales/3911-informes-trimestrales-de-ejercicio-2015-de-recursos-federales
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GOBIERNO MUNICIPAL c,.udad
PUEBLA “Progreso
L ]

(Euscar @

INICIO AYUNTAMIENTO TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA TURISMO NOTICIAS TEMAS

AYUNTAMIENTO SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Nuestros Principios

El Ayuntamiento de Puebla pone a tu disposicion |a linea de Atencion a Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos Municipales

01800 1 VIGILA
844452

Semblanza del Presidente

Escribele al Presidents

Llama desde cualquier teléfono de manera gratuita, las 24 horas del dia
Regidares A través del nimero gratuito 01800 1 844452, asi como de la cuenta de Twitter @VigilaPue y del correo electronico
C contraloriaciudadana@pueblacapital. gob.mx, contards con mayores herramientas para presentar con inmediatez tus quejas y denuncias contra
omisiones

servidores publicos del municipio.

Crganigrama
Gabinete

Juntas Auxiliares

Convocatoria

« XXI. Indicadores de Gestion

« XXII. Los tramites, requisitos
y formatos

« XXIII. Preguntas Frecuentes

« XXIV. Informacion Relevante

INFORMACION

RELACIONADA:

mex

HISTORIAL DE
EVALUACIONES OFICIALES
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hlinfomex pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/Default.aspy

\ Sistema de Solicitudes de Informacién del Gobierno del Municipio de Puebla L4
J |

— GOBIERNO MUNICIPAL —

Viernes 27 de Noviembre de 2015
Inicio

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conocer la informacion publica que se
encuentra en manos del Gobierno.

] &AGn NO tienes un usuario? &
— GOBIERNO MUNICIPAL —

PUEBLA Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
[ 1 ] L)

sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.
Nombre de
Ciudad i
deP Iniciar sesién
rogreso T
£Olvidaste tu contraseiia?
®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus

% Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
respuestas, que han realizado otras personas a través  algun otro estado de la Repiblica Mexicana,
del Sistema de Informacién Electronica Infomex,

Descarga
Adobe Acrobat Reader

A

Sugerencia:

Cumplir con las obligaciones de publicar informacion gubernamental a través de los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas vigentes, actualizando oportunamente la informacion.
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ETAPA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.
C) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida no tienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se determind un nivel de 3, ya que los
recursos se destinan al fortalecimiento de los servicios y bienes que presta el Municipio a la comunidad en
general, sin embargo, aun no se han implementado instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién atendida, respecto de los servicios publicos que son prestados con recursos FORTAMUN-DF.

Justificacion:

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, reconoce a la Contraloria Ciudadana como el
mecanismo de los beneficiarios de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados.

La Contraloria Municipal a través de la Contraloria Social, coordina la verificacion de los resultados de
satisfaccion de beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social, sin embargo, se estd en proceso de
implementar mecanismos de verificacion de satisfaccion de servicios publicos.

Sugerencia:

Implementar mecanismos de verificacion a través de sondeos de percepcion ciudadana mediante encuestas
de satisfaccién respecto a servicios publicos y beneficios, realizando un andlisis oportuno de los resultados de
las encuestas, asi como de la apertura de buzones fijos que se tienen instalados para la recepcién de quejas
y denuncias en la totalidad de las Dependencias y Entidades Municipales.

Los mecanismos deben ser implementados por las Dependencias y Entidades ejecutoras de los programas y
verificados de forma aleatoria por la Contraloria Municipal.
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ETAPA 6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;COmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada se determiné que cumple, ya que se
explica la forma de documentar los resultados a nivel Fin y Propdsito con indicadores de la MIR.
Justificacion:

Los resultados a nivel fin y propésito son documentados mediante indicadores de la MIR, verificados por el
Instituto Municipal de Planeacion de forma trimestral.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIS 2015

AVANCES DEL PERIODO COMPONENTE

EMERO-SEPTIEMERE ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Eassmen Mamo®vo

Confibur o que o goblems municipal de Fueblo cusnie con un modelo de desamolo wbano gue privilegia o oden y o
sushensoindksod disl municipio.

Hhwal
Fin
PropdsBo B goblemo municipal de Puetlo opero con un models eficoz v efclente pom el manelo v depasicién de residuos sdldos.

Coamponanie 02 Landcio de impla eficiende. amplodo. Eficocka Anwal Sofislachorio .

vomackin porcentual de iddmetros de bosido reakoodo en el 2015

Indicodor gl ey Eficacia Tim. Safistoctarnio .
Tipo Dimenshén Fdmula Frecuencio de Mediclén
Gesticn Eficocia Warockon porcentual Mansual
CALENDARID FROGRAMADD
Vanabie B e e | Ene | feb | Mar| Abr| Moy | Jun | sul | Ago|Sep| Oct| Mov | Dic | Tobal | Meeha
rimano de kidmetros de bamde | e | oL E(2|8|8 ﬁ BlE|E(8|EB|E| 8 E
mclzodia en ol 2015 Z|a|9 |55 |5|9|a9|9|2(9| 8| 8
B%
Todnl de Wérmatms de bamds % & & 5 g
ez en ol H14 Kiomatos | Acumuidole E g ;% § g g ; E g E' E 5 g
CALENDARID REALIZADOD
Variabbe “mm"" m: Ene | Feb | Mar | Abr | Moy | Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct| Mow | Dic | Tobal | Meba
SEIHEEIEEIEE 2
Hlmero de kidmetos de bamido - =
Kiometms | Acumuicble | & ° 2 B o|lo| o 3
recizade en el 2015 Zle| g | & Zlmnldald8 B -
Total de Mémetrs de bamdo 2 g g §
kit el Tl rimetros | Acumulobie ﬁ % % § g % é E g o|lo| o 2
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Efcocko del componente 102% Eficocia de los Actividodes | 1045 | Eficocia (Global | 1055

Comenbarcs adiclonales o la Mala:

8 servicio de bamido presfodo coresponde al Bamdo Manual integradc por 520 personas bamendo en promedio 1.7 a 2 Elémetos dianios por coda
una y por el Sarido Mecanico esie senvicio se encuenia divido por magquinana del OOy por porte de una empresa Frestodom de Sendclos. al ser
una actwidod con diversas puntos de atencion dento del Municiplo es complejo e contec de fonelodos de 251 recolecfiodos. boméndose 187,249
k&meinos medkonte &l bamdo marwoal vy 48, 1403 kidmetnos medionhs e bamido mecanico. B serdcio e Lmplo refiere ol que hocer del DO5L
rmarniener las caolies limpias e implementar un eficiente servicio de recoleccién v disposicien de /U, Conleva o ejercer medidas de control que
waliden ko eficaciay efciencia del senvicio prestodo.

Desempeno del Componente y Acfividodes
I S i, A H

D= 0% al15%

D= B5% 0 87 57%

Acthidodes
D= 0% o B400S
mayora 115%
Eficacia Eficacia Eficacia Global

Componente Acfividodes
Fuente: Instituto Municipal de Planeacion

Sugerencia:
Formalizar reuniones colaborativas entre IMPLAN, unidad ejecutora, Tesoreria y Contraloria que consoliden
mejores objetivos, metas e indicadores y resultados operativos.

Toda vez que el Municipio ya cuenta con herramientas informéticas de alto nivel enfocadas al cumplimiento
de las disposiciones de LGCG, es conveniente que genere los reportes que sefialen la evidencia justificativa y
comprobatoria del cumplimiento de los elementos de la estructura programatica, sean Fin y Propdsito,
Componentes y Actividades, o sus indicadores.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cudles han sido sus resultados?

Nivel Criterios
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada, se ponderé el cumplimiento en un nivel 4,
ya que existen resultados positivos y suficientes del Programa/Fondo a nivel fin y propésito.

Justificacion:

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) son una importante herramienta que permite registrar y
presentar informacién sustantiva de manera sencilla y clara. De esta forma, el puablico en general, puede
consultar la estructura esencial del Programa/Fondo o programas que sean de su interés, comprender de
manera sencilla su légica causal, asi como identificar los elementos relacionados con el cumplimiento del
objetivo de los Programas.

COMPONENTES

PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS 201[5 YACTIVIDADES
EJE 5 BRSOV AR ¥ O
RESULTADOS
PROGRAMA 30

FORTALECIMIENTO DE
LAS FINANZAS
MUNICIPALES

COMPONENTES
ACTIVIDADES

o3 Ciudad
PUEBLA “Progreso
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L]

Sugerencia:

Formalizar reuniones colaborativas entre IMPLAN, unidad ejecutora, Tesoreria y Contraloria que consoliden
mejores objetivos, metas e indicadores, en especial se sugiere que las reuniones documenten las acciones

derivadas de la informacion para la toma de decisiones con base en los indicadores tanto estratégicos como
de gestidn aprobados.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de
los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios
El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n)
una de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n)
tres de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

El Programa/Fondo no cuenta con evaluacidon externa, diferente a evaluaciones de impacto, que permite
identificar uno o varios hallazgos de estudios o evaluaciones relacionados con el Fin y/o el Propésito del
Programa/Fondo.

Sugerencia:

Implementar mecanismos de verificacién a través de sondeos de percepcion ciudadana mediante encuestas
de satisfaccién respecto a servicios publicos y beneficios, realizando un analisis oportuno de los resultados de
las encuestas, asi como de la apertura de buzones fijos que se tienen instalados para la recepcion de quejas
y denuncias en la totalidad de las Dependencias y Entidades Municipales.

Los mecanismos deben ser implementados por las Dependencias y Entidades ejecutoras de los programas y
verificados de forma aleatoria por la Contraloria Municipal.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciéon(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evidencia y documentacion proporcionada se pondera que Cumple, ya que en el afio 2013 se realizd
una evaluacién externa diferente a evaluaciones de impacto, que permite identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del Programa/Fondo FORTAMUN-DF, los cuales reportaron aspectos
susceptibles de mejora que han sido atendidas durante el afio 2015.

Justificacion:

=, m
PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ ADMINISTRACION

Informe de Resultados

de la Evaluacion Complementaria
del Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios
FORTAMUNMN-2013

Municipio:

Puebla

Subsecretaria de Planeacion
Direccion de Evaluacion

FUENTE: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-
ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/2955-informes-trimestrales-de-ejercicio-2013-de-recursos-
federales
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Evaluacion Complementaria del FORTAMUN 2013

3.2 Describir las RECOMENDACIONES de acuerdo a su relevancia:

Derivado de los anélisis y valoraciones realizadas en cada tema que ocupa a ésta evaluacién, y con la finalidad de atender los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados, se propone al Municipio de Puebla, las siguientes recomendaciones:

1. Formalizar y difundir una estrategia orientada al cumplimiento de los objetivos particulares de fin y propoésito del FORTA-
MUN, que coadyuve al incremento de los recursos propios de la Hacienda Publica Municipal, y en la cual se establezcan me-
tas relacionadas con los dmbitos de accién del fondo, que a su vez permitan valorar sus alcances y contribucién al Fortaleci-

miento Municipal en el corto, mediano y largo plazo.

2. Considerar en sus instrumentos de planeacidn, la importancia de la evaluacion de los indicadores de desempeiio, anélisis que
le permitira conocer en qué medida se estan cumpliendo los ohjetivos del fondo, asi como la magnitud de los alcances e im-
pacto del FORTAMUN. Para tales fines, adicionalmente se sugiere que la informacion que se capture en el SFU, siga reportan-
dose de manera oportuna, congruente con los elementos de cada nivel de la MIR, y consistente con la informacidn registrada

en otros instrumentos de resultados asociados con la rendicién de cuentas del fondo

3. Realizar evaluaciones del fondo en cada ejercicio fiscal, ya que éstas aportan informacién valiosa y atil para la toma de deci-
siones, inciden en el desarrollo institucional y en la creacion de valor piblico. Cabe mencionar, que de acuerdo a los linea-
mientos que rigen los Fondos Federales del Ramo 33, las evaluaciones pueden ser de consistencia y resultados, especificas de

desempefio, de procesos o de impacto.

FUENTE: http://www.pueblacapital.gob.mx/v-ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/182-
ejecucion-de-las-aportaciones-federales-y-locales/2955-informes-trimestrales-de-ejercicio-2013-de-recursos-
federales

Sugerencia:

Dadas las evaluaciones previas al Programa/Fondo se sugiere continuar con evaluaciones externas de
desempefio, sobre todo dar seguimiento a las recomendaciones e implementar mecanismos para su
cumplimiento, con el propdsito de hacer (tiles tanto datos como informacién y beneficios que se puedan
mejorar a favor de los ciudadanos.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informaciéon de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Nivel Criterios
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica .
2 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il
3 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas I, Il y IV.
4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

El Programa/Fondo no cuenta con evaluacién(es) externa(s) con informaciéon de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Sugerencia:
No aplica.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

Debido a que el Programa/Fondo no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren el impacto de Programa/Fondos similares, no es posible evaluar los resultados
obtenidos.

Sugerencia:
No aplica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Seutilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Nivel Criterios

1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).

4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

El Programa/Fondo no cuenta con evaluaciones que comparen un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios.

Sugerencia:
No aplica.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢,cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Propésito
2 del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propésito
3 del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propésito
del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que

fue creado.

Analisis Final
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
Debido a que el Programa/Fondo no cuenta con evaluaciones que permitan comparar un grupo de

beneficiarios con un grupo de no beneficiarios, no se puede evaluar dicha pregunta.

Sugerencia:
No aplica.
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VI. Grafica de Resultados de la Evaluacion

FORTAMUN 2015
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De acuerdo con la metodologia establecida por CONEVAL para la evaluacién de mérito, el Programa/Fondo
FORTAMUN-DF, cumple con los aspectos de control en cada una de las 6 etapas, con ello ha generado un
conjunto de acciones documentadas en relacién al cumplimiento de objetivos de acuerdo con la LCF y, sobre
todo, con los aspectos del ambito local que son los que permiten el impacto y desarrollo esperado por la
sociedad, especialmente en el ejercicio de recursos para el fortalecimiento de la inversién publica reflejada en
obras, acciones y en el sector de Seguridad Publica.
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VII. Nota Metodoldgica sobre la Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa
Presupuestario Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Para la evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal se consider6 metodoldgicamente, de conformidad con el
proposito solicitado por el Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la CONEVAL.

La metodologia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,

organizacional y de gestion de un programa la cual debe efectuarse a partir de los dos afios de la creacion del
programa. La evaluacién contiene seis campos tematicos:

e Disefo.

Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial
y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

e Planeacién estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
e Operacién.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

e Coberturay focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Percepcién de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

¢ Resultados.
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Esta metodologia conlleva a que los principales usuarios de la evaluacion sean las dependencias y Entidades
a cargo de la operacion de dichos programas.l Cabe sefialar que el enfoque esta orientado al ambito federal
de programas federales y por lo tanto aun esta pendiente su perfeccionamiento hacia el ambito municipal.

También se sefiala para el afio 2015 los instrumentos vigentes de evaluacion establecidos por el CONEVAL,
de acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales publicados el 30

! Evaluacién de Consistencia y Resultados
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
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de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacién eran, de acuerdo con el lineamiento Décimo Sexto, los
siguientes:

“l.  Evaluacion de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, las cuales se dividen en;

a) Evaluaciéon de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempefio
global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores;...”

Asi mismo, el Consejo establecié el Programa Anual para el ejercicio fiscal 2015 de Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal del cual se desprenden las siguientes
modalidades de evaluacién, de acuerdo con el numeral 2:

e Evaluacién de Consistencia y Resultados: a la que se refieren los numerales Décimo Octavo
y Décimo Noveno de los Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal;

e Evaluacion Especifica de Desempefio: a la que se refiere el numeral Décimo Sexto, fraccién I,
inciso e) de los Lineamientos Generales para La evaluacién de los Programas Federales de
la Administracién Puablica Federal que se realizar4 con informacion de gabinete y con el
analisis de los datos, documentos e indicadores establecidos por el Consejo para tal efecto...”

Considerando tanto articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
lineamiento Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y el
numeral 2 del Programa Anual para el ejercicio fiscal 2015 de Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, asi como el interés del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Puebla, se
determiné aplicar la Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa/Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el ejercicio
fiscal 2015 dentro del orden de gobierno y &mbito territorial del municipio sefialado.

Los elementos considerados fueron:

Programa Fondo
Convenio - Especifico

FORTAMUN-DF 2015-Mun Secretaria de Infraestructura y
Puebla Servicios Publicos
Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal
Tesoreria Municipal,
Organismo Operador del Servicio de
Limpia
Secretaria de Infraestructura 'y
Servicios Publicos

Clave Programa Dependencia Ejecutora

1005
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Alcance de la evaluacion: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, destinadas en apego al articulo 37 de la Ley de
Coordinacion Fiscal siendo su objeto la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad a:
a) el cumplimiento de sus obligaciones financieras,
b) el pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y/o descargas de aguas residuales,
c¢) la modernizacion de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y d) a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Metodologia

1. Disefio de la evaluacion: Se llevé a cabo, en las unidades ejecutoras y de control del Ayuntamiento de
Puebla, se realizé la recopilacién de disposiciones normativas y administrativas aplicables a la operacién
del Programa/Fondo, para identificar sus objetivos y alcances, asi como los formatos de evaluacion e
informes de evaluacién generados por el IMPLAN y el PASH.

2.-Unidad de observacion: Programa/ Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2015 para el Municipio de
Puebla, Puebla.

3.-Limites de espacio y tiempo: Aportaciones recibidas y ejercidas del ejercicio fiscal 2015 para el Municipio
de Puebla, Puebla.

4.- Marco Muestral: Dado que la caracteristica de la evaluacion es de gabinete, no se consideré una muestra
representativa, sino la totalidad financiera del Programa/Fondo tal y como fueron registrados en el Portal
Aplicativo de la SHCP y en el Programa Presupuestario del mismo Municipio.

5.- Fuentes basicas de informaciéon y/o Documentacién: Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Organica Municipal,
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, Programa Presupuestario
FORTAMUN-DF 2015-Mun Puebla, Plan de Desarrollo Municipal, proyectos de las unidades
administrativas ejecutoras.

6.- Disefio operativo Para la evaluacion se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Sensibilizacion de las autoridades municipales.
Antes de iniciar la evaluacion se explicé a la unidad de enlace el objeto de la evaluacién y la forma en
gue proporcionaria la informacién y documentacion, asi también se present6 al personal de enlace y
evaluador. Se organizaron diversas reuniones de seguimiento con las diversas autoridades
municipales para facilitar el proceso de evaluacién.

b) Estrategia de recopilacién y evaluacion.
Para la recopilaciéon de la documentacion se implementaron sesiones de trabajo que se acordaron
con las autoridades municipales conforme a su disponibilidad de tiempo.

7.- Consideraciones éticas. Se informé a las diferentes autoridades municipales sobre la confidencialidad que
guardaria en todo momento la informacién y documentacion puesta a disposicion del personal de la firma.

8.- Instrumento o guia para llevar a cabo la presente evaluacion: como ya se sefial6 este tipo de evaluaciones
son de gabinete y se consideraron en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, emitidos por CONEVAL.

Valoracion del Programa/Fondo

La valoracion global del Programa/Fondo considera los criterios establecidos en Modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, emitidos por la CONEVAL, lo anterior se realizd
asi para estandarizar la informacién y lograr que ésta sea comparable con los ejercicios anteriores y
determine la variacion de los datos, o la toma de decisiones para la mejora de la gestion en el ambito
municipal.
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