
16/Enero/15

TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PÚBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PÚBLICOS.

ATENCIÓN CIUDADANA JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

REPORTE DE BACHEO
REPORTES DE BACHEO CAPTADOS
EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACIÓN E INSPECTOR
CIUDADANO

250 216 278 235 51 50

REPORTES DE SERVICIOS PÚBLICOS REPORTES A LA DIRECCIÓN DE
SERVICIOS PÚBLICOS 24 74 69 44 0 0

PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS POR LA COORDINACIÓN
DE ENLACE INTERDEPENDENCIAS

PETICIONES ATENDIDAS POR
SOAPAP, JEFATURA DE MAQUINARIA 2 0 0 14 0 0

PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

PETICIONES ATENDIDAS POR LA
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 96 22 50 50 3 1

PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

PETICIONES ATENDIDAS POR LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 0 2 3 30 0 6

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR
OTROS MEDIOS ATENDIDAS

SOLICITUDES RESPONDIDAS,
APROBADAS Y LIBERADAS POR
OTROS MEDIOS

1 0 0 0 0 0

PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS
PARA LA DIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA

PETICIONES ATENDIDAS PARA LA
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA SOBRE
ADOQUIN, RASTREO, REPARACIÓN
DE BANQUETAS.

0 0 4 0 0 0

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA ASESORIAS 9 7 4 20 9 1

OBRAS PÚBLICAS JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

NÚMERO DE BACHES CUBIERTOS AL
MES

BACHES TAPADOS EN
DIFERENTES CALLES DE LA
COLONIA ZONA VOLANTE

21,865 25,716 23,366 30,821 33,824 21,241

SOLICITUDES DE BACHEO
ATENDIDAS

REPORTES CIUDADANOS
ATENDIDOS EN DIFERENTES
PUNTOS DEL MUNICIPIO

190 198 168 210 112 99

METROS CUADRADOS DE BACHEO
EJECUTADOS DEL PROGRAMA DE
BACHEO

ÁREA CUBIERTA
(m2)

28,264.52
M2

50,194.97
M2

64,982.78
M2

71,552.50
M2

52,426.31
M2

25,847
M2

METROS CUBICOS DE MEZCLA
ASFÁLTICA

MEZCLA ASFALTICA UTILIZADA (
m3)

2,530.90
M3

2,859.74
M3

2,764.40
M3

3,336.65
M3

3,114.44
M3

9,695
M2

NÚMERO DE OBRAS DE
RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO

RECONSTRUCCIÓN CON
PAVIMENTO ASFÁLTICO 0 0 0 0 1 0

MANTENIMIENTO A DIFERENTES
CALLES Y FACHADAS DEL CENTRO
HISTÓRICO

MANTENIMIENTO DE CALLES Y
FACHADAS DEL CENTRO
HISTÓRICO

0 0 0 0 2 0

REHABILITACIÓN DE PUENTE
VEHICULAR

REHABILITACIÓN DE PUENTE
VEHICULAR 0 0 0 0 1 0
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SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.

BRINDAR  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
RED DE ALUMBRADO

PROMOVER QUE PUEBLA SEA UNA
CIUDAD ILUMINADA, CUMPLIENDO
CON LA VISIÓN DEL SISTEMA
ANGELOPOLITANO MUNICIPAL.

4,881 3,254 4,402 5,784 4,590 6,550

PDL´S INTERVENIDOS CON
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMA COLONIA 100 %

ILUMINADA

4,882 2,753 3,137 2,837 2,053 3,007

PDL´S INTERVENIDOS CON
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

0 474 220 349 1,032 1,082

REPOSICIÓN DE POSTES
CHOCADOS O DAÑADOS POR
DETERIORO NATURAL

CAMBIO Y REPOSICIÓN DE POSTES
CHOCADOS O DAÑADOS POR
DETERIORO NATURAL.

2 0 92 72 27 53

AMPLIACIÓN DE LA RED DE
ILUMINACIÓN (INSTALACIÓN DE
NUEVAS LUMINARIAS)

INSTALACIÓN DE NUEVAS
LUMINARIAS

78 501 1,692 2,292 1,770 2,813

APOYO A EVENTOS ESPECIALES
APOYO A DIFERENTES EVENTOS
ESPECIALES

20 29 27 23 28 26

NÚMERO DE REPORTES ATENDIDOS REPORTES CIUDADANOS AL 072 4,900 2,782 3,879 3,728 2,680 3,684

INCORPORAR AL MUNICIPIO EL
CONSUMO Y MANTENIMIENTO DE
LA RED DE  ILUMINACIÓN PÚBLICA
DE LAS COLONIAS Y
FRACCIONAMIENTOS EN RÉGIMEN
DE PROPIEDAD Y CONDOMINIO

COLONIAS NO MUNICIPALIZADAS 78 27 739 156 292 405

NÚMERO DE CONSTRUCCIÓN DE
PAVIMENTO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS HABITAT 2014

PAVIMENTO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS 0 0 0 0 14 0

OBRAS DE MANTENIMIENTOS VIAL
CONCLUIDAS ZONA VOLANTE 0 0 0 0 0 21

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN
CONCLUIDAS 0 0 0 0 0 2

OBRAS DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y AGUA POTABLE
CONCLUIDAS

0 0 0 0 0 0

OBRAS DE ESPACIOS EDUCATIVOS
TERMINADAS 0 0 0 0 0 16

OBRAS EMERGENTES CONCLUIDAS 0 0 0 0 0 0

SUPERVISIONES DE OBRAS 0 0 0 0 0 0

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS
CONCLUIDAS 0 0 0 0 0 6

OBRAS CONCLUIDAS CENTRO
HISTÓRICO

MANTENIMIENTO DE FACHADAS,
MEJORAMIENTO DE IMAGEN

URBANA Y PALACIO MUNICIPAL
0 0 0 0 0 3
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RENOVACIÓN DE LUMINARIAS
AMPLIAR PROGRESIVAMENTE EL
SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO EN EL MUNICIPIO

0 474 953 2,610 1,478 1,934

SUBDIRECCIÓN DE CALLES, PARQUES Y JARDINES JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

BARRIDO EN ÁREA VERDE (M2)

MANTENIMIENTO Y
MEJORA DEL ESTADO

DE LAS ÁREAS
VERDES, PARQUES,

JARDINES Y PLAZAS

411,863 m2 411,863 m2 409.851 m2 465,033
m2

286,688
m2

333,812
M2

PODA DE PASTO Y CHAPEO (M2) 258,104 m2 258,104
m2 284,432m2 330,583

m2
189,973

m2
882,770.7

6 M2

PODA, DERRIBO Y DESPUNTE DE
ÁRBOLES (PIEZAS)

1071
pzas

1071
pzas

672
pzas 700 pzas 389 pzas 502 pzas

RECOLECCIÓN DE BASURA Y
DESECHO VEGETAL (M3)

1,572.5 m3 1,572.5 m3 1,495 m3 1,293  m3 595 m3 638.5 M3

* LAVADO DE FUENTES (VECES) 42 42 19 114 79 157

RETIRO DE BASURA EN FUENTES
(VECES)

1302 1302 1770 1770 1440 2,478

PRODUCCIÓN DE PLANTAS EN LOS
VIVEROS

3200 pzas 3200 pzas 1225pzas 1,520
pzas 85 pzas 680 pzas

PARQUES ATENDIDOS 71 71 81 50 61 45

DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN ANIMAL JULIO AGOS. SEPT. OCT NOV. DIC.

PLÁTICAS DE TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS Y
PREVENCIÓN SANITARIA

PROMOVER LA CULTURA DE
TENENCIA RESPONSABLE Y
PREVENCIÓN SANITARIA A TRAVÉS
DE IMPARTICIÓN DE PLÁTICAS

217 128 243 310 187 283

VACUNAS ANTIRRÁBICAS

PROTEGER A LA POBLACIÓN
CANINA DEL MUNICIPIO A TRAVÉS
DE LA APLICACIÓN DE LA VACUNA
ANTIRRÁBICA

17,583 14,442 99,365 26, 446 12,906 11,740

CAPTURAS DE PERROS

PROTEGER LA INTEGRIDAD DE LA
CIUDADANÍA MEDIANTE EL
CONTROL DE LA POBLACIÓN
CANINA A TRAVÉS DE LA CAPTURA
DE PERROS.

17 23 10 46 11 55

ESTUDIOS DE LABORATORIO

ANALIZAR LA CIRCULACIÓN DE
VIRUS RÁBICO MEDIANTE LA
REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE
LABORATORIO

158 141 121 152 67 65

DENUNCIAS AL COREMUN DENUNCIAS RECIBIDAS 22 22 3 3 5 11

CIRUGÍAS DE ESTERILIZACIÓN

PROTEGER LA INTEGRIDAD DE LA
CIUDADANÍA MEDIANTE EL
CONTROL DE LA POBLACIÓN
CANINA A TRAVÉS DE LA
ESTERILIZACIÓN DE PERROS Y
GATOS.

1,704 1,292 663 928 579 993
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DEPARTAMENTO DE PANTEONES JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.

INHUMACIÓN EN FOSA, CRIPTA, NICHO
PERPETUIDAD 1RA., 2DA., 3RA. Y 4TA.
SECCIÓN

N°. DE PERSONAS SEPULTADAS
EN EL PANTEÓN MUNICIPAL
(FOSAS A PERPETUIDAD)

33 34 37 26 32 55

INHUMACIÓN EN FOSA, CRIPTA, NICHO
TEMPORALIDAD 7 AÑOS. 1A., 2DA., 3RA.
Y 4TA. SECCIÓN

N°. DE PERSONAS SEPULTADAS
EN EL PANTEÓN MUNICIPAL
(FOSAS DE TEMPORALIDAD)

4 6 3 14 9 15

RE INHUMACIÓN RESTOS ÁRIDOS
FOSAS/CRIPTAS INCLUYE EXCAVACIÓN
Y MANTENIMIENTO

N°. DE RESTOS ÁRIDOS
SEPULTADOS NUEVAMENTE EN EL
PANTEÓN MUNICIPAL

9 2 5 5 5 5

REFRENDO Y MANTENIMIENTO HASTA
POR 7 AÑOS EN 1RA., 2DA., 3RA. Y 4TA.
SECCIÓN

N°. DE PERMISOS 66 57 78 106 67 87

MANTENIMIENTO EN FOSA A
PERPETUIDAD EN 1RA., 2DA., 3RA. Y
4TA. SECCIÓN

N° DE PAGOS DE CUOTA POR
MANTENIMIENTO

617 530 614 720 733 938

PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN
FOSAS/CRIPTAS EN PANTEÓN
MUNICIPAL

N°. DE CRIPTAS REMODELADAS 17 14 15 19 14 21

ASIGNACIÓN DE FOSA O CRIPTA
RESGUARDO 7 AÑOS EN 1RA., 2DA.,
3RA. Y 4TA. SECCIÓN

N° DE FOSAS O CRIPTAS NUEVAS 4 3 0 4 4 6

AUTORIZACIÓN CESIÓN DE DERECHOS
DE FOSA ENTRE PARTICULARES EN 1RA.,
2DA., 3RA. Y 4ª. SECCIÓN

N°. DE CAMBIOS DE PROPIETARIO 3 3 4 7 2 4

CONSTANCIA DE DERECHOS POR FOSA N°. DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS 5 6 9 9 16 9

FOSAS DE PERPETUIDAD PAGADAS N°. DE COBROS RECIBIDOS 216 188 185 221 228 322

FOSAS DE REFRENDO PAGADAS N°. DE COBROS RECIBIDOS 48 51 58 72 53 69
PERSONAS ATENIDDAS POR EL ÁREA DE
ATENCIÓN AL PÚBLICO

N° DE PERSONAS ATENDIDASEN
EL PANTEONN MUNICIPAL

0 0 0 0 894 1,318

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL
PANTEÓN MUNICIPAL (DESHIERBE,
PODA, RECOLECCIÓN DE BASURA,
REVISIÓN DE FOSAS)

DIGNIFICACIÓN Y
MEJORAMIENTO DEL PANTEÓN
MUNICIPAL

8 8 8 5 3 3

INHUMACIÓN EN PANTEÓN
PARTICULAR

N°. DE ENTIERROS 118 108 109 81 96 143

CREMACIÓN EN PANTEÓN PARTICULAR N°. DE CREMACIONES 92 64 72 75 57 121
CREMACIÓN DE RESTOS HUMANOS EN
EL PANTEÓN MUNICIPAL

N°. DE CREMACIONES --- 78 67 44 18 56

CREMACIÓN DE RESTOS ÁRIDOS EN EL
PANTEÓN MUNICIPAL

N°. DE CREMACIONES --- 15 14 14 10 9

JORNADAS DE DIGNIFICACIÓN Y
MEJORAMIENTO DE PANTEONES EN
JUNTAS AUXILIARES

N°. DE JORNADAS 6 4 4 4 2 1

Nombre  y cargo del responsable de generar la información:
Nohemí Marlene Hernández Díaz
Jefa Del Departamento De Vinculación Administrativa


