
13/Enero/15

TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PÚBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SINDICATURA MUNICIPAL
Febrero (15 al 28)

Marzo

Mes Atenciones Ciudadanas Asesorías Convenios

Febrero (15 al 28) 12 47 Cédula en trámite

DEPARTAMENTO  DE MEDIACIÓN

Expedientes Radicados 29

Asuntos Concluidos 18

Asesorías a Ciudadanos 95

Invitaciones a mediar 14

Total 156

DEPARTAMENTO  DE VERIFICACIÓN E
INSPECCIÓN

Expedientes Radicados 8

Acuerdos Dictados 16

Asesorías a Ciudadanos 24

Notificaciones Realizadas 22

Multas Determinadas 4

Total 74

DEPARTAMENTO  DE CONCILIACIÓN

Expedientes Radicados 1

Asuntos Concluidos 0

Asesorías a Ciudadanos 39

Total 40

DEPARTAMENTO  DE ARBITRAJE

Expedientes Radicados 1

Acuerdos Dictados 1

Asesorías a Ciudadanos 0

Notificaciones Realizadas 1

Total 3



13/Enero/15

TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PÚBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SINDICATURA MUNICIPAL

CONCEPTO ASUNTOS ATENDIDOS
01 – 30
ABRIL

01 – 31
MAYO

01 – 30
JUNIO

01 – 31
JULIO

01 – 31
AGOSTO

01 – 30
SEPT.

01-31
OCT.

01-31
NOV.

01-31
DIC.

MEDIACIÓN Y
CONCILIACIÓN

Total de expedientes
atendidos durante el mes 25 9 21 24 18 16 35 19 3

Expedientes Concluidos 6 5 6 9 13 11 10 49 2

Asesorías sobre distintos
conflictos entre condominios,
mesas directivas y asuntos en
particular

82 184 133 91 107 83 75 86 61

Invitaciones a mediar 25 26 21 42 25 22 42 24 22

VERIFICACIÓN
E INSPECCIÓN

Total de expedientes
atendidos durante el mes 6 14 11 4 9 11 5 8 0

Expedientes concluidos 1 1 2 3 1 0 15 15 7

Asesorías sobre distintos
conflictos entre condóminos,
mesas directivas y asuntos en
particular

32 72 2 61 37 54 48 40 29

ARBITRAJE

Total de expedientes
atendidos durante el mes 1 1 1 0 0 0 0 0 0

Expedientes concluidos 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Asesorías sobre distintos
conflictos 1 1 1 2 2 0 2 6 0

-Nombre del responsable de generar la información: Mariana Guadalupe Chávez Mejia
-Cargo y área  a la que pertenece: Directora de Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal


