GOBIERND MUANICIFAL

Ciudad

PUEBLA “Progreso

TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

FEBRERO

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE

; ESTATUS
No. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | [P RREBPITRDIC DR IS SR 1o TRAMITEEN | OBSERVACIONES
PROG SERVICIO DE JOVENES PORCENTAJE
CLASE 1996
N W re : Reporte
Direccion de asuntos juridicos. Fichas entregadas personalmente, para la cotrespondiente al
1 | Departamento de la junta municipal | obtencion de la cartilla del servicio militar 0 0% mes de febrero
de reclutamiento. nacional.
2014.
Direccion de asuntos juridicos. Fichas entregadas para la obtencion de la Reporte
Departamento de la junta municipal | cartilla del servicio militar nacional a A correspondiente al
2| de reclutamiento, través de la pagina de internet del 0 0% mes de febrero 2014
municipio de puebla.
Direccion de asuntos juridicos. Solicitudes recibidas nara el senvicio Reporte
3 | Departamento de la junta municipal - ; P 14 100% correspondiente al
de reclutamiento. \jitar gecoreg £ mes de febrero 2014
Direccion de asuntos juridicos. Reporte
4 | Departamento de la junta municipal | Cartillas elaboradas 14 100% correspondiente al
de reclutamiento. mes de febrero 2014
Direccion de asurfps i Cartillas entregadas (correspondiente al Fipporte
5 | Departamento de la junta municipal afio 2012) g P 9452 100% correspondiente al
de reclutamiento. mes de febrero 2014
Direccion de asuntogyUiales, Orientacion para la reposicion de la cartilla Reporte
6 | Departamento de la junta municipal ey : 62 100% correspondiente al
de reclutamiento. fe=Srieiaglitarmiacionat mes de febrero 2014

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. DEL DiA 15 DE FEBRERO AL DIA 28 DE FEBRERO

Departamento de Auxilio.

DEL ANO 2014.
No. No. DE ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
eaerid i i El nimero de
Direccion de la Unldad_,Oper_apva Revision de medidas de seguridad en Cubiertos al | revisiones corresponde
1 Municipal de Proteccion Civil, . 1 0 | eriodo del 15 al 28
Departamento de Auxilio eventos masivos 100% al periodo del 15 al
P ' de febrero de 2014
El nimero de
Direccion de la Unidad Operativa on d . di Cubi | atenciones a
5 Municipal de Proteccin Civi Atencion e emergencias no medicas, 82 ubiertas al emergencias
' suscitadas en el Municipio 100% corresponden al

periodo del 15 al 28 de
febrero de 2014.
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GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
Direccion de la Unidad Operativa dictg'rﬁ:r?ezrggii?nr; G
3 Mgmmpfll de Ptro(tjecgjon Chvil Emision de dictamenes de zona de riesgo 0 0% riesgo, durante el
epartamen 0. ef poyo'y periodo del 15 al 28 de
Restablecimiento febrero de 2014
No se realizaron
Direccion de la Unidad Operativa verificaciones de
1 Municipal de Proteccion Civil, Verificacion de medidas de seguridad en 0 0% medidas de seguridad,
Departamento de Apoyo y materia de proteccion civil en mercados durante el periodo del
Restablecimiento 15 al 28 de febrero de
2014
o . _ Curso.s de_cgpacitaci@n en materia Qe El niimero de cursos de
Direccion de la Unidad Operativa | proteccién civil ( seguridad y evacuacion, . capacitacion
e i . A Cubiertos al .
5 Municipal de Proteccion Civil, primeros auxilios, control y combate de 1 100% corresponde al periodo
Departamento de Capacitacion conato de incendio, programa interno, del 15 al 28 de febrero
busqueda y rescate, y comunicacion) de 2014.
No se impartieron
Direccién de la Unidad Operativa Platicas impartidas en materia de plat}faf en'matcgnﬁ de
6 Municipal de Proteccion Civil, proteccion civil ( brigadista voluntario, plan 0 0% dur a:]?eegrg)enl’i oé\g del
Departamento de Capacitacion de emergencia y plan familiar) 15 al 28 de febrero de
2014
Direccion de la Unidad Operativa i
7 Municipal de Proteccion Civil, Brigadistas voluntarios de Proteccion Civil = 0 0% e:;gﬁ;gécge%%rongel
Departamento de Monitoreo, Municipal POA
Prevencion y Vigilancia
e botaapan | mpecatnde s d e |
, et . ; I
8 Departamento de Monitoreo, in?j;?ﬁ;??gﬂ;iﬂ;:t'vgg’ 3??;3; ?taes) - £ periodo del 15 al 28 de
Prevencion y Vigilancia ' yseq febrero de 2014
Direccidn de la Uriad\Jogrange Evaluacion de simulacros en los que Elanmero dz
Municipal de Proteccion Civil, o . . >4 Cubiertos al | . Svaluaciones de
9 . participé la Unidad Operativa Municipal de 2 simulacros corresponde
Departamento de Monitoreo, e 100% al periodo del 15 al 28
Prevencion y Vigilancia LTI per
yvig de febrero de 2014
Direccion de la Unidad Operativa No se realizaron
10 Municipal de Proteccion Civil, Aprobacion de programas y/o planes de 0 0% aprobaciones durante
Departamento de Monitoreo, contingencias el periodo del 15 al 28
Prevencion y Vigilancia de febrero de 2014
No se realizaron
revisiones oculares
Direccion de la Unidad Operativa estructurales de los
1 Municipal de Proteccion Civil, Revision ocular estructural de los 0 0% inmuebles ubicados en
Departamento de Monitoreo, inmuebles ubicados en el Centro Histérico el centro Histdrico
Prevencion y Vigilancia durante el periodo del
15 al 28 de febrero de
2014
Direccion de la Unidad Operativa No ?];_e realizaron
Municipal de Proteccion Civil, Notificacion a familias que habitan en notificaciones a
12 . . 0 0% familias, durante el
Departamento de Monitoreo, zonas de riesgo periodo del 15 al 28 de
Prevencion y Vigilancia febrero de 2014.
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TEMA: INDICADORES DE
Ci“dad SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
GOBIERNG MUNICIPAL SE PRESTAN.

PUEB Lﬂ depmgreso SECRETARIA DE GOBERNACION

No se realizaron

Direccion de la Unidad Operativa revisiones de
13 Municipal de Proteccion Civil, revision de espectaculares para verificar el 0% 0% espectaculares,
Departamento de Monitoreo, cumplimiento de las normas de seguridad durante el periodo del
Prevencion y Vigilancia 15al28 gglzebrero de

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES  TRAMITE OBSERVACIONES
Febrero | Secretaria de gobernacion / secretaria | Otorgamiento de anuencias para el .
P siiym 64 Concluidos
14-28 | técnica uso de espacios publicos

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE
LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE
FEBRERO

NOMBRE DEL
No. PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA INDICADOR DE No. DE TRAMITES ESTATUS TRAMITE OBSERVACIONES
SERVICIO
1 Direccion de desar(c,)llo pql!t|co/ Mamfestgmones 2 Aichdided mes de febrero
Dep. de concertacidn politica atendidas
2 Direccion de desarf‘?”o pql!t|co/ Quejas 38 Atendidas mes de febrero
Dep. de concertacion politica
Direccion de desarrollo politico/ : R[St fje
3 o % Operativos 14 retiro de mercancia y mes de febrero
Dep. de concertacion politica
multa
o ” Se entregd acta de
Direccion de desarrollo politico/ . ; . .
4 o o Retiros de mercancia 0 retiro de mercancia y mes de febrero
Dep. de concertacion politica
multa
Direccion de desarrollo politico/ Permisos nuevos
5 ., o 0 mes de febrero
Dep. de concertacion politica otorgados

REPORTE DE LAS ESTADISITICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACDESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL :
No.PROG. |  NOMBRE DE LA DEPENDENCIA INDICADOR DE No.DE TRAMITES | ESTATUS TRAMITEEN | npcrnvacionEs
SERVICIO PORCENTAJE
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GOBIERND MUNICIFAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

IR =
N . Solicitudes de
Direccion de asuntos juridicos, informacion recibidas
1 Unidad Administrativa de Acceso a

la Informacién

a través del sistema
INFOMEX

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

100%

MARZO

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL ANO 2014.

NO. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ;

PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TRAE [BSERVACIONES
Direccion de la Unidad : .y
Operativa Municipal de Revision de medidas de . §! Mmero de revisiones

1 iy . ; 16 Cubiertos al 100% corresponde al mes de
Proteccion Civil, seguridad en eventos masivos
" Marzo de 2014.
Departamento de Auxilio.
Direccion de la Unidad o : El nimero de atenciones
Operativa Municipal de Atenc!on e lllai Lol . a emergencias
2 Proteccion Civil medicas, suscitadas en el 184 Cubiertas al 100% corresponden al mes de
Departamento de AL;Xi”O. i Mgrzo de 2014.
Direccion de la Unidad El Ndmero de emision de
3 Operapya qu|C|paI de Emision de d|ct§menes de zona 1 Cubiertas al 100% d|ptamenes de zona de
Proteccién Civil, Depto de de riesgo riesgo corresponde al
Apoyo y Restablecimiento mes de marzo de 2014.
Direccidn de la Unidad . . E! humero de
Operativa Municipal de Venﬂcguon de medmjas de . \./er|f|ca0|oneslde
4 Proteccion Civil. Deto de seguridad en materia de 2 Cubiertas al 100% medidas de seguridad en
Apoyo y Restabllecinr;iento proteccion civil en mercados mercados corresponde al
mes de marzo de 2014.
Direccion de la Unidad | Cursos de capacitacion en materia de )
Operativa Municipal de proteccion civil ( segulridad y | El nu_rtner_q de cursos dg
s evacuacion, primeros auxilios, contro . capacitacion corresponde
5 grote(t:cwn (t:'v('jl’ y combate de conato de incendio, 6 Cublertos al 100% al mes de marzo de
epar amenlg e programa interno, bisqueda y 2014.
Capacitacion rescate, y comunicacion)
Direccién de la Unidad | Platicas impartidas en materia de imEple?rltJi?:err??nr;lglriC:Ze
6 Operativa Municipal de proteccion civil ( brigadista 9 Cubiertos al 100% proteccion civil,

Proteccion Civil, Depto de
Capacitacion

voluntario, plan de emergencia y
plan familiar)

corresponden al mes de
marzo de 2014.
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GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de

Ciudad
A “Progreso

Inspeccion de medidas de
seguridad a Instituciones

TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

El nlimero de
inspecciones de medidas

7 Proteccién Civil, Depto de educativas, comercios e 70 Cubiertos al 100% de seguridad,
Monitoreo, Prevenciény | industrias. (Primeras y segundas corresponden al mes de
Vigilancia visitas) marzo de 2014,
Direccion de la Unidad El nlimero de
Operativa Municipal de Evaluacion de simulacros en los evaluaciones de
8 Proteccion Civil, Depto de | que participé la Unidad Operativa 11 cubiertos al 100% simulacros corresponde
Monitoreo, Prevencion y Municipal de Proteccion Civil al mes de marzo de
Vigilancia 2014,
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de El nimero de
9 Proteccion Civil, Aprobacion de programas ylo 37 cubiertos al 100% aprobaciones
Departamento de planes de contingencias corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y marzo de 2014.
Vigilancia
Direccion de |a Unidag El nmero de revisiones
Operativa Municipal de | Revision ocular estructural de los oculares estructurales
10 Proteccion Civil, Depto de | inmuebles ubicados en el Centro 10 cubiertos al 100% corresponde al mes de
MonnorS%ilz:]eC\i/anIon y Historico marzo de 2014,
Direccion de la Unidad No se realizaron
Operativa Municipal de o A4 . : =  C° .
ol Notificacion a familias que habitan notificaciones a familias,
11 Proteccion Civil, Depto de 1 0 0%
. . en zonas de riesgo durante el mes de marzo
Monitoreo, Prevencion y de 2014
Vigilancia '
Direccion deja inigest El nmero de revisiones
Operativa Municipal de revision de espectaculares para de espectaculares
12 Proteccion Civil, Depto de | verificar el cumplimiento de las 10 Cubiertos al 100% p

Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

normas de seguridad

corresponde al mes de
Marzo de 2014.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE
LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE

MARZO DE 2014
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TRAMITE OBSERVACIONES
Direccion de desarrollo
1 politico/depto de Manifestaciones atendidas 15 Atendidas Mes de marzo
concertacion politica
Direccion de desarrollo
2 politico/ departamento de Quejas 189 Atendidas Mes de marzo
via publica
Direccion de desarrollo Se les entrego acta de
3 politico/ Eiepto de via Operativos 32 retiro de mercancfa y multa Mes de marzo
publica
Direccion de desarrollo Se les ent ad
4 politico/ depto de via Retiros de mercancia 39 € 'és entrego acta de Mes de marzo

publica

retiro de mercancia y multa
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TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

bt Ciudad
PUEBLA “Progreso

Direccion de desarrollo
politico/ depto de
concertacién de espacios
publicos

SECRETARIA DE GOBERNACION

Se integran los
expedientes y se otorga los
permisos correspondientes

se anexa de forma digital
listado de comerciantes

Permisos nuevos otorgados 0 Mes de marzo

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ERAGILISEERMTE QESERVACIONES
Marzo Secretar[a dg gqbernacmn / Otorgamlento' de anuencias para el 15 Concluidos
Secretarfa Técnica uso de espacios publicos

ABRIL

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
No. DE
No. | NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE TRAMITES DE | ESTATUS TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO JOVENES PORCENTAJE
CLASE 1996

Direccion de asuntos \

o Fichas entregadas personalmente,
1 jlgr]lcji:]ctgsmlaﬁi[;?rtallrgento @ para la obtencién de la cartilla del 0 0%

: . palde servicio militar nacional.

reclutamiento.

Direccion de asuntos Fichas.gntregadas — la .

Lridicos. Departamento de obt_enuon _de la cartilla del servicio
2 JI X - DB militar nacional a través de la 0 0%

a junta municipal de - : .-

reclutamiento. pagina de internet del municipio de

puebla.

Direccion de asuntos

juridicos. Departamento de | Solicitudes recibidas para el
3 la junta municipal de servicio militar nacional 433 100%

reclutamiento.

Direccion de asuntos
4 Jlur.|d|cos. De.pgrtamento de Cartillas elaboradas 433 100%

a junta municipal de

reclutamiento.

Direccion de asuntos
5 juridicos. Departamento de | Orientacion para la reposicion de la 39 100%

la junta municipal de cartilla del servicio militar nacional.

reclutamiento.
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GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2014,

No.
PROG.

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA

NOMBRE DEL APOYO

No. DE
TRAMITES

ESTATUS TRAMITE

MES QUE SE REPORTA

Direccion de la unidad
operativa municipal de
proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Proporcionar apoyo con
colchonetas, a personas

damnificadas por algdn siniestro

100%

Durante el mes de abil
de 2014, se generaron
dichos apoyos.

Direccion de la unidad
operativa municipal de
proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Proporcionar apoyo con
cobertores, a personas

damnificadas por algun siniestro

100%

Durante el mes de abril
de 2014, se generaron
dichos apoyos

Direccion de la unidad
operativa municipal  de
proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Proporcionar apoyo con
despensas, a personas

damnificadas por algln siniestro

0%

Durante el mes de abril
de 2014, no se genero
apoyo.

Direccion de la unidad
operativa municipal de
proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Proporcionar apoyo con laminas de
zintrol, a personas damnificadas

por algun siniestro

0%

Durante el mes de abril
de 2014, no se genero
apoyo.

Direccion de la unidad
operativa municipal de
proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Proporcionar apoyo con costales, a
personas damnificadas por algin

siniestro.

0%

Durante el mes de abril
de 2014, no se genero
apoyo.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de Auxilio.

Revision de medidas de seguridad

en eventos masivos

72

Cubiertos al 100%

El nimero de revisiones
corresponde al mes de
abril de 2014.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de Auxilio.

Atencion de emergencias no
medicas, suscitadas en el
Municipio

207

Cubiertas al 100%

El nimero de atenciones
a emergencias
corresponden al mes de
abril de 2014.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de Apoyo y
Restablecimiento

Emisién de dictamenes de zona de

riesgo

33

Cubiertas al 100%

El Ndmero de emision de
dictamenes de zona de
riesgo corresponde al
mes de abril de 2014.

Direccién de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de Apoyo y
Restablecimiento

Verificacion de medidas de

seguridad en materia de proteccion

civil en mercados

Cubiertas al 100%

El nimero de
verificaciones de medidas
de seguridad en
mercados corresponde al
mes de abril de 2014.
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GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de

Ciudad
A “Progreso

Cursos de capacitacion en materia
de proteccion civil ( seguridad y
evacuacion, primeros auxilios,

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

El nimero de cursos de

10 Proteccion Civil, | control y combate de conato de 10 Cubiertos al 100% capacitacion corresponde
Departamento de incendio, programa interno, al mes de abril de 2014.
Capacitacion busqueda y rescate, y

comunicacion)

Direccion de la Unidad M . . El nimero de platicas

Operativa Municipal de Platlisfeg%arl]rtgii;ls(ebr:im;g;rtl: i impartidas en materia de
11 Proteccion Civil, Py g : 12 Cubiertos al 100% proteccion civil,

voluntario, plan de emergencia y

Departamento de lan familiar) corresponden al mes de

Capacitacion P abril de 2014.

Direccion de la Unidad El nimero de

Operativa Municipal de Inspeccion de medidas de . | .

Proteccion Civil, seguridad a Instituciones . MSPEgriones d.e medidas

12 i S ; 177 Cubiertos al 100% de seguridad,
Departamento de | educativas, comercios e industrias. : corresponden al mes de
Monitoreo, Prevencién y (Primeras y segundas visitas) E i de 2014
Vigilancia apri de '
Direccion de la Unidad
grrz)?gactcl\ilgn Municipal Ci\(/j”e Evaluacion de simulacros en los Durante el mes de abril

13 Departamento de; que participé la Unidad Operativa 0 0% no se realiz6 ninglna
Moreritoreo Prevencion y Municipal de Proteccién Civil = evaluacion de simulacros
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de El nimero de

14 Proteccion Civil, Aprobacién de programas ylo 29 cubiertos al 100% aprobaciones
Departamento de planes de contingencias corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y abril de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de . El nimero de revisiones

9 .~."| Revision ocular estructural de los
Proteccion Civil, | . ! oculares estructurales

15 inmuebles ubicados en el Centro 23 cubiertos al 100%

Departamento de Historico corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y abril de 2014.
Vigilancia

Direccion de la Unidad El nimero de
Operativa Municipal de notificaciones a familias

16 Proteccion Civil, | Notificacién a familias que habitan 113 cubiertos al 100% que habitan en zonas de
Departamento de en zonas de riesgo riesgo se realizaron
Monitoreo, Prevencion y durante el mes de abril de
Vigilancia 2014.
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de - El ndmero de revisiones

9 .~." | Revisidn de espectaculares para
Proteccion Civil, o S . de espectaculares
17 D verificar el cumplimiento de las 11 Cubiertos al 100%
epartamento de corresponde al mes de

Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

normas de seguridad

abril de 2014.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA,
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GOBIERND MUNICIFAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TRAMITE OBSERVACIONES
Secretaria de . .
lal 3Q de Gobernacion/  Secretaria Otorgam|ento_ de anuencias para ¢l 159 Concluidos
Abril Técnica uso de espacios publicos.

MAYO

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE 2014. .

No. NOMBRE DE LA No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO TRAMITES ESTATUS TRAMITE | MES QUE SE REPORTA
Direccion de la unidad :
operativa municipal  de Proporcionar apoyo con Durante el mes de mayo
1 proteccion civil, colchonetas, a personas 36 100% de 2014, se generaron
departamento de apoyoy |  damnificadas por algdn siniestro dichos apoyos.
restablecimiento.
Direccion de la unidad
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con cobertores, Durante el mes de mayo
2 proteccion civil, | a personas damnificadas por algun W 100% de 2014, se generaron
departamento de apoyo y siniestro dichos apoyos
restablecimiento.
Direccion de la unidad
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con despensas, Durante el mes de mayo
3 proteccion civil, | a personas damnificadas por algin 0 0% de 2014, no se generd
departamento de apoyo y siniestro apoyo.
restablecimiento.
Direccion de la unidad
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con laminas de Durante el mes de mayo
4 proteccion civil, | zintrol, a personas damnificadas por 0 0% de 2014, no se generd
departamento de apoyo y algun siniestro apoyo.
restablecimiento.
Direccion de la unidad
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con costales, a Durante el mes de mayo
5 proteccion civil, | personas damnificadas por algin 0 0% de 2014, no se generd
departamento de apoyo y siniestro. apoyo.
restablecimiento.
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GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

REPORTE DE LAS ESTAD[STIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLI"II'ICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE

2014
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TREWSE OBSERVACIONES
Direccion de desarrollo
1 politico/dep de Manifestaciones atendidas 10 Atendidas Mes de mayo
concertacion politica
Direccion de desarrollo
2 politico/ departamento Quejas 104 Atendidas Mes de mayo
de via publica
Direccion de desarrollo Se les entrego acta de
3 politico/ departamento Operativos 75 retiro de mercancia 'y Mes de mayo
de via puhlica multa”
Direccion de desarrollo Se les entrego acta de
4 politico/ departamento Retiros de mercancia 236 retiro de mercancia y Mes de mayo
de via publica multa
Se integran los
Direccion de desarrollo expedientes y se otorga
5 politico/ departghelfd Permisos nuevos otorgados 14 2 |OYpPThist Mes de mayo

de concertacion de
espacios publicos

correspondientes se
anexa de forma digital
listado de comerciantes

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION II DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

No. DE
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE TRAMITES DE | ESTATUS TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO JOVENES PORCENTAJE
CLASE 1996
Direccion de asuntos .
Co Fichas entregadas personalmente, Reporte
juridicos. Departamento iy : .
1 de la iunta municioal de | P&@ la obtencién de la cartilla del 0 0% correspondiente al mes
rJe clutamient(? servicio militar nacional. de mayo 2014.
Direccion de asuntos | Fichas entregadas para la obtencion Reporte
juridicos. Departamento de la cartilla del servicio militar 0 p
2 . e . . - 8795 0% correspondiente al mes
de la junta municipal de | nacional a través de la pagina de de mavo 2014
reclutamiento. internet del municipio de puebla. Y '
Direccion de asuntos Reporte
3 Jur|d|c_os. Depar_ta}mento Solicitudes r_ep|b|das para el servicio 1343 100% correspondiente al mes
de la junta municipal de militar nacional
de mayo 2014.

reclutamiento.
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SECRETARIA DE GOBERNACION

in =
Direccion de asuntos Reporte
4 juridicos. Departamento Cartillas elaboradas 3033 100% correspondiente al mes
de la junta municipal de de mayo 2014
reclutamiento. y '
Direccion de asuntos Reporte
5 Jur|d|qos. Depar.ta‘mento Onentamon para .Ia reposicion de la 182 100% correspondiente al mes
de la junta municipal de | cartilla del servicio militar nacional. de mayo 2014

reclutamiento.

JUNIO

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTE(;CION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION I DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DEL ANO 2014.
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA DE SERVICIO TRAMITES ESUAISS TRAAIE | CEEIERACION=S
Direccidn de la Uigal El nimero de revisiones
1 Operatn_/g Mgn_|0|pal g ReV|s!on porpal e . 6 Cubiertos al 100% corresponde al mes de
Proteccion Civil, seguridad en eventos masivos
p JUNIO de 2014.
Departamento de Auxilio.
Direccidn de la Unidad iy ' El nimero de atenciones
Operativa Municipal de Aten.C|0n de Emergerinngg . a emergencias
2 RS medicas, suscitadas en el 201 Cubiertas al 100%
Proteccion Civil, Municioio corresponden al mes de
Departamento de Auxilio. P JUNIO de 2014.
Dwecm_on de Ia_ U_mdad El Nimero de emisién de
Operativa Municipal de Emision de dictamenes de zona dictamenes de zona de
3 Proteccion Civil, deri 11 Cubiertas al 100% : de al
Departamento de Apoyo y e riesgo riesgo corresponde a
- mes de JUNIO de 2014.
Restablecimiento
Direccion de la Unidad El ndmero de
Operativa Municipal de Verificacion de medidas de verificaciones de
4 Proteccion Civil, seguridad en materia de 30 Cubiertas al 100% medidas de seguridad en
Departamento de Apoyo y | proteccidn civil en mercados mercados corresponde al
Restablecimiento mes de JUNIO de 2014.

13/Enero/15




GOBIERND MUANICIFAL

PUEBL

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de

Ciudad
A “Progreso

Cursos de capacitacion en
materia de proteccion civil
(seguridad y evacuacion,

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

El ndmero de cursos de
capacitacion corresponde

5 Proteccion Civil, primeros auxilios, control y 20 cubiertas al 100%
. . al mes de JUNIO de
Departamento de combate de conato de incendio,
o . . 2014.
Capacitacion programa interno, blsqueda y
rescate y comunicacion)
Direccion de la Unidad Wy . ; El nimero de platicas
) L Platicas impartidas en materia de . , -
Operativa Municipal de roteccion civil (brigadista impartidas en materia de
6 Proteccion Civil, \F/)oluntario lan de%mer Ak = 10 Cubiertos al 100% | proteccion civil,
Departamento de lan famili,a?) g Y corresponden al mes de
Capacitacion P JUNIO de 2014.
Direccion de Ia‘ dead Inspeccion de medidas de El nimero de
Operativa Municipal de ) f A : . .
Proteccion Civil segundad a Instntuc_lones . inspecciones de medidas
7 ' educativas, comercios e 139 Cubiertos al 100% de seguridad,
Departamento de i ! ; den al q
Monitoreo, Prevencion y industrias. (Primeras y segundas corresponden al mes de
SN visitas) JUNIO de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de luacion de simul | El nimero de evaluacion
Proteccion Civil Fyluccipn A Smelhiid i . de simulacros
8 ; que particip6 la Unidad Operativa 4 Cubiertos al 100%
Departamento de Muriicioal de Proteccion Civil corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y P = JUNIO de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de El ndmero de
9 Proteccion Civil, Aprobacion de_progra_mas ylo 126 cubiertos al 100% aprobaciones
Departamento de planes de contingencias corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y JUNIO de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de ie, El nimero de revisiones
RS Revision ocular estructural de los
Proteccion Civil, x ) ! oculares estructurales
10 inmuebles ubicados en el Centro 24 cubiertos al 100%
Departamento de Mistoiico corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y JUNIO de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operat|\_/§1 qu_lmpal de ., . En el mes de JUNIO de
Proteccion Civil, Notificacion a familias que
11 . ! 0 0% 2014. no se genero
Departamento de habitan en zonas de riesgo S -
; iy ninguna informacion
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de Revision d | El ndmero de revisiones
Proteccion Civil evision de espectaculares para . de espectaculares
12 : verificar el cumplimiento de las 6 Cubiertos al 100%

Departamento de
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

normas de seguridad

corresponde al mes de
JUNIO de 2014.

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2014.
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TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
No. NOMBRE DE LA No. DE ; MES QUE SE
PROG. DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO TRAMITES | ESTATUSTRAMITE REPORTA
Direccion de la unidad Durante el mes de
operatn(g municipal .d.e Proporcionar apoyo con JUNIO de 2014, se
1 proteccion civil, colchonetas, a personas 593 100% eneraron dichos
departamento de apoyo y | damnificadas por algin siniestro g OV0S
restablecimiento. pOyos.
Direccion de la unidad
operativa municipal de Proporcionar apoyo con Durante el mes de
2 proteccion civil, cobertores, a personas 593 100% JUNIO de 2014, se
departamento de apoyo y | damnificadas por algun siniestro generaron dichos apoyos
restablecimiento.
Direccion de la unidad Durante el mes de
operativa municipal de Proporcionar apoyo con
. A JUNIO de 2014, se
3 proteccion civil, despensas, a personas 514 100% eneraron dichos
departamento de apoyo y | damnificadas por algin siniestro g oV0S
restablecimiento. pOYoS.
Direccion de la unidad
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con laminas Durante el mes de
4 proteccion civil, de zintrol, a personas 0 S 0% JUNIO de 2014, no se
departamento de apoyo y | damnificadas por algin siniestro generod apoyo.
restablecimiento.
Direccion de la unidad Durante el mes de
operativa municipal de | Proporcionar apoyo con costales,
" i, I JUNIO de 2014, se
5 proteccion civil, | - a personas damnificadas por 300 100% 8 d-ron dichos
departamento de apoyo y algun siniestro. g ;-
restablecimiento. POYOS.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

No. DE
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE TRAMITES DE | ESTATUS TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO JOVENES PORCENTAJE
CLASE 1996
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de Fichas entregadas
1 asuntos juridicos. personalmente, para la 0 0% Reporte correspondiente
Departamento de la junta obtencién de la cartilla del al mes de junio 2014.
municipal de servicio militar nacional.
reclutamiento.
Secret_a.r la de .gobe‘r,naCIon Fichas para la obtencion de la
municipal. Direccion de cartilla del servicio militar Reporte correspondiente
2 asuntos juridicos. 300 100%

Departamento de la junta
municipal de

nacional a través de la pagina de
internet del municipio de puebla.

al mes de junio 2014
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Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de
asuntos juridicos.
Departamento de la junta
municipal de
reclutamiento.

Solicitudes recibidas para el
servicio militar nacional

1316

100%

Reporte correspondiente
al mes de junio 2014.

Secretaria de gobernacion
municipal. Direccién de
asuntos juridicos.
Departamento de la junta
municipal de
reclutamiento.

Cartillas elaboradas

1316

100%

Reporte correspondiente
al mes de junio 2014

Secretaria de gobernacion
municipal. Direccién de
asuntos juridicos.
Departamento de la junta
municipal de
reclutamiento.

Qrientacion para la reposicion de
la cartilla del servicio militar
nacional.

19

100%

Reporte correspondiente
al mes de junio 2014.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE
PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TRAMITE | OBSERVACIONES
1 Secretang dg gpbernamon Otorgamiento dg anuencias para 110 e lidas i
| secretaria técnica el'uso de espacios publicos

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE
LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE

JUNIO DE 2014
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ;
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITEs | ESTATUSTRAMITE | OBSERVACIONES

Direccion de desarrollo

1 politico/departamento de Manifestaciones atendidas 15 atendidas mes de junio

concertacion politica

Direccion de desarrollo

2 politico/ departamento de Quejas 30 atendidas mes de junio

via publica

Direccion de desarrollo se les entrego acta de

3 politico/ departamento de Operativos 52 retiro de mercancia y mes de junio

via pUblica

multa

13/Enero/15




3 TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
GOBIEANG MUNICIFAL CIUdad SE PRESTAN.

PUEBLA “Progreso

IE B SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion de desarrollo

se les entrego acta de

publicos

correspondientes se
anexa de forma digital
listado de comerciantes

4 politico/ departamento de Retiros de mercancia 186 retiro de mercanciay mes de junio
via pUblica multa
se integran los
Direccion de desarrollo expedientes y se otorga
5 politicol d_ep artamento .de Permisos nuevos otorgados 109 105 permisos mes de junio
concertacion de espacios

JULIO

ESTAD[STIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO

POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DEL ANO 2014.

No.

NOMBRE DE LA

NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Direccion de la Unidad
1 Operativa Municipal de Revision de medidas de 21 Cubiertos al
Proteccion Civil, seguridad en eventos masivos 100%
Departamento de Auxilio.
Direccion de la Unidad Atencién de emergencias no
Operativa Municipal de . erg Cubiertas al
2 Lo medicas, suscitadas en el 164
Proteccion Civil, Municioio 100%
Departamento de Auxilio. P
Direccion de la Unidad
Operativa M,un|c_|p_al de Emision de dictamenes de zona Cubiertas al
3 Proteccion Civil, : 39
de riesgo 100%
Departamento de Apoyo y
Restablecimiento
Direccidn de la Unidad
Operativa Municipal de Verificacion de medidas de Cubiertas al
4 Proteccion Civil, seguridad en materia de 79
DN 100%
Departamento de Apoyo y proteccion civil en mercados
Restablecimiento

13/Enero/15
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cubiertas al

5 Proteccion Civil, primeros auxilios, control y 13 100%
Departamento de combate de conato de incendio, 0
Capacitacion programa interno, bdsqueda y
rescate, y comunicacion)
Direccion de la Unidad . . .
Operativa Municipal de Pl |mRart|Qgs - .
ol de proteccién civil ( brigadista Cubiertos al
6 Proteccion Civil, . - 2
voluntario, plan de emergencia y 100%
Departamento de b
& plan familiar)
Capacitacion
D|reCC|_on E Ia. l_dead Inspeccion de medidas de
Operativa Municipal de : el
Ly seguridad a Instituciones :
Proteccion Civil, : \ Cubiertos al
7 educativas, comercios e 188
Departamento de : . ; 100%
: o industrias. (Primeras y segundas
Monitoreo, Prevencion y .
A visitas)
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de | Evaluacion de simulacros en los
8 Proteccion Civil, que particip6 la Unidad 11 Cubiertos al
Departamento de Operativa Municipal de 100%
Monitoreo, Prevencion y Proteccion Civil 5
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
9 Proteccion Civil, Aprobacidn de programas y/o 184 cubiertos al
Departamento de planes de contingencias 100%
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa M,UHIC!p?.| 0 Revision ocular estructural de ;
Proteccion Civil, : : cubiertos al
10 los inmuebles ubicados en el 25
Departamento de R 100%
. o Centro Historico
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil, Notificacion a familias que
11 ) ; 0 0%
Departamento de habitan en zonas de riesgo
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de -
PR revision de espectaculares para .
12 Proteccion Civi, verificar el cumplimiento de las 19 Cublertos al
Departamento de 100%

Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

normas de seguridad
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TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

ottt Ciudad
PUEBLA “Progreso

IE B SECRETARIA DE GOBERNACION

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL

ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 2014.

No. NOMBRE DE LA No. DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO TRAMITES TRAMITE MES QUE SE REPORTA

Direccion de la unidad

operativa  municipal ~ de proporcionar apoyo con Durante el mes de JULIO de
1 proteccion civil, colchonetas, a personas 3 100% 2014, se generaron dichos

departamento de apoyo y | damnificadas por algun siniestro apoyos.

restablecimiento.

Direccion de la unidad

operativa  municipal  de proporcionar apoyo con Durante el mes de JULIO de
2 proteccion civil, cobertores, a personas 3 100% 2014, se generaron dichos

departamento de apoyo Yy | damnificadas por algin siniestro apoyos

restablecimiento.

Direccion de la unidad

operatn(g municipal .d'e proporcionar apoyo con Durante el mes de JULIO de
3 proteccion civil, despensas, a personas 0 0%

iy — 2014, no se generaron apoyos.

departamento de apoyo y | damnificadas por algln siniestro

restablecimiento. -

Direccion de la unidad

operatn(g municipal .d'e proporcionar apoyo con laminas Durante el mes de JULIO de
4 proteccion civil, de zintrol, a personas 0 0% ,

o s 2014, no se genero apoyo.

departamento de apoyo Yy | damnificadas por algln siniestro

restablecimiento.

Direccion de la unidad oo

operativa  municipal  de pcopstales i Srs)(/)nas Durante el mes de JULIO de
5 proteccion civil, ks, ap 5 150 100% 2014, se generaron dichos

d damnificadas por algtn

epartamento de apoyo y - apoyos.

L siniestro.
restablecimiento.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL
DE RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE TRAI\I\I/(I)I'TDEE DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO JOVENES PTC??gAéLE'EB\IE OBSERVACIONES
CLASE 1996

Direccion de asuntos Fichas entregadas

1 juridicos. Departamento de | personalmente, para la 0 0% Reporte correspondiente al mes
la junta municipal de obtencion de la cartilla del de julio 2014.
reclutamiento. servicio militar nacional.
Direccion de asuntos Fichas_(?ntregadas para la

9 juridicos. Departamento de obten clon .d.e la Caf“”a del , 0 Reporte correspondiente al mes
la junta municipal de servicio rmhtar ngmonal através |735 100% de julio 2014,
reclutamiento de la pagina de internet del

' municipio de puebla.
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TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

it Ciudad
PUEBLA “Progreso

IE B SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion de asuntos
3 juridicos. Departamento de | solicitudes recibidas para el 1413 100% Reporte correspondiente al mes
la junta municipal de servicio militar nacional de julio 2014.
reclutamiento.
Direccion de asuntos
A jUI’.IdICOS. De.pgrtamento de cartillas elaboradas 1413 100% Repo_rte correspondiente al mes
la junta municipal de de julio 2014.
reclutamiento.
Direccion de asuntos . 2 | icion d
juridicos. Departamento de onenta}uon RS ¥ £2R S TOPED Reporte correspondiente al mes
5 ar - la cartilla del servicio militar 21 100% ¥
la junta municipal de ; de julio 2014.
reclutamiento. HER0R

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARiA TECNICA DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE ORERVACIONES
1 Secretarlla Qe Gobernacmn | | Otorgamiento dg anuencias para 120 CONCLUIDOS
secretaria tecnica el uso de espacios publicos

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE
LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION I
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE

JULIO DE 2014
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Direccion de desarrollo
1 politico/ Dep de manifestaciones atendidas 15 atendidas mes de julio
concertacion politica
Direccion de desarrollo
2 politico/ Departamento de quejas 60 atendidas mes de julio
via publica
Direccion de desarrollo se les entrego
3 politico/ Departamento de operativos 15 acta de retiro de mes de iulio
via pUblica P mercancia y !
multa
Direccion de desarrollo se les entrego
4 politico/ Departamento de retiros de mercancia 138 acta de retiro de mes de iulio
via publica mercancia y !
multa

13/Enero/15




GOBIERND MUNICIFAL

Ciudad

PUEBLA “Progreso

Direccion de Desarrollo
Politico/ Departamento de
concertacion de espacios

publicos

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

permisos nuevos otorgados

71

se integran los
expedientes y
se otorga los
permisos
correspondiente
S se anexa de
forma digital
listado de
comerciantes

mes de julio

AGOSTO

REPORTE DE LAS ESTAD[STICASIRELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLiTICQ DE
LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE

AGOSTO DE 2014
No. NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ESTATUS
PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE OROERVACIONES
Direccion de Desarrollo :
1 Politico/Departamento de manifestaciones atendidas 15 atendidas mes de agosto
Concertacion Politica
Direccion de Desarrollo
2 Politico/ Departamento de quejas 112 atendidas mes de agosto
Via Publica
Direccidn de Desarrollo s Ehiredn
” ; acta de retiro de
3 Politico/ Departamento de operativos 12 ; mes de agosto
o mercancia y
Via Publica
multa
Direccion de Desarrollo aif;%i?ggﬁ)gge
4 Politico/ Departamento de retiros de mercancia 150 p mes de agosto
P mercancia y
Via Publica
multa
se integran los
Direccion de Desarrollo expedientes y
Politico/ Departamento de , se otorgan los
5 ) : permisos nuevos otorgados 372 ! mes de agosto
Concertacion de Espacios permisos
Publicos correpsosndient

es

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL ANO 2014.

No. NOMBRE DE LA
PROG. DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR DE
SERVICIO

No. DE
TRAMITES

ESTATUS
TRAMITE

OBSERVACIONES
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GOBIERND MUANICIFAL

Ciudad

PUEBLA “Progreso

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion de la Unidad

El nimero de revisiones

Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

Operativa Municipal de Revision de medidas de Cubiertos al
Proteccion Civil, seguridad en eventos masivos 23 100% gzrrzeaslp‘londe al mes de AGOSTO
Departamento de Auxilio. '
Direccidn de la Unidad - , El nimero de atenciones a

. L Atencidn de emergencias no . .
Operativa Municipal de medicas. suscitadas en el 149 Cubiertas al emergencias corresponden al
Proteccion Civil, Munici ié) 100% mes de AGOSTO de 2014.
Departamento de Auxilio. P Responsable.
Direccion de la Unidad ; -
Operativa Municipal de isién de dicts d bi I 5.' N,umero d; em|5|03 dg
Proteccion Civil Emisidn de dictamenes de zona 39 Cubiertas a ictimenes de zona de riesgo
Departamento d’e Apoyo Y de riesgo 100% corresponde al mes de AGOSTO
Restablecimiento "
Direccidn de leggnided El nimero de verificaciones de
Operaﬂyg Mgn.|C|paI de Venflgamon de medpas de Cubiertas al medidas de sequridad en
Proteccion Civil, seguridad en materia de 30 ;
Departamento de Apoyoy | proteccién civil en mercados " mefcadas corresponde al mes
Restablecimiento e §COSTO de 2014,

Cursos de capacitacion en
Direccion de la Unidad materia de proteccion civil (
Operativa Municipal de seguridad y evacuacion, Bubibeadal El nimero de cursos de
Proteccion Civil, primeros auxilios, control y 11 100% capacitacion corresponde al mes
Departamento de combate de conato de incendio, ° de AGOSTO de 2014.
Capacitacion programa interno, busqueda y
rescate, y comunicacion)

Direccion de la Unidad A . . s L

. | Platicas impartidas en materia de El nimero de platicas
Operativa Municipal de 6 civil ( brigad Cubi | . i i d
Proteccion Civil proteccion civi (‘brigadista . 9 ubiertos al impartidas en materia de
Departamento cie voluntario, plan de emergencia y 100% proteccion civil, corresponden al
Cagacitaci()n plan familiar) mes de AGOSTO de 2014.
Direccion de la Unidad o .
Operativa Municipal de Inspegmon e med@as de El nimero de inspecciones de

o seguridad a Instituciones : . )
Proteccion Civil, o TNt cbdEiotle 211 Cubiertos al medidas de seguridad,
Departamento de M aiioc ’(Primeras e JATS 100% corresponden al mes de
Monitoreo, Prevencion y visitas) : yseg AGOSTO de 2014.
Vigilancia
Direccion de la Unidad
grrz)?(re?:i\i/gnlvclil:\r/]illmpal de Evaluacién de simulacros en los Cubiertos al El nimero de evaluacion de
Departamento d’e que particip6 la Unidad Operativa 24 100% simulacros corresponde al mes

he " Municipal de Proteccién Civil ° de AGOSTO de 2014.

Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia
Direccidn de la Unidad
Operativa Municipal de El nimero de aprobaciones
Proteccion Civil, Aprobacion de programas y/o 154 cubiertos al corresponde al Fr)nes de AGOSTO
Departamento de planes de contingencias 100% P

de 2014,

13/Enero/15




GOBIERND MUANICIFAL
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TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de - El nimero de revisiones
R Revision ocular estructural de los .
10 Proteccion Civil, inmuebles ubicados en el Centro 15 cubiertos al oculares estructurales
Departamento de o 100% corresponde al mes de AGOSTO
. o Historico
Monitoreo, Prevencion y de 2014,
Vigilancia
Direccidn de la Unidad
Operativa Municipal de El ndmero de notificaiones a
Proteccion Civil, Notificacion a familias que familias que habitan en zonas de
11 ) : 52 0% .
Departamento de habitan en zonas de riesgo riesgo corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencion y AGOSTO de 2014.
Vigilancia
Direccidn de la Unidad
Operativa Municipal de o : -
o revision de espectaculares para ; El nimero de revisiones de
Proteccion Civil, o ~ Cubiertos al
12 Departamento de verificar el cumplimiento de las 17 100% espectaculares corresponde al
pe o normas de seguridad § mes de AGOSTO de 2014.
Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DE 2014.

NOMBRE DE LA No. DE ESTATUS
No. PROG. DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO TRAMITES TRAMITE MES QUE SE REPORTA
Direccidon de la unidad .
operativa  municipal de RIQPCTCIONar gpoye.co Durante el mes de agosto
. LE colchonetas, a personas
1 proteccion civil, . . 4 100% de 2014, se generaron
damnificadas por algln ;
departamento de apoyo 'y S dichos apoyos.
restablecimiento.
E'rggi:sg ?r?ur:iii l;?'dgg Proporcionar apoyo con
peraliva pal @ cobertores, a personas Durante el mes de agosto
2 proteccion civil, e i 4 100%
damnificadas por algin de 2014
departamento de apoyo y siniestro
restablecimiento.
5“:;:32 ?T?ur:iii :?'dgg Proporcionar apoyo con
3 foteccic’m P v despensas, a personas 0 0% Durante el mes de agosto
p ' damnificadas por algin 0 de 2014
departamento de apoyo y siniestro
restablecimiento.
E'rggi:sg ?r?ur:iii l;?'dgg Proporcionar apoyo con
4 foteccién P v laminas de zintrol, a personas 0 0% Durante el mes de agosto
p ! damnificadas por algin 0 de 2014
departamento de apoyo y siniestro
restablecimiento.
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TEMA: INDICADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

bt Ciudad
PUEBLA “Progreso

IE B SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion de la unidad

. iy Proporcionar apoyo con
operativa municipal de p poy

costales, a personas Durante el mes de agosto

- - .
5 proteccion civil, damnificadas por algln 0 0% de 2014
departamento de apoyo y hy
S siniestro.
restablecimiento.

SEPTIEMBRE

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2014.
No. NOMBRE DEL INDICADOR ‘ ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Dlreccpn de Ia.U'nldad Revisiéon de medidas de q El nimero de revisiones
Operativa Municipal de : Cubiertos al
1 Proteccién Civil. Departamento seguridad en eventos 30 100% corresponde al mes de
" e 4 masivos SEPTIEMBRE de 2014
de Auxilio.
Direccién de la Unidad L - - El nimero de atenciones
) . Atencién de emergencias . .
Operativa Municipal de - ) Cubiertasal | aemergencias
2 e no medicas, suscitadas en 109
Proteccidn Civil, Departamento ol Municioio 100% corresponden al mes de
de Auxilio. P SEPTIEMBRE de 2014.
Direccién de la Unidad EI. Nlljmero de emision de
) N . L s L dictamenes de zona de
Operativa Municipal de Emisién de dictdmenes Cubiertas al J
3 o o . 27 riesgo corresponde al
Proteccién Civil, Departamento | de zona de riesgo 100%
b mes de SEPTIEMBRE de
de Apoyo y Restablecimiento
2014.
El nimero de
Direccién de la Unidad Verificacién de medidas verificaciones de
4 Operativa Municipal de de seguridad en materia 122 Cubiertasal | medidas de seguridad
Proteccion Civil, Departamento | de proteccion civil en 100% en mercados
de Apoyo y Restablecimiento mercados corresponde al mes de
SEPTIEMBRE de 2014.
Cursos de capacitacion en
materia de proteccién
Direccion de la Unidad civil ( seg’urldaq y El nimero de cursos de
) o evacuacion, primeros . o
Operativa Municipal de o cubiertas al | capacitacion
5 S auxilios, control y 7
Proteccién Civil, Departamento combate de conato de 100% corresponde al mes de
de Capacitacién . . SEPTIEMBRE de 2014.
incendio, programa
interno, busqueda 'y
rescate, y comunicacion)
Platicas impartidas en . -
. L . . . El nimero de platicas
Direccién de la Unidad materia de proteccién . . -
) . . L , impartidas en materia de
Operativa Municipal de civil ( brigadista Cubiertos al S
6 S : 10 proteccion civil,
Proteccion Civil, Departamento | voluntario, plan de 100%
de Capacitacion emergencia y plan corresponden al mes de
familiar) SEPTIEMBRE de 2014.
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IR B
Direccién de la Unidad Inspeccién de medidas de El nimero de
Operativa Municipal de seguridad a Instituciones Cubiertos al inspecciones de medidas
7 Proteccion Civil, Departamento | educativas, comercios e 250 100% de seguridad,
de Monitoreo, Prevencion y industrias. (Primeras y ° corresponden al mes de
Vigilancia segundas visitas) SEPTIEMBRE de 2014.
Direccion de la Unidad Evaluacion de simulacros El nimero de evaluacion
Operativa Municipal de en los que participé la : .
S ; . Cubiertos al | de simulacros
8 Proteccién Civil, Departamento | Unidad Operativa 84
de Monitoreo, Prevencion Municipal de Proteccién 100)0 corresponde al mes de
Viglandia y NS SEPTIEMBRE de 2014,
Direccion de la Unidad y
) Bt 2 El nUmero de
Operativa Municipal de Aprobacién de . .
P | cubiertos al | aprobaciones
9 Proteccién Civil, Departamento | programas y/o planes de 337
de Monitoreo, Prevencion contingencias 1 cogFsponde al mes de
Vigilania Y 9 SEPTIEMBRE de 2014.
Direccion de la Unidad o . -
Operativa Municipal de Revisién ocular El nimero de revisiones
b N estructural de los cubiertosal | oculares estructurales
10 | Proteccién Civil, Departamento | . | 18 =
de Monitoreo, Prevencion y inmuebles ubicados en el 100% corresponde al mes de
Vigilancia ! Centro Histérico SEPTIEMBRE de 2014.
Direccién de la finifed ril)tr;fl::;ceirgndei a familias
Operativa Municipal de Notificacién a familias ue habitan en zonas de
11 Proteccion Civil, Departamento | que habitan en zonas de 1354 0% ?iesgo corresponde al
\o/|ie li\l/;c;nclitaoreo, Prevenciony riesgo . mes de SEPTIEMBRE de
9 2014.
Direccion de la Unidad revision de El niimero de revisiones
Operativa Municipal de espectaculares para .
S o — Cubiertos al | de espectaculares
12 | Proteccién Civil, Departamento | verificar el cumplimiento 4 5
de Monitoreo, Prevenciony de las normas de g corresponde al mes de
s ' . SEPTIEMBRE de 2014.
Vigilancia seguridad

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2014.

No. ; ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO | No. DE TRAMITES TRAMITE MES QUE SE REPORTA
Direcciéon de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de protecciéon civil,| colchonetas, a personas SEPTIEMBRE de 2014, se
1 e . 6 100% .
departamento de apoyo y| damnificadas poralgun generaron dichos
restablecimiento. siniestro apoyos.
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IR B
Direcciéon de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
) municipal de proteccion civil, cobelttf)res,a persona}s 6 100% SEPTIEMBRE de 2014, se
departamento de apoyo y| damnificadas poralgun eneraron dichos apovos
restablecimiento. siniestro 9 poy
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
3 municipal de proteccion civil, despgpsas,a personals 0 0% SEPTIEMBRE de 2014, no
departamento de apoyo y| damnificadas por algin he qeneraron apovos
restablecimiento. siniestro 9 POYOs.
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
4 municipal de proteccion civil, laminas de 2|n'trol,a 0 0% SEPTIEMBRE de 2014, no
departamento de apoyo y| personasdamnificadas calloncré apovo
restablecimiento. por algun siniestro 9 poyo.
Direcciéon de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
5 municipal de proteccion civil, costg!es,a personas, 0 0% SEPTIEMBRE de 2014, NO
departamento de apoyo y| damnificadas poralguin k= ceneraron aDovos
restablecimiento. siniestro. 9 POYOS.

OCTUBRE

ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2014.

de Auxilio.

Muncipio

No. NOMBRE DEL INDICADOR . ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Dlreccpn de Ia'U.mdad Revision de medidas de . El nimero de revisiones
Operativa Municipal de . Cubiertos al
1 Proteccion Civil, Departamento seguridad en eventos 23 100% corresponde al mes de
- ! masivos OCTUBRE de 2014.
de Auxilio.
Direccion de la Unidad ., . El numero de
) . Atencién de emergencias . atenciones a
2 Operativa Municipal de no médicas,suscitadas en el 77 Cubiertas al emergencias
Proteccién Civil, Departamento ! 100% 9

corresponden al mes
de OCTUBRE de 2014.
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SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
Direccion de la Unidad E{Iel\ijl::':éeg?e?\(z::jnelig?\a
3 Operativa Municipal de Emision de dictdamenes de 18 Cubiertas al de riesqo corresoonde
Proteccion Civil, Departamento | zona de riesgo 100% al mes%e OCTUERE de
de Apoyo y Restablecimiento
2014.
El nimero de
Direccion de la Unidad Verificacion de medidas de verificaciones de
4 Operativa Municipal de seguridad en materia de 71 Cubiertas al | medidas de seguridad
Proteccién Civil, Departamento | proteccién civil en 100% en mercados
de Apoyo y Restablecimiento | mercados corresponde al mes de
OCTUBRE de 2014.
Cursos de capacitacion en
materia de proteccion civil (
Direccién de la Unidad seguridad y evacuacion, El ndmero de cursos de
5 Operativa Municipal de primeros auxilios, control y 2% cubiertas al | capacitaciéon
Proteccién Civil, Departamento | combate de conato de 100% corresponde al mes de
de Capacitacién incendio, programa OCTUBRE de 2014.
interno, busqueda'y
rescate, y comunicacioén)
Direccién de la Unidad PIatlce?s |mpart|das.e,n - 'EI namero de platlca}s
) . materia de proteccion civil ( ; impartidas en materia
Operativa Municipal de > - = Cubiertos al S
6 S brigadista voluntario, plan 7 de proteccion civil,
Proteccién Civil, Departamento A 100%
de Capacitacion de emergencia y plan corresponden al mes de
familiar) OCTUBRE de 2014.
Direccion de la Unidad Inspeccién de medidas de El nUmero de
Operativa Municipal de seguridad a Instituciones : Cubiertos al inspecciones de
7 Proteccion Civil, Departamento | educativas, comercios e 270 100% medidas de seguridad,
de Monitoreo, Prevencion y industrias. (Primeras y 4 corresponden al mes de
Vigilancia segundas visitas) SEPTIEMBRE de 2014.
Direccion de la Unidad Evaluacion de simulacros El numero de
Operativa Municipal de en los que participé la Cubiertos al evaluacién de
8 Proteccién Civil, Departamento | Unidad Operativa 58 100% simulacros corresponde
de Monitoreo, Prevencion y Municipal de Proteccién 4 al mes de SEPTIEMBRE
Vigilancia Civil de 2014.
Direccion de la Unidad El ndmero de
Operativa Municipal de Aprobacién de programas . :
S cubiertos al | aprobaciones
9 Proteccion Civil, Departamento | y/o planes de 274
de Monitoreo, Prevencion contingencias 100% corresponde al mes de
Viglandia y 9 OCTUBRE de 2014
Direccion de la Unidad El nimero de revisiones
Operativa Municipal de Revision ocular estructural .
D . . cubiertos al | oculares estructurales
10 Proteccién Civil, Departamento | de los inmuebles ubicados 51
de Monitoreo, Prevencion en el Centro Histdrico 100% corresponde al mes de
Vigilandia y OCTUBRE de 2014.
Direccion de la Unidad El qgmgro de -
Operativa Municipal de notificaiones a familias
S Notificacion a familias que que habitan en zonas
11 Proteccidn Civil, Departamento . . 1331 0% .
de Monitoreo. Prevencion habitan en zonas de riesgo de riesgo corresponde
Vil y al mes de OCTUBRE de
9 2014.
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TEMA: INDICADORES DE

C.;udad SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
OBIERNG MUNICIPAL J SE PRESTAN.
PUEBLA “Prog
ro reso SECRETARIA DE GOBERNACION
IR B ni
ger::(i,r; (lj\/TJzichim:Iadde Revisién de espectaculares El nimero de revisiones
12 PrF())teccién Civil Ige artamento | Pare verificar el 3 Cubiertos al | de espectaculares
de Monitoreo I;revsncién cumplimiento de las 100% corresponde al mes de
! y normas de seguridad OCTUBRE de 2014.

Vigilancia

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE
OCTUBRE

No. NOMBRE DEL INDICADOR No. DE ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Direccién de Desarrollo :
1 Politico/Departamento de Manifestaciones atendidas 10 Atendidas MES DE OCTUBRE
Concertacién Politica
Direccion de Desarrollo
2 Politico/ Departamento de Via Quejas 134 Atendidas MES DE OCTUBRE
Publica
Direccion de Desarrollo ai'falgseer:irreogge
3 Politico/ Departamento de Via Operativos 1 ] MES DE OCTUBRE
M. mercancia 'y
Publica
multa
Direccién de Desarrollo aifalzseizgsgge
4 Politico/ Departamento de Via Retiros de Mercancia 92 ) MES DE OCTUBRE
) mercancia y
Publica
multa
se integran los
Direccion de Desarrollo expedientes y
5 Polltlco/DgPartamento.de Permisos nuevos 0 se otorga los MES DE OCTUBRE
Concertacién de Espacios otorgados permisos
Publicos correspondient
es

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

e IS ESTATUS
No. NOMBRE DEL INDICADOR | TRAMITES DE >
oROG.| NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO JOVENES CLASE | TRAMITEEN OBSERVACIONES
1096 PORCENTAJE
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DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

ER W
Secretaria de Gobernacion .
- L Fichas entregadas
Municipal. Direccién de Asuntos ersonalmente. para la Reporte
1 Juridicos. Departamento de la P - P . 0 0% correspondiente al mes
. obtencién de la cartilla del
Junta Municipal de N . de octubre 2014.
. servicio militar nacional.
Reclutamiento.
Secretaria de Gobernacion Fichas .e’ntregadas para la
- . L, obtencién de la cartilla del
Municipal. Direccién de Asuntos s, Reporte
2 Juridicos. Departamento de la ORI o s 1003 0% correspondiente al mes
Junta Municipal de ! P{S de octubre 2014.
3 internet del municipio de
Reclutamiento.
puebla.
Secretaria de Gobernacion
Municipal. Direccién de Asuntos kN ) ol Bl Aars Reporte
3 Juridicos. Departamento de la B St naciF())naI 655 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de . de octubre 2014.
Reclutamiento.
Secretaria de Gobernacion
Municipal. Direccién de Asuntos Reporte
4 Juridicos. Departamento de la Cartillas elaboradas 655 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de de octubre 2014.
Reclutamiento. 5
Secretaria de Gobernacién d |
- . Orientacion para la
Municipal. Direccién de Asuntos reposicion de la cartilla Reporte
5 Juridicos. Departamento de la Fc’iel 1o 39 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de nacional - de octubre 2014.
Reclutamiento. -

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2014.

No. 5 ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMBRE DEL APOYO | No. DE TRAMITES TRAMITE MES QUE SE REPORTA
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de proteccién civil, | colchonetas, a personas octubre de 2014 se
1 ir . 5 100% .
departamento de apoyo y| damnificadas poralgin generaron dichos
restablecimiento. siniestro apoyos.
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de proteccién civil,| cobertores, a personas octubre de 2014 se
2 o . 5 100% .
departamento de apoyo vy | damnificadas poralgun generaron dichos
restablecimiento. siniestro apoyos
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SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE
SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

IR B
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de proteccién civil,| despensas, a personas

3 P P ber b ., 0 0% octubre de 2014 no se
departamento de apoyo vy | damnificadas poralgun eneraron apovos
restablecimiento. siniestro 9 poyos.
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de proteccién civil, l[dminas de zintrol, a

4 - 0 0% octubre de 2014 no se
departamento de apoyo y| personasdamnificadas eneré anovo
restablecimiento. por algun siniestro 9 poyo.
Direccion de la unidad operativa | Proporcionar apoyo con Durante el mes de
municipal de proteccién civil, costales, a personas

5 P H iy b A 0 0% octubre de 2014 no se
departamento de apoyo Yy | damnificadas poralgun endlaron aDovos
restablecimiento. siniestro. g poyos.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DEL INDICADOR : ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO No. DE TRAMI'I;ES TRAMITE OBSERVACIONES
Secretaria de Gobernacién / Otorgarplento 4e |
1 N Anuencias para el uso de 126 Concluidos
Secretaria Técnica . {1
espacios publicos

NOVIEMBRE

Indicadores de servicios de la Secretaria de Gobernacién Municipal de acuerdo a lo establecido por el articulo 17
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, correspondiente
al mes de noviembre 2014

Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil

No. . _ . Nombre del Indicador de | No. de Estatus del ‘.

Prog Unidad Administrativa Servicio tramite tramite Observacion
Umd_apl Operativa - Revision de medidas de El nimero de revisiones
Municipal de Proteccion : . 0

1 Civil, Departamento de seguridad en eventos 21 Cubiertos al 100% | corresponde al mes de
masivos NOVIEMBRE de 2014.
Auxilio.
Unidad Operativa . . El ndmero de
o L Atencién de emergencias no .
Municipal de Proteccién . . . atenciones a
2 L medicas, suscitadas en el 85 Cubiertas al 100% :
Civil, Departamento de S emergencias
i Municipio
Auxilio. corresponden al mes de
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SECRETARIA DE GOBERNACION

NOVIEMBRE de 2014.

Unidad Operativa
Municipal de Proteccién

Emisién de dictamenes de

El nUmero de emision
de dictAmenes de zona

3 Civil, Departamento de zona de riesdo 32 Cubiertas al 100% | de riesgo corresponde al
Apoyo y 9 mes de NOVIEMBRE de
Restablecimiento 2014.

i
Municipal de Proteccion | Verificacion de medidas de = i8ade sequridad

4 Civil, Departamento de | seguridad en materia de 68 Cubiertas al 100% e N 9
Apoyo y proteccion civil en mercados de al d
Restablecimiento COTaspogre al mes ce

NOVIEMBRE de 2014.
Cursos de capacitacion en
materia de proteccion civil
Unidad Operativa (seguridad y evacuacion, El nimero de cursos de
Municipal de Proteccién | primeros auxilios, control y . o, | Capacitacion

5 Civil, Departamento de | combate de conato de 3 T G L R corresponde al mes de

Capacitacion incendio, programa interno, NOVIEMBRE de 2014.
busqueda y rescate, y
comunicacion) 2

Unidad Operativa Platicas impartidas en El ndmero de platicas

ad ©p 2 4 materia de proteccion civil impartidas en materia de
Municipal de Proteccion S ) ! . L
6 s (brigadista voluntario, plan 9 Cubiertos al 100% | proteccidn civil,

Civil, Departamento de -

Capacitacion de emergencia y plan corresponden al mes de
familiar) NOVIEMBRE de 2014.

Unidad Operativa Inspeccién de medidas de El nimero de

Municipal de Proteccién | seguridad a Instituciones inspecciones de

7 Civil, Departamento de | educativas, comercios e 182 Cubiertos al 100% | medidas de seguridad,
Monitoreo, Prevencion y | industrias. (Primeras y corresponden al mes de
Vigilancia segundas visitas) NOVIEMBRE de 2014.
Unidad Operativa - | , L

o - Evaluacion de simulacros en El nimero de evaluacion
Municipal de Proteccion los que participo la Unidad de simulacros
8 Civil, Departamento de que p PL 5 Cubiertos al 100%
Monitoreo. Prevencion Operativa Municipal de corresponde al mes de
Vigilancia’ Y| Proteccién Civil NOVIEMBRE de 2014.
Unidad Operativa El ndimero de
Municipal de Proteccion Aprobacién de programas aprobaciones
9 Civil, Departamento de /p | d prog . 193 cubiertos al 100% | &P de al d
Monitoreo, Prevencion y y/o planes de contingencias corresponde al mes de
Vigilancia, NOVIEMBRE de 2014.
Direccién de la Unidad
Operativa Municipal de . | | El nGmero de revisiones
Proteccion Civil Rewspn ocular estructura . oculares estructurales
10 . de los inmuebles ubicados 100 Cubiertos al 100%
Departamento de en el Centro Histérico corresponde al mes de
Monitoreo, Prevencién y NOVIEMBRE de 2014.
Vigilancia
Unidad Operativa En el mes de

11 Municipal de Proteccién | Notificacion a familias que 0 0% NOVIEMBRE de 2014.

Civil, Departamento de
Monitoreo, Prevencién y

habitan en zonas de riesgo

no se realiz6 ninguna
notificacion
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ER W
Vigilancia
Unidad Operativa I . L
Municipal de Proteccion revision _d_e espectaculares El nimero de revisiones
12 | Civil, Departamento de para verificar | 3 Cubiertos al 100% de espectaculares

Monitoreo, Prevencién y
Vigilancia

cumplimiento de las normas
de seguridad

corresponde al mes de
NOVIEMBRE de 2014.

Programas de apoyo de la Unidad Operativa Municipal correspondientes al mes de Noviembre 2014

No. Unidad Administrativa el Cel I_nc:hcador e N?' c_je Estqtu§ ol Observacion
Prog Servicio tramite trdmite
a:lgi?:? al de P?(I)Dtirca::tilgﬁ Proporcionar apoyo con Durante el mes de
unicip colchonetas a personas NOVIEMBRE de 2014,
1 Civil, Departamento de d 3. 3 0 0%
Apoyo y ammﬂcgdas por algun no se generaron
Restablecimiento SIAIESTO A g
Unld_aq Operat]\,/a Proporcionar apoyo con 5 Durante el mes de
Municipal de Proteccién
. cobertores a personas NOVIEMBRE de 2014,
2 Civil, Departamento de 4 ificad la 0 0%
ApOYO y amnificadas por algln no se generaron
Restablecimiento JREL e g
Unidad Operativa . | q
Municipal de Proteccion Proporcionar apoyo con Durante el mes de
= despensas a personas NOVIEMBRE de 2014,
3 Civil, Departamento de d ificad lat 0 0%
Apoyo y amnificadas por algin no se generaron
Restablecimiento QA apoyos.
Unidad i Proporcionar apoyo con
Municipal de Proteccion Ié?ninas de Z?nt)rlola Durante el mes de
4 Civil, Departamento de ~ 0 0% NOVIEMBRE de 2014,
personas damnificadas por .
Apoyo y i Stniesi o no se genero apoyo.
Restablecimiento g
Unidad Operativa .
Municipal de Proteccion Proporcionar apoyo con Durante el mes de
= costales a personas NOVIEMBRE de 2014,
5 Civil, Departamento de d ificad I 0 0% o
ApOYO y amnificadas por algin N se generaron
siniestro apoyos.

Restablecimiento

Junta Municipal de Reclutamiento adscrita a la Direccién de Asuntos Juridicos

No. . . . Nombre del Indicador de | No. de Estatus del .
Prog Unidad Administrativa Servicio tramite tramite Observacion
Direccion de Asuntos | Fichas entregadas :
o Reporte correspondiente
Juridicos. Departamento | personalmente  para la .
1 0 0% al mes de noviembre

de la Junta Municipal de
Reclutamiento

obtencion de la Cartilla del
Servicio Militar Nacional

2014
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Reporte correspondiente

0 .
2 de la Junta Municipal de |través de la péagina de 0 0% al mes de noviembre
. . 9 2014
Reclutamiento internet del municipio de
Puebla
Direccion  de Asuggm Reporte correspondiente
Juridicos. Departamento | Solicitudes recibidas para el P pon
3 . e : 0 0% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de | Servicio Militar Nacional
. 2014
Reclutamiento
‘IJDlIJrr?((j:i((::I((J)Q Ddeepargsr;jg;{](:z Reporte correspondiente
) ) . \
4 de la Junta Municipal de Cartillas elaboradas 0 0% al mes de noviembre
. 2014
Reclutamiento
Direccion de Asuntos .
Juridicos. Departamento | Nismenit correspond|ente
5 X L Cartillas entregadas 7907 100% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de
. 2014
Reclutamiento
Direccion de Asuntos i & .
5 Orientacion para la Reporte correspondiente
Juridicos. Departamento 4 [ ; \
6 - reposicién de la Cartilla del 14 100% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de N N h
. Servicio Militar Nacional 2014
Reclutamiento
Direccion - dejff ASMDPS i Reporte correspondiente
Juridicos. Departamento | Total real de Ciudadanos P por
7 ¥ . . 8444 100% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de |inscritos
. 2014
Reclutamiento
‘IJDlIJrr?((j:i((::I((J)Q Ddee argsr;jgmz Reporte correspondiente
8 : pifia Sorteo Bola Negra 7094 100% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de
. 2014
Reclutamiento
Direccion de Asuntos .
Juridicos. Departamento pepgrte correspor)d|ente
9 : i, Sorteo Bola Blanca 1350 100% al mes de noviembre
de la Junta Municipal de
. 2014
Reclutamiento
Secretaria Técnica
No. . _ . Nombre del Indicador de No. de Estatus del <.
Prog Unidad Administrativa Servicio tramite tramite Observacion
Otorgamiento de anuencias Reporte correspondiente
1 Secretaria Técnica para el uso de espacios| 109 Concluidos al mes de noviembre
publicos 2014
Direcion de Desarrollo Politico
No. . _ . Nombre del Indicador de | No. de Estatus del ‘.
Prog Unidad Administrativa Servicio tramite tramite Observacion
Direccion de Desarrollo Reporte correspondiente
1 Politico. Departamento | Manifestaciones atendidas 10 Atendidas al mes de noviembre

de Concertacion Politica

2014
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Direccion de Desarrollo Reporte correspondiente
2 Politico. Departamento | Quejas 107 Atendidas al mes de noviembre
de Via Publica 2014
Direccion de Desarrollo Se les entrego Reporte correspondiente
- . acta de retiro de .
3 Politico. Departamento | Operativos 10 . al mes de noviembre
P mercancia y multa
de Via Publica . 2014
correspondiente
Direcciéon de Desarrollo a?:?alzztigttirr?)gge Reporte correspondiente
4 Politico. Departamento | Retiros de mercancia 278 , al mes de noviembre
P mercancia y multa
de Via Publica | 2014
correspondiente
Direccién de Desarrollo Se integran los .
" : Reporte correspondiente
Politico. Departamento . expedientes y se .
5 " Permisos nuevos otorgados 0 al mes de noviembre
de Concertacién de otorgan los
) i ¥ [ 2014
Espacios Publicos permisos

DICIEMBRE

Indicadores de servicios de la Secretaria de Gobernacién Municipal de acuerdo a lo establecido por el articulo 17
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, correspondiente
al mes de diciembre 2014

Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil

No. Unld._aq : Nom_br_e del Indicador de Np. (_je Estqtu§ del Observacién
Prog | Administrativa Servicio trdmite trdmite
Unidad Operativa J
o i . El ndmero de
Municipal de Revisién de medidas de : F
N 1 Cubiertos al revisiones corresponde
1 | Proteccion Civil, seguridad en eventos 19 L
3 100% al mes de diciembre de
Departamento de masivos
S 2014.
Auxilio.
Unidad Operativa El ndmero de
Municipal de Atencién de emergencias no . atenciones a
RO . . Cubiertas al .
2 | Proteccion Civil, medicas, suscitadas en el 85 emergencias
0 100%
Departamento de Municipio corresponden al mes
Auxilio. de diciembre de 2014.
Unidad Operativa , .
o El nimero de emision
Municipal de L
AR L - : de dictdmenes de zona
Proteccion Civil, Emision de dictamenes de Cubiertas al .
3 ) 12 de riesgo corresponde
Departamento de zona de riesgo 100% -
al mes de diciembre de
Apoyo y 2014
Restablecimiento '
Unidad Operativa El ndmero de
Municipal de e . verificaciones de
A Verificacion de medidas de : : .
Proteccion Civil, X . Cubiertas al medidas de seguridad
4 seguridad en materia de 11
Departamento de L 100% en mercados
proteccion civil en mercados
Apoyo y corresponde al mes de
Restablecimiento diciembre de 2014.
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Cursos de capacitacion en
materia de proteccidn civil
(seguridad y evacuacion,

TEMA:

INDICADORES DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

El nUmero de cursos de

AR primeros auxilios, control y Cubiertas al capacitacion
5 | Proteccion Civil, 8 o
Departamento de _comba_te de conato (_je 100% cpr_responde al mes de
Capacitacion incendio, programa interno, diciembre de 2014.
P bldsqueda y rescate, y
comunicacion)
Unidad Operativa T : . El nimero de platicas
MUnici Platicas impartidas en \ . .
unicipal de \ = 1A 3 impartidas en materia
RO materia de proteccion civil Cubiertos al D
6 | Proteccion Civil, (brigadista voluntario, plan de 3 100% de proteccion civil,
Departamento de em<ger AR Do fa;”npiliar) corresponden al mes
Capacitacién Y yp de diciembre de 2014.
Unidad Operativa
Municipal de Inspeccién de medidas de El nimero de
Proteccion Civil, seguridad a Instituciones Cubiertos Al inspecciones de
7 | Departamento de educativas, comercios e 152 100% medidas de seguridad,
Monitoreo, industrias. (Primeras y corresponden al mes
Prevencion y segundas visitas) de diciembre de 2014.
Vigilancia
Unidad Operativa
Municipal de - . El ndmero de
RO Evaluacion de simulacros en o ”
Proteccion Civil, -~ ' : evaluacion de
los que participo la Unidad Cubiertos al ;
8 | Departamento de s » 1 simulacros
: Operativa Municipal de 100%
Monitoreo, Proteccion Civil corresponde al mes de
Prevencion y diciembre de 2014.
Vigilancia
Unidad Operativa
Municipal de 5
Proteccion Civil, Aprobacién de programas y/o EI rnoubn;sir;)nii
9 | Departamento de Ip d Lrogra y 79 cubiertos al 100% | &P de al d
Monitoreo planes de contingencias corresponde al mes de
Prevenci(’)’n y diciembre de 2014.
Vigilancia
Direccion de la
Unidad Operativa El ndmero de
Municipal de . o
R Revision ocular estructural de . revisiones oculares
Proteccion Civil, . : Cubiertos al
10 los inmuebles ubicados en el 197 estructurales
Departamento de S 100%
Monitoreo Centro Historico cpr_responde al mes de
Prevencié,n y diciembre de 2014.
Vigilancia
Unidad Operativa
Municipal de
Proteccion Civil, e . En el mes de
Notificacion a familias que diciembre de 2014. no
11 | Departamento de . . 3 0% L
Monitoreo habitan en zonas de riesgo se re_:allz_o ninguna
Prevenci(’)’n y notificacion.
Vigilancia
Unidad Operativa i El ndmero de
. revision de espectaculares . .
12 Municipal de para verificar el cumplimiento 0 Cubiertos al revisiones de
Proteccion Civil, 100% espectaculares

Departamento de

de las normas de seguridad

corresponde al mes de
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diciembre de 2014.

Programas de apoyo de la Unidad Operativa Municipal

No. | Unidad Nombre del Indicador de No. de Estatus del Observacion
Prog | Administrativa Servicio tramite tramite
Unidad Operativa
Municipal de Proporcionar apoyo con
g - Durante el mes de
1 Proteccion Civil, colchqr?etasapersongs > 0% diciembre de 2014, no
Departamento de damnificadas por algun
ApOYO y it Se generaron apoyos.
Restablecimiento
Unidad Operativa
Municipal de Proporcionar apoyo con
Proteccion Civil, cobertores a personas I_Du_rante el mes de
2 £ X 0 0% diciembre de 2014, no
Departamento de damnificadas por algin
ApOYO y Cinifsity se generaron apoyos.
Restablecimiento .
Unidad Operativa
Municipal de Proporcionar apoyo con
e [ Durante el mes de
3 Proteccion Civil, despe_nsas a personas 0 0% diciembre de 2014, no
Departamento de damnificadas por algun
ApOYO y diniesiro Se generaron apoyos.
Restablecimiento
Unidad Operativa
Municipal de Proporcionar apoyo con
Proteccion Civil, | laminas de Zintrol a personas I_Du_rante el mes de
4 . ! 0 0% diciembre de 2014, no
Departamento de damnificadas por algun o Generé anovo
Apoyo y siniestro 9 poyo.
Restablecimiento
Unidad Operativa
Municipal de Proporcionar apoyo con
g L Durante el mes de
5 Proteccion Civil, cost_a_les a personas 0 0% diciembre de 2014, NO
Departamento de damnificadas por algin
ApOyO y siniestro se generaron apoyos.
Restablecimiento
Junta Municipal de Reclutamiento adscrita a la Direccion de Asuntos Juridicos
No. | Unidad Nombre del Indicador de No. de Estatus del <.
Prog | Administrativa Servicio tramite tramite OIEEEEEEN
Direccién de Asuntos | .
C Fichas entregadas
Juridicos. ersonalmente ara la Reporte
1 |Departamento de la b S pare 0 0% correspondiente al mes
e obtencién de la Cartilla del -
Junta Municipal de VSR ; de diciembre 2014
: Servicio Militar Nacional
Reclutamiento
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0%

Reporte
correspondiente al mes

Junta Municipal de traves de la pagina de de diciembre 2014
Reclutamiento internet del municipio de
Puebla
Direccién de Asuntos
Juridicos, Solicitudes recibidas para el qeporte
3 | Departamento de la Servicio Militar Nacional 0 0% correspondiente al mes
Junta Municipal de de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. Reporte
4 | Departamento de la| Cartillas elaboradas 0 0% correspondiente al mes
Junta Municipal de de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. Reporte
5 |Departamento de la|Cartillas entregadas 0 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. Orientacion para la reposicion S Reporte
6 |Departamento de la|de la Cartilla del Servicio 31 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de | Militar Nacional de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. : Reporte
7 |Departamento de la nglitogeal REs=Ciggsentos 8444 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. Reporte
8 |Departamento de la|Sorteo Bola Negra 7094 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de de diciembre 2014
Reclutamiento
Direccién de Asuntos
Juridicos. Reporte
9 |Departamento de la|Sorteo Bola Blanca 1350 100% correspondiente al mes
Junta Municipal de de noviembre 2014
Reclutamiento
Secretaria Técnica
No. | Unidad Nombre del Indicador de No. de Estatus del L.
S . . . P Observacion
Prog | Administrativa Servicio trdmite trdmite
Otorgamiento de anuencias Reporte
1 | Secretaria Técnica para el uso de espacios 148 Concluidos correspondiente al mes
publicos de diciembre 2014

13/Enero/15




AOBIERNO MUNICHPAL

PUEBL

Ciudad
A “Progreso

TEMA:

INDICADORES

DE

SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE

SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion de Desarrollo Politico

No. | Unidad Nombre del Indicador de No. de Estatus del Observacion
Prog | Administrativa Servicio tramite tramite
Direccion de
Desarrollo Politico geporte
1 ' | Manifestaciones atendidas 1 Atendidas correspondiente al mes
Departamento de o
9 gy de diciembre 2014
Concertacién Politica
Direccion de
Desarrollo Politico REDRS
2 .| Quejas 82 Atendidas correspondiente al mes
Departamento de Via g
P de diciembre 2014
Publica
. . Se les entreg6
Direccion de -
o acta de retiro de | Reporte
Desarrollo Politico. . ” .
3 . | Operativos 9 mercancia y correspondiente al mes
Departamento de Via e
D multa de diciembre 2014
Puablica '
correspondiente
. . Se les entregd
Direccion de :
y acta de retiro de | Reporte
Desarrollo Politico. / ¥ 3 .
4 - | Retiros de mercancia 86 Jmercancia y correspondiente al mes
Departamento de Via A
P multa de diciembre 2014
Publica ,
correspondiente
Direccion de |
) * Se integran los
Desarrollo Politico. Se renovaron : Reporte
. .| expedientesy se .
5 | Departamento de | Permisos nuevos otorgados los permisos correspondiente al mes
i : otorgan los g
Concertacion de autorizados permisos de diciembre 2014

Espacios Publicos

< TIEMPO
AREA TRAM'TS'Z iguﬁ?f;) deque | \iiNMODE |  TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA
RESPUESTA

Autorizar modificaciones 'y
reparaciones mayores y
menores a los locales y/o 5 dias
bodegas del Mercado de habiles 10 dias habiles
Sabores Poblanos. Comida
Tipica, que asi lo soliciten
sus Ocupantes.
Autorizar el cambio y/o

Direccion General del aumento de giro comercial de 5 dias

Mercado de Sabores locales en el Mercado de habiles 10 dias habiles

Poblanos. Comida Tipica | Sabores Poblanos. Comida

Tipica.
Autorizar la cesion de
derechos sobre locales
comerciales en el Mercado 5 dias
de Sabores Poblanos. habiles 10 dias habiles

Comida Tipica, si han dado
cumplimiento a sus
obligaciones contraidas.
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TEMA: INDICADORES DE

. -
dCludad SEPRESTAN. o one E
.PIUEB Lﬂ EProgreso SECRETARIA DE GOBERNACION

5 dias habiles (de conformidad en el
3 dias articulo 30 de las Reglas para la
habiles Administracién, Vigilancia y
Aprovechamiento del Mercado).

Autorizar la ocupacion de un
local o plataforma en un
Mercado Municipal

Nombre y cargo del responsable de generar la informacidn:

Juan Pablo Rosas Martinez; Jefe de Departamento de Auxilio

C Ismael Espindola Cruz; Jefe de Departamento de Apayo y Restablecimiento

Dr. Juan Pablo Cerwinka Abrego; Jefe de Departamento de Capacitacion

Heriberto Valencia Diaz.; Jefe de Departamento de Monitoreo, Prevencion y Vigilancia
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