. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 OUE SE PRESTAN.
v Ciudad Q

PUEBL d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

IR mi

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
FEBRERO DE 2014

DEPENDENCIA TOTAL TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS PENDIENTES RESPUESTA % ATENDIDO
Coordlrjacpp de . 1 En proceso 0 1 0.00%
Comunicacion Social
Coordinacion Ejecutiva de 7
Presidencia U U U o
Dlrepc!on de Giras y 0 0 0 0.00%
Logistica
Instituto Municipal de Arte 2 En proceso 0 2 0.00%
y Cultura
Instituto Municipal de la 7
Juventud U U U o
Insptuto Municipal de las 0 0 0 0.00%
Mujeres
Inst|tut0_ Munlmpal de 0 0 0 0.00%
Planeacion
Instituto Municipal del 15 EN proceso 0 15 0.00%
Deporte P e
Orga_nl'smo Qperqdor del 11 En proceso 0 11 0.00%
Servicio de Limpia
Secre,tar'la de Des_arrollo 0 0 0 0.00%
Economico y Turismo
Secretaria de Desarrollo 7
Social 103 En proceso 6 97 5.82%
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad E v E LT
Secretaria de Gobernacién 31 En proceso 0 31 0.00%
Secretaria de
Infraestructura y Servicios 40 En proceso 0 40 0.00%
Publicos
Secretaria de 9
Administracion U U U o
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito 64 En proceso 0 64 0.00%
Municipal
Secretarlg del 7 En proceso 0 7 0.00%
Ayuntamiento
Sindicatura 8 En proceso 0 8 0.00%
Sistema Municipal DIF 90 En proceso 0 90 0.00%
Tesoreria Municipal 11 En proceso 0 11 0.00%

TOTAL: 486 6 480 0.00%
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:_sw:'::':’i o i TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
Sh i miEE ClUdﬂd PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

— GOBIERMNO MUNICIPAL

PUEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
P oE o Wi

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Febrero : 486
Peticiones pendientes de respuesta: 480

Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF
Sindicatura

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Urbanoy

Sustentabilidad B TURNADAS

|
Secretaria de Desarrollo Social CONCLUIDAS

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Organismo Operador del Servicio de Limpia
Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Coordinacién de Comunicacién Social
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05/Febr ero/15




TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

[ ] -
Cludad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERMNO MUNICIFAL
PUEBLA d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
IR W ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
MARZO DE 2014
DEPENDENCIA TOTAL TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS PENDIENTES RESPUESTA % ATENDIDO

Coordinacion de
Comunicacién Social v v v B2
Coor'dinac'ion Ejecutiva de 0 0 0 0.00%
Presidencia
Direccion de Giras y 7
Logistica v v v B2
Junta local de Conciliacion 7
y Arbitraje 1 En Proceso 0 1 0.00%
Instituto Municipal de Arte 6 En Proceso 2 4 33.33%
y Cultura
Instituto Municipal de la 7
Juventud v v v B2
Instituto Municipal de las 7
Mujeres 2 En Proceso 2 0 100.00%
Instituto' Municipal de 0 0 0 0.00%
Planeacion
Instituto Municipal del 7
Deporte 35 En Proceso 34 1 97.14%
Organismo Operador del 7
Servicio de Limpia 12 En Proceso 6 6 50.00%
Secre,tar]a de Degarrollo 0 0 0 0.00%
Economico y Turismo
Secretaria de Desarrollo 152 En Proceso 2 130 14.47%
Social
Secretaria de Desarrollo 7
Urbano y Sustentabilidad L EAEEEED & = Tk
Secretaria de Gobernacion 46 En Proceso 23 23 50.00%
Secretaria de
Infraestructura y Servicios 104 En Proceso 33 71 31.73%
Publicos
Secretaria de 7
Administracion 1 En Proceso 0 1 0.00%
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito 68 En Proceso 65 3 95.58%
Municipal
Secretangi el 27 En Proceso 19 8 70.37%
Ayuntamiento
Sindicatura 7 En Proceso 8 4 42.85%
Sistema Municipal DIF 25 En Proceso 16 9 64.00%
Tesoreria Municipal 23 En Proceso 23 0 100.00%

TOTAL: 637 342 295 8.22%
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f;_swz':-_;i id i TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
60 msEE PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERND MLENICIFAL C' Udad Q

PUEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
P oE o Wi

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Marzo : 637
Peticiones pendientes de respuesta: 295

Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF
Sindicatura

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Urbanoy

Sustentabilidad m TURNADAS

Secretaria de Desarrollo Social = CONCLUIDAS

Secretaria de Administracién

Organismo Operador del Servicio de Limpia
Junta local de Conciliacién y Arbitraje
Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de las Mujeres

Instituto Municipal de Arte y Cultura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

05/Febr ero/15




TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

L ] -
Cludad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERMNO MUNICIFAL
PUEBL d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
R ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
ABRIL DE 2014
DEPENDENCIA TOTAL TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS PENDIENTES RESPUESTA % ATENDIDO
Coordinacién de 0 0 0 0.00%
Comunicacion Social
Coor'dinac'ion Ejecutiva de 0 0 0 0.00%
Presidencia
Direccion de Giras y 7
Logistica U U U o
Instituto Municipal de Arte 8 En proceso 5 3 62.50%
y Cultura
Instituto Municipal de la 1 En proceso 0 1 0.00%
Juventud
Instituto Municipal de las 9
Mujeres 1 En proceso 1 0 100.00%
Instituto_ Municipal de 0 0 0 0.00%
Planeacion
Instituto Municipal del 10 En proceso 6 4 60.00%
Deporte
Organismo Operador del 7
Servicio de Limpia 5 En proceso 2 8 40.00%
Secretaria de 0 0 0 0.00%
Administracion
gecre,tar!a de Degarrollo 1 En proceso 1 0 100.00%
conémico y Turismo
Secretarfa de Desarrollo
Social 75 En proceso 8 67 10.66%
Secretaria de Desarrollo Q
Urbano y Sustentabilidad . [y el & S50
Secretaria de Gobernacion 11 En proceso 8 3 72.72%
Secretaria de
Infraestructura y Servicios 32 En proceso 5 27 15.62%
Plblicos
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito 22 En proceso 14 8 63.63%
Municipal
iecretang del 2 En proceso 2 0 100.00%
yuntamiento
Sindicatura 2 En proceso 0 2 0.00%
Sistema Municipal DIF 29 En proceso 15 14 51.72%
Tesoreria Municipal 5 En proceso 5 0 100.00%
TOTAL: 252 92 160 8.18%
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f;_swz':-_;i id i TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
60 msEE PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERND MLENICIFAL C' Udad Q

PUEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
P oE o Wi

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Abril : 252
Peticiones pendientes de respuesta: 160

Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF
Sindicatura

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Urbanoy

Sustentabilidad B TURNADAS

]
Secretaria de Desarrollo Social CONCLUIDAS

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Organismo Operador del Servicio de Limpia
Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de las Mujeres

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Arte y Cultura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 OUE SE PRESTAN.
v Ciudad Q

PUEBLA d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

IR m mi
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS

MAYO DE 2014
DEPENDENCIA TOTAL TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS PENDIENTES RESPUESTA % ATENDIDO

Contraloria Municipal 1 En proceso 1 0
Coordinacion de 0 0 0
Comunicacion Social
Direccion de Giras y
Logistica . v .
Industrial de Abastos 0 0 0
Puebla
Instituto Municipal de Arte
y Cultura 3 En proceso 3 0
Instituto Municipal de la
Juventud 1 En proceso 1 0
Instltuto Municipal de las 0 0 0
Mujeres
Instituto Municipal de
Planeacion U U U
Instituto Municipal del
Deporte 7 En proceso 7 0
Organl_smo O_perz_idor de} 6 En proceso 5 1
Servicio de Limpia
Secretaria de
Administracion U U U
Secretaria de Desarrollo 0 0 0
Econémico y Turismo
Sec_retana de Desarrollo 20 En proceso 3 67
Social
Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad & SHRRE e .
Secretaria de Gobernacion 12 En proceso 6 6
Secretaria de
Infraestructura y Servicios 42 En proceso 20 22
Plblicos
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito 30 En proceso 16 14
Municipal
Secretarfa del
Ayuntamiento 4 En proceso 4 0
Sindicatura 0 0 0
Sistema Municipal DIF 4 En proceso 2 2
Tesoreria Municipal 5 En proceso 5 0

TOTAL: 226 90 136
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:_sw:'::':’i o i TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
Sh i miEE ClUdﬂd PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

— GOBIERMNO MUNICIPAL

PUEBL dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Mayo : 226
Peticiones pendientes de respuesta: 136

Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacion | ININNNS ENAVEZIN L N M N A

Secretaria de Desarrollo Urbanoy

Sustentabilidad m TURNADAS

B CONCLUIDAS
Secretaria de Desarrollo Social

Organismo Operador del Servicio de Limpia
Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Contraloria Municipal

T T T T T T T T T
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TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

Ciudad
“Progreso

GOBIERMNO MUNICIFAL

PUEBL

PRESIDENCIA MUNICIPAL

R ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
JUNIO DE 2014
PETICIONES TOTAL PENDIENTES %
DEPENDENCIA RECURRENTES TURNADAS | DICTAMEN | CONCLUIDAS | prspyesTa | ATENDIDO
Sindicatura Mediacion de conflictos vecinales 8 En proceso 2 1 66.66%
Contraloria Municipal 2 En proceso 2 0 100.00%
Coordinacién de Comunicacién Social 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Planeacién 0 0 0 0.00%
Coordinacion General de Transparencia 0 0 0 0.00%
Secretarlg de Adm|n|strag|9n y Proveedores 0 0 0 0.00%
Tecnologias de la Informética
Segretarla de Desarrollo Economico y Bolsa de Trabajo, Mercados 2 En proceso 2 0 100.00%
Turismo
Secretaria de Desarrollo Social y Guarniciones y banquetas, apoyo 7
Participacion Ciudadana a escuelas, Pavimentacion, L E[IEEEE L e SO
gg;;ﬁiﬂa de Desarrollo Urbano y Obras Bacheo, retiro de escombro 205 En proceso 3 202 1.46%
Secretaria de Gobernacién Municipal Ambulelmte's » Mesas Directivas en 16 En proceso 9 7 56.25%
U. Habitacionales
Selcre'tarla dg Segundad Publica'y Segundqd, coIogacmn de 36 En proceso 0 36 0.00%
Trénsito Municipal sefialamientos viales y topes.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento Mummpah;gmon de colonias, 7 En proceso 6 1 85.71%
Escrituracion
. . Aparatos ortopédicos y créditos a 7
Sistema Municipal DIF la palabra. 8 En proceso 1 7 12.50%
. - Condonaciones, permisos para o
Tesoreria Municipal negocio establecido 9 En proceso 7 2 T77.77%
Secretaria de Medio Ambiente y Reparacig’m qe Lamparas,
S arboles, limpia, Parques y 90 En proceso 13 77 14.44%
Servicios Publicos .
Jardines
. . Apoyo econémico para la 7
Instituto Municipal de Arte y Cultura realizacion de eventos culturales 8 En proceso 7 1 87.50%
Instituto Municipal de la Juventud 1 En proceso 0 1 0.00%
. . . Cursos, talleres y apoyo a 7
Instituto Municipal de las Mujeres mujeres 1 0 1 0.00%
. o Mantenimiento a canchas y 7
Instituto Municipal del Deporte espacios deportivos 9 En proceso 2 7 22.22%
Industrial de Abastos Puebla 1 En proceso 0 1 0.00%
Organismo Operador de Limpia Regulacion de servicio de limpia 7 En proceso 5 2 71.42%
TOTAL: 515 60 455 7.86%
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oL Akt o TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
SR 0 miaE Cjudad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

GOBIERND MUNICIFAL

PUEBL dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Junio: 515
Peticiones pendientes de respuesta: 455
M Seriesl M Series2

Organismo Operador de Limpia Wﬁ
Industrial de Abastos W

Instituto Municipal del Deporte ‘Wl%)

Instituto Municipal de las Mujeres Wﬁ)

Instituto Municipal de la Juventud Wﬁ)
Instituto Municipal de Arte y Cultura ‘W{

Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Pblicos W[m
Tesorerfa Municipal W
Sistema Municipal DIF W

Secretaria del Honorable Ayuntamiento Ww

Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal Wﬁ
Secretaria de Gobernacién Municipal W
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas W

{

Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo R———

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informatica

Coordinacion General de Transparencia
Instituto Municipal de Planeacién

Coordinacién de Comunicacion Social

Contraloria Municipal
[

Sindicatura #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

05/Febr ero/15




TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

Ciudad
“Progreso

GOBIERMNO MUNICIFAL

PUEBL

PRESIDENCIA MUNICIPAL

R ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
JULIO DE 2014
PETICIONES TOTAL PENDIENTES %
RIEAENDANES RECURRENTES TURNADAS BIEIAIE CONELURAS RESPUESTA ATENDIDO

Sindicatura Mediacion de conflictos vecinales 0 0 0 0.00%
Contraloria Municipal 1 En proceso 0 1 0.00%
Coordinacién de Comunicacion Social 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Planeacién 0 0 0 0.00%
Coordinacién General de Transparencia 0 0 0 0.00%
Secretaria de Administracién y 7
Tecnologias de la Informéatica Proveedores . v v bt
Segretarla de Desarrollo Econdmico y Bolsa de Trabajo, Mercados 3 En proceso 1 2 33.33%
Turismo
Secre_tarlg }19 Desarrollo Social y Guarniciones y panquetﬁs, apoyo 109 En proceso 0 109 0.00%
Participacion Ciudadana a escuelas, Pavimentacion,
gﬁ;{i tg\srla de Infraestructura y SErviglog Bacheo, retiro de escombro 255 En proceso 2 139 0.78%

‘ y N Ambulantes, Mesas Directivas en 9
Secretaria de Gobernacion Municipal U. Habitacionales 23 En proceso 2 21 8.69%
Selcre'tarla dg Segundad Publica y Segundqd, coIogacmn de 53 En proceso 33 20 62.26%
Trénsito Municipal sefialamientos viales y topes.

. ; Municipalizacién de colonias, @
Secretaria del Honorable Ayuntamiento Escrituracion 9 En proceso 4 5 44.44%
Sistema Municipal DIF Aparatos ortopedicos y créditos a 5 En proceso 0 5 0.00%

la palabra.
. - Condonaciones, permisos para @
Tesoreria Municipal negocio establecido 8 En proceso 1 2 33.33%
. Reparacion de Lamparas,
Secretarlg Qe Desarrollo Urbanoy arboles, limpia, Parques y 26 En proceso 0 0 0.00%
Sustentabilidad .
Jardines
Instituto Municipal de Arte y Cultura Apo_y 0 ECONOMICO para la 5 En proceso 0 5 0.00%
realizacion de eventos culturales
Instituto Municipal de la Juventud 0 0 0 0.00%
. . . Cursos, talleres y apoyo a 9
Instituto Municipal de las Mujeres mujeres 0 0 0 0.00%
. o Mantenimiento a canchas y 9
Instituto Municipal del Deporte espacios deportivos 10 En proceso 3 7 30.00%
Industrial de Abastos Puebla 0 0 0 0.00%
Organismo Operador de Limpia Regulacion de servicio de limpia 16 En proceso 0 0 0.00%
TOTAL: 518 46 316 2.12%
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’ TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 OUE SE PRESTAN.
it Ciudad Q

PUEBLA d*—’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Junio: 518

Peticiones pendientes de respuesta:

B TURNADAS B CONCLUIDAS
Organismo Operador de Limpia

Industrial de Abastos
Instituto Municipal del Deporte
Instituto Municipal de las Mujeres

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
Tesoreria Municipal

Sistema Municipal DIF

Secretaria del Honorable Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Secretaria de Gobernacién Municipal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion...
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la...
Coordinacién General de Transparencia
Instituto Municipal de Planeacién

Coordinacién de Comunicacién Social
Contraloria Municipal

Sindicatura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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GOBIERND MUNIC AL

PUEBL

Ciudad
“Progreso

TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

AGOSTO DE 2014
TOTAL PENDIENTES 9
DEPENDENCIA PETICIONES RECURRENTES TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS RESPUESTA % ATENDIDO
Sindicatura Mediacion de conflictos vecinales 4 En proceso 2 2 50.00%
Contraloria Municipal 0 0 0 0.00%
Coordinacion de Comunicacion Social 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Planeacion 0 0 0 0.00%
Coordinacion General de Transparencia 0 0 0 0.00%
Secretaria de Inovapmn Digital y Proveedores 2 0 0 0.00%
Comunicaciones
Secretaria de I:_)l_esgarrollo Economicoy Bolsa de Trabajo, Mercados 7 En proceso 2 5 28.57%
urismo
Secretarlla' de Dlesa.rrollo Social y Guarniciones y ban'quetas,lzj\poyo 60 En proceso 1 59 1.66%
Participacion Ciudadana a escuelas, Pavimentacion,
Secretaria de Desa((ollo Urbarno y Bacheo, retiro de escombro 28 En proceso 0 0 0.00%
Sustentabilidad
" » s Ambulantes, Mesas Directivas en 7
Secretarfa de Gobernacion Municipal U. Habitacionales 24 En proceso 6 18 25.00%
Secretaria de Seguridad Pdblica y Seguridad, colocacion de 7
Trénsito Municipal sefialamientos viales y topes. oL E[PEEEED L & A
Secretaria del Honorable Ayuntamiento Munlmpahzaqon d.e, colonias, 1 En proceso 0 1 0.00%
Escrituracion
Sistema Municipal DIF Aparatos ortopédicos y créditos a 47 En proceso 17 30 36.17%
la palabra.
Tesoreria Municipal Condonacm'nes, PErmisos para 6 En proceso 4 2 66.66%
negocio establecido
Secretaria de Infraestructura y Servicios Reparaci@n d_e Lamparas,
L arboles, limpia, Parques y 117 En proceso 0 117 0.00%
Publicos .
Jardines
Instituto Municipal de Arte y Cultura Apoyp econgmico para la 12 En proceso 1 11 8.33%
realizacion de eventos culturales
Instituto Municipal de la Juventud 2 En proceso 2 0 100.00%
Instituto Municipal de las Mujeres Cursos, tallgres yapoyoa 0 0 0 0.00%
mujeres
. - Mantenimiento a canchas y o
Instituto Municipal del Deporte espacios deportivos 27 En proceso 8 24 11.11%
Industrial de Abastos Puebla 0 En proceso 0 0 0.00%
Organismo Operador de Limpia Regulacion de servicio de limpia 13 En proceso 0 13 0.00%
TOTAL: 390 48 312 3.52%
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: rw‘ Iy TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
saimia Ciudad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

GOBE EHNU Mer. CIFAL

PUEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Agosto: 390
Peticiones pendientes de respuesta: 312

Organismo Operador de Limpia )
Industrial de Abastos 0
Instituto Municipal del Deporte
Instituto Municipal de las Mujeres 0
Instituto Municipal de la Juventud
Instituto Municipal de Arte y Cultura
Secretaria de Infraestructura y..
Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF
Secretaria del Honorable ..
Secretaria de Seguridad Publica y..

Secretaria de Gobernacién Municipal

Secretarfa de Desarrollo Urbano y..

Secretaria de Desarrollo Social y ..
Secretaria de Desarrollo Economico..
Secretaria de Administracion y.. )
Coordinacién General de.. @
Instituto Municipal de Planeacion @
Coordinacién de Comunicacion Social
Contraloria Municipal 0

Sindicatura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TURNADAS B CONCLUIDAS
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. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERNO MUINICIFAL CIUdad Q

PUEBL d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

SEPTIEMBRE DE 2014
DEPENDENCIA TUTRCIJ\ITAADLAS DICTAMEN CONCLUIDAS 2%%%52‘;55 % ATENDIDO

Coordinacion de Comunicacion Social 0 0 0 0.00%
Coordinacion Ejecutiva de Presidencia 1 En Proceso 0 1 0.00%
Coordinacién General de Transparencia 0 0 0 0.00%
Industrial de Abastos Puebla 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Arte y Cultura 3 En Proceso 1 2 33.33%
Instituto Municipal de la Juventud 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de las Mujeres 2 En Proceso 2 0 100.00%
Instituto Municipal de Planeacion 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal del Deporte 16 En Proceso 1 15 6.25%
Organismo Operador del Servicio de Limpia 9 En Proceso 0 9 0.00%
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo 2 2 0 100.00%
Secretaria de Desarrollo Social 74 En Proceso 10 64 13.51%
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 39 En Proceso 0 39 0.00%
Secretaria de Gobernacion Municipal 29 En Proceso 8 26 10.34%
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 125 En Proceso 18 107 14.40%
Secretaria de Administracion 1 En Proceso 0 1 0.00%
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 52 En Proceso 23 29 44.25%
Secretaria del Honorable Ayuntamiento 7 En Proceso 2 5 28.57%
Sindicatura 0 0 0 0.00%
Sistema Municipal DIF 30 En Proceso 5 25 16.67%
Tesoreria Municipal 10 En Proceso 1 9 10.00%

TOTAL: 400 68 332 17.97%
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:_sw:'::':’i o i TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
Sh i miEE ClUdﬂd PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

— GOBIERMNO MUNICIPAL

PUEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
P oE o Wi

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Septiembre: 400

Peticiones pendientes de respuesta: 332

Tesorera Municipal
Sistema Municipal DHF

Secretaria del Honarable SAyuntamiznta

Secretania d= Sezuridad Piblica y Transits
Municipal

Secretaria de Administracion
Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos
Secretaria d= Gobernacian Municipal

Secretaria de Desarralls Urbana y Sustentabilidad B TURNADAS

Sacretaria de Desarrollos Social B CONCLUIDAS
Secretaria de Desarrallo Econamico y Turisma

Drzanisma Dperador del Servidie d= Limpia

Instituts Municipal del D=parte

Instituts Municipal d= las Mujeres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 30%100%

Instituts Municipal de Arte y Cultura

Coordinacidn Ejecutiva de Presidencia
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. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERNO MUINICIFAL CIUdad Q

PUEBL d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

ER W ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

OCTUBRE DE 2014
DEPENDENCIA TURNeSA | DICTAMEN | CONCLUIDAS PO LNaEs | % ATENDIDO

Coordinacion de Comunicacion Social 0 0 0 0.00%
Coordinacion Ejecutiva de Presidencia 0 0 0 0.00%
Coordinacion General de Transparencia 0 0 0 0.00%
Industrial de Abastos Puebla 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Arte y Cultura 2 0 2 50.00%
Instituto Municipal de la Juventud 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de las Mujeres 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Planeacién 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal del Deporte 6 1 5 16.66%
Organismo Operador del Servicio de Limpia 20 1 19 5.00%
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo 2 1 1 50.00%
Secretaria de Desarrollo Social 68 2 66 14.70%
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 21 0 21 4.76%
Secretaria de Gobernacién Municipal 13 5 8 7.69%
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 79 6 73 12.60%
Secretaria de Administracion 1 0 1 100.00%
Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal 27 16 11 3.70%
Secretaria del Honorable Ayuntamiento 7 5 2 14.28%
Sindicatura 3 2 1 33.33%
Sistema Municipal DIF 23 0 23 4.34%
Tesoreria Municipal 13 8 10 7.69%

TOTAL: 285 42 243 15.46%
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At m TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

it st € din i Ci”dﬂd PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

GOBIERND MUNICIFAL

PUEBL dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Octubre: 285

Peticiones pendientes de respuesta: 243

Tesoreria Municipal
Sistema Municipal DIF
Sindicatura
Secretaria del Honorable Ayuntamiento
Secretaria de Seguridad Publica y Transito...
Secretaria de Administracidn
Secretaria de Infraestructura y Servicios...
Secretaria de Gobernacion Municipal
Secretaria de Desarrollo Urbano y...
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Organismo Operador del Servicio de Limpia

Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de Arte y Cultura
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TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

spimian Cludad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
PUEBLA d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
BN . ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
NOVIEMBRE DE 2014
DEPENDENCIA URNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS e oURaT A % ATENDIDO

Coordinacién de Comunicacion Social 0 0 0 0.00%
Coordinacion Ejecutiva de Presidencia 0 0 0 0.00%
Direccion de Giras y Logistica 1 En Proceso 0 1 0.00%
Industrial de Abastos Puebla 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Arte y Cultura 6 En Proceso 0 6 0.00%
Instituto Municipal de la Juventud 1 En Proceso 0 1 0.00%
Instituto Municipal de las Mujeres 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal de Planeacion 0 0 0 0.00%
Instituto Municipal del Deporte 12 En Proceso 2 10 16.67%
Organismo Operador del Servicio de Limpia 8 En Proceso 0 8 0.00%
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo 8 En Proceso 0 3 0.00%
Secretarfa de Desarrollo Social 54 En Proceso 7 47 58.33%
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 21 En Proceso 0 21 0.00%
Secretaria de Gobernacion 16 En Proceso 2 14 16.67%
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 58 En Proceso 17 41 14.16%
Secretarfa de Administracion 0 0 0 0.00%
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 31 En Proceso 23 8 19.16%
Secretaria del Ayuntamiento 5 En Proceso 2 3 16.67%
Sindicatura 1 En Proceso 0 1 0.00%
Sistema Municipal DIF 41 En Proceso 0 41 0.00%
Tesoreria Municipal 10 En Proceso 0 10 0.00%
TOTAL: 268 53 215 14.10%
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M TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

“?“ if:ﬁfr‘ C"udad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
UEBLA dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Noviembre:
Peticiones pendientes de respuesta:

268
215

Tesoreria Municipal

Sistema Municipal DIF

Sindicatura

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
Secretarfa de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
Secretarfa de Desarrollo Sacial

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Organismo Operador del Servicio de Limpia
Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Direccion de Giras y Logistica
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TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS

aaimaan Cludad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
GOBIERMNO MUNICIFAL
PUEBLA d*-’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
BN . ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
DICIEMBRE DE 2014
DEPENDENCIA URNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS R eoULaTA % ATENDIDO

Instituto Municipal de Arte y Cultura 2 En Proceso 2 0 100.00%
Instituto Municipal de las Mujeres 1 En Proceso 1 0 100.00%
Instituto Municipal del Deporte 1 En Proceso 1 0 100.00%
Organismo Operador del Servicio de Limpia 13 En Proceso 13 0 100.00%
Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo 2 En Proceso 2 0 100.00%
Secretarfa de Desarrollo Social 43 En Proceso 8 35 18.60%

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 34 En Proceso 2 32 5.88%
Secretarfa de Gobernacion 6 En Proceso 4 2 66.67%
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 65 En Proceso 64 1 98.46%
Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones 1 En Proceso 1 0 100.00%
Secretaria de Seguridad Puablica y Transito Municipal 28 En Proceso 28 0 100.00%
Secretaria del Ayuntamiento 2 En Proceso 1 1 50.00%
Sistema Municipal DIF 13 En Proceso 2 11 15.38%
Tesoreria Municipal 8 En Proceso 0 3 0.00%
TOTAL: 214 129 85 9.54%
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W 0l TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
P Ciudad PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.

GOBIERND MUNICIFAL

PUEBL dfProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

IR W i

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales en el mes de Diciembre: 214
Peticiones pendientes de respuesta: 85

Tesoreria Municipal

Sistema Municipal DIF

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Secretaria de Innovacidn Digital y Comunicaciones

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal de las Mujeres

Instituto Municipal de Arte y Cultura
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Nombre cargo y area del responsable de generar la informacion:
Ing. Javier Mauleén Montero
Director de Atenciéon Ciudadana
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