
 

 

 

Enero 2017 

TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE SE PRESTAN 2016 

TESORERÍA MUNICIPAL 

DEPTO. NOMBRE DEL SERVICIO PÚBLICO INDICADOR DEL SERVICIO PÚBLICO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO 

Departamento 
de Actualización 
de Predial  

1. Certificación de copia de documento que obra 
en los archivos de Predial  

Certificaciones elaboradas de copias de 
documentos que obran en los archivos de Predial 

0 0 0 0 0 0 5 0 8 32 0 0 45 

2. Certificación de saldo de contribuciones 
municipales  

Certificaciones de información elaboradas de saldo 
de contribuciones municipales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Constancia de no adeudo  Constancias de No Adeudo elaboradas 346 874 443 456 415 500 457 520 439 503 376 279 5608 

4. Incorporación al Padrón de personas 
vulnerables para obtener la exención del 50% al 
pago del impuesto predial hasta por $962.00 

Incorporaciones al Padrón de Personas 
Vulnerables en el año vigente para obtener 
descuento hasta por 15 salarios mínimos, 
equivalente a $962.00 

465 356 150 101 89 83 86 84 62 107 455 1150 3188 

Departamento 
de Análisis y 
Valuación 
Catastral  

5. Actualización al Padrón Catastral mediante el 
Sistema SeverBox (Módulo cartográfico)  

Actualizaciones y/o correcciones de datos en el 
Padrón Catastral (a un predio se le pueden 
actualizar desde uno o más datos) 

2576 5000 4476 6261 6532 5977 5527 5829 5175 7840 5347 5535 66075 

6. Claves catastrales Asignadas 
Claves catastrales asignadas y actualizadas al 
padrón catastral  

898 2182 2351 2631 2865 2375 2561 2505 2762 3664 2488 2734 30016 

7. Análisis, consulta y revisión de datos 
existentes de un predio en el sistema de 
información geográfica. 

Análisis y revisiones de datos existentes de un 
predio en el Sistema de Información Geográfica 
elaborados a solicitud del propietario o poseedor.  

155 165 318 146 175 329 165 157 190 118 91 151 2160 

8. Cartografía original en formato digital JPG. 
Formatos digitales jpg elaboradas a solicitud de 
contribuyentes 

0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4 

9. Cartografía original impresa  Planos impresos solicitados por contribuyentes 61 48 30 21 12 34 13 25 38 41 37 60 420 
10. Expedición de plano topográfico basado en la 
Cartografía Digital 

Plano impreso con coordenadas UTM, Curvas de 
Nivel y medidas colindantes del predio 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11. Expedición de registro catastral. Impresiones de Registro Catastral solicitados  4 8 15 15 29 18 20 57 40 85 21 47 359 
12. Ortofoto o fotografía aérea impresa a escala 
solicitada. 

Ortofotos o fotografías aéreas impresas por 
solicitud de contribuyentes 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13. Expedición de Levantamiento Topográfico 
certificado por la Dirección de Catastro.  

Planos impresos de Levantamiento Topográfico 
Certificado solicitados. 

11 7 8 7 35 22 19 22 29 80 13 47 300 

14. Elaboración de Avalúo Catastrales solicitados 
por Dependencias 

Avalúos Catastrales solicitados por distintas 
Dependencias 

24 38 779 532 490 137 138 161 146 311 106 24 2886 

15. Elaboración de Avalúo Catastral para efectos 
fiscales solicitado por el contribuyente. 

Avalúos Catastrales para efectos fiscales 
solicitados por los contribuyentes 

174 396 617 437 138 341 396 442 351 420 325 457 4494 

16. Inspección Ocular 
Reportes elaborados por inspección ocular a los 
inmuebles.  

31 53 65 83 78 79 68 86 77 74 67 27 788 

17. Revisión y Validación de Avalúo a Peritos 
Externos  

Numero de revisiones y validaciones hechas de 
avalúos a Peritos Externos  

979 1157 1163 1324 1290 1254 1248 1379 1098 1346 1223 918 14379 

18. Levantamiento topográfico para localización 
de predio 

Levantamientos topográficos realizados en campo 
para ubicación de un predio 

11 16 17 10 11 11 13 9 13 18 10 9 148 

Departamento 
de Impuestos 
Inmobiliarios  

19.Baja de cuenta predial por fusión Cuentas dadas de baja por fusión de predios 0 0 0 0 13 14 18 9 2 17 8 13 94 

20. Asignación de cuenta predial derivado del 
régimen de propiedad en condominio 

Asignaciones de cuentas prediales derivadas del 
régimen de propiedad en condominio 

215 514 33 80 671 94 47 387 194 590 260 796 3881 
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21. Asignación de cuenta predial derivado de 
segregación.  

Asignaciones de cuentas prediales derivadas de 
una segregación realizada 

6 86 17 18 32 18 31 18 68 35 123 76 528 

22. Número de cuentas dadas de alta por 
separación de copropiedad 

Cuentas dadas de alta por división de copropiedad 2 0 0 0 5 0 0 0 3 1 0 0 11 

22. Cuentas dadas de alta por CORETT  
Cuentas dadas de alta por regularizaciones hechas 
por CORETT 

0 7 0 434 175 65 152 163 101 163 111 96 1467 

23. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal por errores en letras del nombre y/o 
apellido. 

Correcciones de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal por errores en letras del nombre y/o 
apellido 

541 27 576 808 252 215 493 497 303 526 324 384 4946 

24. Trámites aclaratorios al Padrón Fiscal por 
aviso notarial 

Trámites aclaratorios al Padrón Fiscal por aviso 
notarial recibidos 

44 63 44 58 42 45 48 75 121 121 76 88 825 

25. Validación de la Declaración para el pago de 
Impuestos sobre Adquisición de Bienes 
Inmuebles  

Validaciones de la Declaración para el pago de 
impuestos sobre Adquisición de Bienes Inmuebles 
recibidas 

1754 1686 1788 1819 1814 2265 1930 2034 1924 2574 2051 2392 24031 

26. Alta de predios sustraídos de la acción fiscal 
e inscripción al impuesto predial. 

Altas de predios sustraídos de la acción fiscal 
solicitadas por contribuyente 

35 59 50 244 80 73 137 106 104 90 88 88 1154 

27. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a la duplicidad en cuenta 
predial 

Baja y correcciones de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a la duplicidad en cuenta predial 
por depuración 

41 12 23 20 43 22 26 23 21 25 20 40 316 

Departamento 
de Control de 
Recaudación e 
Infracciones/ 
Departamento 
de Caja General  

41. Calificación y cobro de infracciones en 
materia de tránsito  

Número de infracciones en materia de tránsito 
capturadas  

5479 5792 6538 7057 5989 8015 12929 13375 14227 15178 14291 13964 122834 

Departamento 
de Licencias y 
Padrón de 
Contribuyentes  

42. Cambio de domicilio de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de domicilio de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

2 5 4 6 3 7 8 3 0 6 4 3 51 

43. Cambio de domicilio de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos sin venta 
de bebidas alcohólicas 

Número de cambios de domicilio de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos sin venta de 
bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

6 16 14 10 24 13 26 24 10 13 10 4 170 

44. Cambio de propietario de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de propietario de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

4 18 34 15 9 11 16 26 9 13 11 5 171 

45. Cambio de propietario de Licencia de 
Funcionamiento para establecimiento sin venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de propietario de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos sin venta de 
bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

8 16 10 11 26 22 20 24 11 7 16 5 176 

46. Licencia de Funcionamiento para 
establecimientos con venta de bebidas 
alcohólicas  

Número de licencias de funcionamiento para 
establecimientos con venta de bebidas alcohólicas 
autorizadas y tramitadas 

7 13 24 19 14 23 20 40 20 21 11 13 225 

47. Licencia de Funcionamiento para 
establecimientos sin venta de bebidas alcohólicas  

Número de licencias de funcionamiento para 
establecimientos sin venta de bebidas alcohólicas 
autorizadas y tramitadas 

62 110 109 116 101 107 118 136 150 112 103 119 1343 
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NOTA: El presente reporte  contiene datos correspondientes a los meses de enero a diciembre del año 2016; sin embargo, es necesario precisar que dicha información se ajustará a las 
modificaciones de cédulas de trámites y servicios que autorice y/o realice la Contraloria Municipal.             
   
            
                  

48. Refrendo de Licencia de Funcionamiento 
para establecimientos con venta de bebidas 
alcohólicas  

Número de refrendos de licencias de 
funcionamiento para establecimientos con venta de 
bebidas alcohólicas hechos 

769 1196 2305 171 102 83 53 62 29 31 27 18 4846 

49. Cambio de giro comercial de Licencias de 
Funcionamiento para establecimiento con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de giro comercial de Licencias 
de Funcionamiento para establecimiento con venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

0 3 1 4 3 0 2 10 4 6 3 1 37 

50. Cambio de giro comercial de Licencias de 
Funcionamiento para establecimiento sin venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de giro comercial de Licencias 
de Funcionamiento para establecimiento sin venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

0 4 8 6 9 11 13 10 2 16 4 6 89 

51. Aviso de apertura de negocios  
Número de avisos de apertura de negocios 
autorizados y tramitados 

71 128 160 210 213 203 217 247 171 173 113 88 1994 

Coordinación de 
Fiscalización de 
Espectáculos 
Públicos  

52. Permiso para la instalación y funcionamiento 
de juegos mecánicos  

Número de permisos otorgados para la instalación 
y funcionamiento de juegos mecánicos 

13 27 30 12 29 14 31 29 20 16 22 32 275 

53. Permiso para la realización de Espectáculos 
Públicos 

Número de permisos otorgados para la realización 
de Espectáculos Públicos 

20 40 30 31 36 31 26 39 47 52 42 45 439 

54. Permiso sobre loterías, rifas, sorteos, 
concursos, juegos con apuesta y apuestas 
permitidas de toda clase  

Número de permisos otorgados sobre loterías, 
rifas, sorteos, concursos, juegos con apuesta y 
apuestas permitidas de toda clase  

2 3 3 8 4 3 4 4 4 4 4 5 48 


