
 

  

Agosto 2016 

TEMA: INDICADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS QUE SE PRESTAN 2016 

SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 

 DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA EL MEDIO AMBIENTE 
SUBDIRECCIÓN DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
Árboles recibidos en vivero 
Chapulco 

Árboles recibidos por medidas de mitigación 1,013 1,747 1,576 648 826 1,135 2,585      

(PP) Eventos y/o Talleres que 
Fortalezcan la cultura Ambiental  

Talleres para concientizar a la ciudadanía sobre el cuidado 
del medio ambiente 

3 0 7 4 5 4 1      

Mantenimiento a parques en 
resguardo de la Dirección de 
Medio Ambiente 

Árboles recibidos por medidas de mitigación 0 1,000 35,000 32,000 28,000 4,000 50,000      

Atención a incendios en Áreas 
Naturales Protegidas 

Talleres para concientizar a la ciudadanía sobre el cuidado 
del medio ambiente 

0 1 0 0 0 0 0      

 
SUBDIRECCIÓN DE VERIFICACIÓN DE NORMATIVIDAD E IMAGEN URBANA  

DEPARTAMENTO DE ANUNCIOS 

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Pendones 
Retirados por  mala colocación y/o no tener la 
licencia correspondiente 

768 500 769 1,450 1,000 2,236 1,528      

Número solicitudes atendidas 9 5 6 6 11 11 6      

Permiso de anuncio 
Número Autorizaciones expedidas 71 351 283 282 121 13 212      

Número de solicitudes atendidas 660 769 334 209 169 166 162      

Licencia de Anuncio 

Número de Dictámenes de Factibilidad expedidos 66 127 71 7 32 16 22      

Número de Autorizaciones atendidas 116 152 17 15 32 19 28      

Número de Autorizaciones expedidas 7 30 25 27 66 50 19      

Notificaciones de Anuncios irregulares  Número de notificaciones realizadas 0 0 12 46 25 38 10      

Retiro de Anuncios Auto soportados 
Estructuras en Azotea y/o Vallas Publicitarias 

Anuncios retirados que no cumplen con la 
normatividad vigente 

0 0 0 0 5 4 2      

Clausura de Anuncios Irregulares  Realizadas por no atender notificación  0 0 0 0 3 0 5      

 
GESTIÓN AMBIENTAL Y NORMATIVIDAD 

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Asignación de Medidas de Mitigación 
Oficios de  asignación de árboles y plantas a donar y 
sembrar 

38 56 229 186 196 216 215      

Constancias de liberación de obra en materia 
ambiental 

Constancias de liberación por entregar 57 23 50 66 71 64 42      

Solicitudes del Plan de Manejo de Residuos 
de Construcción, Mantenimiento y Demolición 
en general en obras no mayores a 1,499 m

2
 

Número de Solicitudes Recibidas 174 195 229 186 196 216 215      

(PP) Ruido 
Visitas de inspección a comercios establecidos que 
generen contaminación por ruido (bares, tiendas, 
restaurantes, etc.) 

50 76 29 77 47 35 70      

Emisiones a la atmósfera 
Visitas de inspección a comercios establecidos que 
generen contaminación por emisiones a la atmósfera 
(baños públicos, rosticerías, etc.) 

31 3 8 2 14 3 12      

Dictámenes de poda Cantidad de árboles dictaminados para poda 249 185 402 922 447 603 379      

Dictámenes de derribo Cantidad de árboles dictaminados para derribo 47 96 125 179 93 85 203      
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO  

SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 

 
 
 

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Reuniones de trabajo de la Dirección de 
Desarrollo Urbano 

Consejo ciudadano, lineamientos 
intersecretariales, comisión de movilidad urbana, 
comisión de desarrollo urbano, Doing Bussiness, 
Reuniones diversas con diferentes Organismos 
como Infonavit, IMSS, CANADEVI 

0 0 0 20 0 18 15      

Reuniones de trabajo de la Subdirección 
del suelo 

Reunión con diferentes Dependencias del 
Ayuntamiento 

11 18 22 17 6 31 43      

Licencias Menores Construcción Licencias Menores Construcción 15 50 57 79 51 77 52      

Licencias menores específicas Licencias menores específicas 3 7 15 12 16 25 20      

Licencias Mayores de Construcción Licencias Mayores de Construcción 77 172 203 267 261 291 281      

Expediente Único Expediente Único 10 37 32 63 32 49 59      

Licencias de Uso de Suelo Licencias de Uso de Suelo 53 142 112 134 138 134 115      

Factibilidades de Uso de Suelo Factibilidades de Uso de Suelo 3 18 22 17 20 35 19      

Constancias de Uso de Suelo Constancias de Uso de Suelo 76 145 173 198 187 201 198      

Licencia de Uso de Suelo Específico Licencia de Uso de Suelo Específico 106 234 203 229 207 264 274      

Alineamiento y Número Oficial Alineamiento y Número Oficial 873 1114 1205 1328 1151 1381 1307      

Subdivisiones  Subdivisiones  10 40 24 33 50 32 38      

Fusiones Fusiones 5 20 10 18 15 12 12      

Directores Responsables de Obra 
(Refrendos y Empadronamiento) 

Refrendo o empadronamiento de Directores 
Responsables de Obra 

144 203 115 60 38 37 27      

Fraccionamientos nuevos Fraccionamientos nuevos 0 0 1 0 0 0 0      

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Reuniones de Trabajo 
Reunión con diferentes dependencias del 
Ayuntamiento 

8 8 3 3 3 5 1      

Reunión con diferentes dependencias Acuerdos para la implementación de programas 6 7 7 4 5 6 5      

Emisión de Factibilidades para intervención en el 
Centro Histórico 

Factibilidades para intervención en Centro Histórico, 
necesarias para la obtención de la Licencia definitiva. 

6 21 12 24 21 21 17      

Emisión de opinión técnica de inmuebles en 
Centro Histórico 

Opinión técnica para intervención en Centro Histórico, 
casos de jurídico, atención a Regidores y particulares.  

9 11 11 9 14 16 13      

Emisión de pre factibilidad para intervención en 
el Centro Histórico 

Pre factibilidad para intervención en Centro Histórico, 
necesarias para ingresar su expediente ante INAH 

0 0 0 0 14 6 6      

Visitas de Inspección Técnica a Intervenciones 
en Centro Histórico 

Identificación de inmuebles sin licencia 15 38 24 26 25 26 17      

Dictámenes de integración vial, rectificación de 
medidas y colindancias, levantamientos 
topográficos 

Elaboración de dictámenes de integración vial, 
rectificación de medidas y colindancias, 
levantamientos topográficos. 

33 224 216 157 119 135 168      

Participación en Consejos ordinarios y 
extraordinarios de los Consejos de Participación 
Ciudadana.  

Presentación de proyectos, asistencias por invitación, 
participación en las temáticas planeadas. 

1 1 1 1 1 1 1      
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SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL Y AGRARIO 

 
 
 
 

Realización de dictámenes de puentes 
peatonales. 

Elaboración de dictámenes técnicos 0 0 0 0 11 2 2      

Reporte de Supervisión de Obras en Centro 
Histórico sin permisos 

Reportes y Supervisión para, y/o en su caso clausurar 
y/o regularizar las obra ante el Departamento de 
Regulación de la Zona de Monumentos y patrimonios 

5 5 5 9 44 9 1      

Realización de Dictamen Técnico Vial de los 
derechos de vía y las secciones transversales de 
acuerdo al Programa Municipal de Desarrollo 
Urbano Sustentable de Puebla. 

Elaboración de Dictámenes Técnicos 1 7 3 6 4 0 12      

Solicitudes de Factibilidad de usos de suelo 
recibidos de la Administración 2014-2018 

Solicitudes de Factibilidad de usos de suelo recibidos 
de la Administración 2014-2018 

54 76 231 77 83 81 87      

Contestaciones  de Factibilidad de usos de suelo 
de la Administración 2014-2018 

Contestaciones  de Factibilidad de usos de suelo 
recibidos de la Administración 2011-2014 

59 60 195 103 74 44 63      

Revisión documental cartográfica en el archivo 
de la Dirección de las Colonias a incorporar al 
Desarrollo Urbano 

Incorporación de Asentamientos  Humanos Irregulares 
al Desarrollo Urbano 

0 0 0 0 0 6 6      

Número de placas de nomenclatura entregadas 
1.- Suministro y colocación de placas de nomenclatura 
a colonias irregulares 

0 0 0 0 0 197 1472      

Solicitudes atendidas 
Opiniones técnicas para liberación de vías públicas, 
de donación, y áreas comunes, y otras relacionadas 
con la administración de Desarrollo Urbano 

78 98 82 106 40 134 96      

Solicitudes atendidas 
Dictamen técnico de factibilidad de uso de suelo para 
la introducción de Servicios Públicos Básicos 

2 2 35 16 29 27 9      

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
Reuniones con autoridades 
de las Juntas Auxiliares y 
diversas comunidades 

Dar a conocer los diversos Programas de la Dirección de Desarrollo 
Rural 

2 2 0 2 3 4 3      

Realización de talleres de 
capacitación 

Realización de diferentes talleres de capacitación como: 
“Herramientas para una buena nutrición y alimentación”, 
"Organización Familiar y Micro ahorro", "Agricultura Urbana 
(Hidroponia)", "Agricultura Urbana (Agricultura con Materiales 
Reciclables)", "Agricultura Urbana (Producción de Alimentos en 
Azoteas)", "Producción de Hortaliza", "Recursos Naturales", 
"Producción de Carne y Huevo" , "Producción de Carne de 
Pescado" 

0 7 9 28 30 65 55      

Diseño de Talleres de 
Capacitación 

Diseño de Talleres para ser impartidos en diferentes Juntas 
Auxiliares y en el Parque del Centenario Laguna de Chapulco 

0 5 2 3 0 2 3      

Módulos de Agricultura 
Familiar 

Establecimiento de  Módulos de Agricultura Familiar en diferentes 
puntos del municipio de Puebla 

0 0 0 9 0 14 5      
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 SUBDIRECCIÓN DE FOMENTO AGRÍCOLA Y AGRONEGOCIOS 

 
Nombre  y cargo del responsable de generar la información:       
Claudia Pérez Medrano - Secretaria Particular 

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
Programa de Seguridad 
Alimentaria y Combate al 
Hambre 

Se hizo  la adquisición de Crías de Cerdo para la entrega a 
Mujeres Rurales, Campesinas e Indígenas. 

0 1000 41 150 0 0 0      

Reunión con diferentes 
dependencias 

Se beneficia a los productores con la entrega de toneladas de 
fertilizantes Urea y abono orgánico 

0 0 0 56 0 0 856      

Emisión de Factibilidades para 
intervención en el Centro 
Histórico 

Se beneficia a los productores con la entrega de diferentes 
plantas de árboles frutales 

0 0 0 79 0 0 11      


