. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
Ciudad PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016

PUEBLA deProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

R = . B
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - ENERO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS

0,
No DEPENDENCIA TUL‘:EJ'-AS DICTAMEN  CONCLUIDAS EE’;[F’,'EE‘STTE: ATEr\f)DIDO
1 | INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 2 En Proceso 0 2 0.00%
2 | INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 4 En Proceso 0 4 0.00%
3 | ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 11 En Proceso 0 1 0.00%
4 | SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 En Proceso 0 1 0.00%
5 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 28 En Proceso 3 25 10.71%
6 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 4 En Proceso 0 4 0.00%
7 | SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 20 En Proceso 1 19 5.00%
8 | SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 15 En Proceso 1 14 6.67%
9 | SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 29 En Proceso 4 25 13.79%
10 | SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 En Proceso 0 2 0.00%
11 | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 54 En Proceso 28 26 51.85%
12 | SINDICATURA MUNICIPAL 1 En Proceso 0 1 0.00%
13 | SISTEMA MUNICIPAL DIF 2 En Proceso 0 2 0.00%
14 | TESORERIA MUNICIPAL 7 En Proceso 0 7 0.00%
TOTAL: 180 37 143 6.29%
No. DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS
1 | COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 5 4
2 | CONSCECIONES INTEGRALES - 13 0
3 | COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA 58 33
4 | DELEGACION SEDESOL 1 0
5 | SISTEMA ESTATAL DIF 5 0
6 | SECRETARIA DE TRANSPORTE 2 0
7 | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 20 4
8 | SEMARNAT 1 0
TOTAL 105 M
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS
No. DEPENDENCIA TURNADAS CONCLUIDAS
1 | INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 2 0
2 | INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 4 0
3 | ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 11 0
4 | SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 0
5 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 28 3
6 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 4 0
7 | SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 20 1
8 | SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 15 1
9 | SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 29 4
10 | SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 0
11 | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 54 28
12 | SINDICATURA MUNICIPAL 1 0
13 | SISTEMA MUNICIPAL DIF 0
14 | TESORERIA MUNICIPAL 7 0
TOTAL 180 37
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H TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
GOBIERNO MUNICIML C"Jdad PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016

PUEBL.Al deProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

R =
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - FEBRERO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS

TOTAL PENDIENTES %
No DEPENDENCIA TURNADAS DICTAMEN CONCLUIDAS RESPUESTA  ATENDIDO
1 | INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 1 En Proceso 0 1 0.00%
2 | INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 3 En Proceso 0 3 0.00%
3 | ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 7 En Proceso 0 7 0.00%
4 | SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 En Proceso 1 0 100.00%
5 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 38 En Proceso 2 36 5.26%
6 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 1 En Proceso 0 1 0.00%
7 | SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 24 En Proceso 2 22 8.33%
8 | SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 12 En Proceso 0 12 0.00%
9 | SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 36 En Proceso 0 36 0.00%
10 | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 25 En Proceso 14 11 56.00%
11 | SINDICATURA MUNICIPAL 1 En Proceso 0 1 0.00%
12 | SISTEMA MUNICIPAL DIF 16 En Proceso 0 16 0.00%
13 | TESORERIA MUNICIPAL 7 En Proceso .0 7 0.00%
TOTAL: 172 19 153 13.05%
PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNAS
No. DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS
1 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 2 1
2 CONSCECIONES INTEGRALES 23 0
3 CONAGUA - 1 0
4 COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA 7 2
5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 28 0
6 DELEGACION SEDESOL 4 8
7 SECRETARIA DE SALUD 1 0
TOTAL 66 1
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
DEPENDENCIA TURNADAS | CONCLUIDAS
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 1 0
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 3 0
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 7 0
SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 1
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 38 2
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 1 0
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 24 2
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 12 0
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 36 0
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 25 14
SINDICATURA MUNICIPAL 1 0
SISTEMA MUNICIPAL DIF 16
TESORERIA MUNICIPAL 7 0
TOTAL 172 19
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Ciudad TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
r PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016
.P.UEBL.A. *—’Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - MARZO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS

TOTAL PENDIENTES
DEPENDENCIA IE DICTAMEN | CONCLUIDAS SRR % ATENDIDO

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 2 En Proceso 0 2 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 En Proceso 1 100.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 10 En Proceso 1 9 10.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 1 En Proceso 0 1 0.00%
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 7 En Proceso 0 7 0.00%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 En Proceso 3 0 100.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 57 En Proceso 8 49 14.04%
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 37 En Proceso 1 36 2.70%
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 18 En Proceso 2 16 11.11%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 58 En Proceso 5 53 8.62%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 63 En Proceso 32 31 50.79%
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACION 1 En Proceso 0 1 0.00%
SINDICATURA MUNICIPAL 2 En Proceso 0 2 0.00%
SISTEMA MUNICIPAL DIF 13 En Proceso 1 12 7.69%
TESORERIA MUNICIPAL 5 En Proceso 0 5 0.00%

TOTAL: 278 54 224 20.33%

PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNA

DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS _ ATENDIDAS
CONSCECIONES INTEGRALES 22 0
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 7 2
CONAGUA 4 0
COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA 4 2
DEFENSORIA PUBLICA 2" 0
SEDESOL 3 0
DIF ESTATAL 1 1
INFONAVIT 1 0
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 31 3
SECRETARIA DE SALUD 0
SECRETARIA DE TRANSPORTE 2 0

TOTAL 79 8
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
DEPENDENCIA TURNADAS | CONCLUIDAS

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 2 0
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 1
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 10 1
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 1 0
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 7 0
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 3
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 57 8
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 37 1
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 18 2
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 58 5
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 63 32
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACION 1 0
SINDICATURA MUNICIPAL 2 0
SISTEMA MUNICIPAL DIF 13 1
TESORERIA MUNICIPAL 5 0

TOTAL 278 54
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. TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
e Cludad PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016

PUEBL.A. deProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL

EE =
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - ABRIL 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS

TOTAL PENDIENTES %
DEPENDENCIA TURNADAS DICTAMEN | CONCLUIDAS RESPUESTA | ATENDIDO

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 En Proceso 0 1 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 2 En Proceso 0 2 0.00%
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 5 En Proceso 0 5 0.00%
SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 En Proceso 0 1 0.00%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 En Proceso 2 1 66.67%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 31 En Proceso 0 31 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 17 En Proceso 3 14 17.65%
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 11 En Proceso 2 9 18.18%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 29 En Proceso 2 27 6.90%
SECRETARIA DEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 33 En Proceso 20 13 60.61%
SINDICATURA MUNICIPAL 1 En Proceso 1 0 100.00%
SISTEMA MUNICIPAL DIF 12 En Proceso 0 12 0.00%
TESORERIA MUNICIPAL 2 En Proceso 0 2 0.00%

TOTAL: 148 30 118 20.77%

PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNA

DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS

CANACINTRA 1 1
CARRETERAS DE CUOTA 1
AGUA DE PUEBLA PARA TODOS 8 1
DEFENSORIA PUBLICA 1 0
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 3 2
COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA 2 1
INSTITUTO POBLANO DEL DEPORTE Y JUVENTUD 1 0
PROFEPA 1 0
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 10 2
SECRETARIA DE TRANSPORTE 1 0
SECRETARIA DE TURISMO 1 0
TELMEX 1 0

TOTAL 31 8

CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

DEPENDENCIA TURNADAS | CONCLUIDAS
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 0
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 2 0
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 5 0
SECRETARIA DE ADMINISTRACION 1 0
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 2
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 31 0
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 17 3
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 11 2
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 29 2
SECRETARIA DEL INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 33 20
SINDICATURA MUNICIPAL 1 1
SISTEMA MUNICIPAL DIF 12 0
TESORERIA MUNICIPAL 2 0
TOTAL 148 30
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H TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
CIUdad PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016

GOBIERNO MUNICIPAL

PUEBLA deProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
IR = ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - MAYO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
TOTAL PENDIENTES %
DEPENDENCIA TURNADAS DICTAMEN | CONCLUIDAS RESPUESTA | ATENDIDO
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 2 En Proceso 0 2 0.00%
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 4 En Proceso 0 4 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14 En Proceso 0 14 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 3 En Proceso 0 3 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 10 En Proceso 0 10 0.00%
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 9 En Proceso 3 6 0.00%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 12 En Proceso 0 12 0.00%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 En Proceso 0 2 0.00%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 30 En Proceso 22 8 73.33%
SISTEMA MUNICIPAL DIF 28 En Proceso 0 28 0.00%
TESORERIA MUNICIPAL 7 En Proceso 0 7 0.00%
TOTAL: 121 25. 96 6.67%

PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNA

DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 5 3

CONSCECIONES INTEGRALES 3 0

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA o, 1

DEFENSORIA PUBLICA 3 0

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 3 0

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO CIVIL 1 :

DE LAS PERSONAS EN EL ESTADO DE PUEBLA
TOTAL : 17 4
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
DEPENDENCIA TURNADAS | CONCLUIDAS

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 2 0
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIO DE LIMPIA 4 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14 0
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 3 0
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 10 0
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 9 3
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 12 0
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 0
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 30 22
SISTEMA MUNICIPAL DIF 28 0
TESORERIA MUNICIPAL 7 0
TOTAL 121 25
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H TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
CIUdad PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016

GOBIERNO MUNICIPAL

PUEBLA deProgreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
IR = ni
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - JUNIO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
TOTAL PENDIENTES %
DEPENDENCIA TURNADAS DICTAMEN | CONCLUIDAS RESPUESTA | ATENDIDO
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 45 En Proceso 31 14 68.89%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 25 En Proceso 5 20 20.00%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 21 En Proceso 1 20 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 19 En Proceso 0 19 0.00%
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 10 En Proceso 1 9 10.00%
SISTEMA MUNICIPAL DIF 6 En Proceso 0 6 0.00%
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 4 En Proceso 1 3 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 3 En Proceso 1 2 0.00%
TESORERIA MUNICIPAL 1 En Proceso 0 1 0.00%
TOTAL: 134 40 94 10.99%

PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNA

DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS

CONCESIONES INTEGRALES 14 2

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 8 0

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 2 0

SALUD DEL ESTADO 1 0

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE vl 0

SEDESOL 1 0

TOTAL 27 2

CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
DEPENDENCIA TURNADAS | CONCLUIDAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 45 31
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 25 5
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 21 0
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 19 1
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 10 1
SISTEMA MUNICIPAL DIF 6 0
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 4 1
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE 3 1
TESORERIA MUNICIPAL 1 0
TOTAL 134 40
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e TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS
Ciudad

GOBIERNO MUNICIPAL d PUBLICOS QUE SE PRESTAN 2016
PUEBLA <“Progreso PRESIDENCIA MUNICIPAL
] T nli

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - JULIO 2016
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES INTERNAS
PETICIONES EN SIN %
DEPENDENCIA recigipAs | CONCLUIPAS | oeoceso | RespUESTA | ATENDIDO
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 35 0 27 8 77.14%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 20 0 0 20 0.00%
TESORERIA MUNICIPAL 15 2 0 13 13.33%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 12 1 0 11 8.33%
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 7 1 1 5 28.57%
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 6 1 0 5 16.67%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 1 2 0 100.00%
SISTEMA MUNICIPAL DIF 2 0 0 2 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 1 0 0 1 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 1 0 0 100.00%
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 1 0 0 1 0.00%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 1 1 0 0 100.00%
SINDICATURA MUNICIPAL 1 0 0 1 0.00%
TOTAL: 105 8 30 67 34.16%
PETICIONES RECIBIDAS Y TURNADAS A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNA
DEPENDENCIA/ENTIDAD TURNADAS | ATENDIDAS
AGUA DE PUEBLA PARA TODOS - 9 0
SECRETARIA DE SERVICIOS LEGALES Y DEFENSORIA DEL ESTADO DE PUEBLA 3 0
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE DEL ESTADO 3 0
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 1 0
TOTAL 16 0

CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

PETICIONES EN SIN
DEPENDENCIA RECIBIDAS CONCLUIDAS PROCESO | RESPUESTA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 35 0 27 8
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 20 0 0 20
TESORERIA MUNICIPAL 15 2 0 13
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 12 1 0 11
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL 7 1 1 5
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD 6 1 0 5
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 1 2 0
SISTEMA MUNICIPAL DIF 2 0 0 2
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 1 0 0 1
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1 1 0 0
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 1 0 0 1
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 1 1 0 0
SINDICATURA MUNICIPAL 1 0 0 1
TOTAL 105 8 30 67

SINDICATURA MUNICIPAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

SISTEMA MUNICIPAL DIF
B PETICIONES

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO RECIBIDAS

) i CONCLUIDAS
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD

SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL B EN PROCESO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

mSIN
TESORERIA MUNICIPAL RESPUESTA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
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Nombre, cargoy area del responsable de generar la informacion:
Lic. Irvin Baltazar Garcia Ramirez - Director de Atencion Ciudadana
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