
 

 

 

Enero 2016 

TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN. 

TESORERÍA MUNICIPAL 

DEPTO. NOMBRE DEL SERVICIO PÚBLICO INDICADOR DEL SERVICIO PÚBLICO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO 

Departamento 
de Actualización 
de Predial  

1. Certificación de copia de documento que obra 
en los archivos de Predial  

Número de certificaciones elaboradas de copias 
de documentos que obran en los archivos de 
Predial 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Certificación de saldo de contribuciones 
municipales  

Número de certificaciones de información 
elaboradas del saldo de contribuciones 
municipales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Constancia de no adeudo  Número de constancias de no adeudo elaboradas 574 661 488 513 541 624 599 588 484 721 547 346 6686 

4. Incorporación al Padrón de personas 
vulnerables para obtener la exención del 50% al 
pago del impuesto predial hasta por $962.00 

Número de incorporaciones al padrón de 
personas vulnerables para obtener la exención 
del 50% al pago del impuesto predial hasta $ 
962.00. 

646 398 224 81 56 48 75 61 123 118 500 837 3218 

Departamento 
de Análisis y 
Valuación 
Catastral  

5. Corrección de datos en el Padrón Catastral 
Número de correcciones de datos elaboradas en 
el Padrón Catastral. 

9076 11994 8314 7063 5084 5407 7271 5209 3849 5368 4040 4299 76974 

6. Asignación de Claves Catastrales Número de claves catastrales asignadas. 1132 1713 2689 2153 1992 2604 2772 2648 1817 2429 1649 1761 25359 

7. Análisis, consulta y revisión de datos 
existentes de un predio en el sistema de 
información geográfica. 

Número de análisis, consulta y revisión de datos 
existentes de un predio en el sistema de 
información geográfica. 

53 88 331 89 116 165 174 153 73 53 71 168 1534 

8. Cartografía original en el formato digital JPG. 
Número formatos JPG elaborados a solicitud de 
contribuyentes. 

0 0 0 21 0 2 1 1 0 0 0 2 27 

9. Cartografía original impresa  
Número de planos impresos solicitados por 
contribuyentes. 

63 70 151 31 48 68 21 54 104 61 72 73 816 

10. Expedición de Cartografía técnica a presentar 
a C.N.A.  

Número de planos impresos con especificaciones 
técnicas para que CNA emita dictamen de 
afectación de un predio.  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11. Expedición de registro catastral. 
Número de impresiones de registro  catastral 
solicitadas por contribuyentes  

9 9 9 16 8 10 20 6 15 4 8 6 120 

12. Ortofoto ó fotografía aérea impresa a escala 
solicitada. 

Número de ortofotos ó fotografías aéreas 
impresas por solicitud de contribuyentes.  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13. Expedición de Levantamiento Topográfico 
certificado por la Dirección de Catastro.  

Número de planos impresos del levantamiento 
topográfico certificado solicitados. 

8 9 9 7 6 11 11 8 10 19 14 3 115 

14. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a la Colonia.  

Número de correcciones   de datos en el Padrón 
Fiscal Municipal relativos a la ubicación del 
predio. 

24 28 40 23 27 42 37 30 28 28 32 31 370 

15. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a diferentes tipos de 
construcción de un inmueble.  

Número de corrección de en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a diferentes tipos de 
construcción de un inmueble.  

49 101 82 132 79 74 81 91 106 130 33 21 979 

16. Elaboración de avalúos catastrales solicitados 
por dependencias.  

Número de avalúos catastrales solicitados por 
distintas dependencias.  

24 20 167 17 48 73 209 23 27 127 190 22 947 

17. Elaboración de avalúo Catastral para efectos 
fiscales solicitado por el contribuyente. 

Número de avalúo Catastral para efectos fiscales 
solicitados por los contribuyentes. 

86 130 172 120 180 130 168 113 131 376 353 326 2285 

18. Inspección Ocular.  
Reportes elaborados por inspección ocular a los 
inmuebles.  

31 50 67 67 81 55 66 45 70 57 36 21 646 
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19. Revisión y validación de avalúo a peritos 
externos.  

Número de revisiones y validaciones hechas de 
avalúos a peritos externos. 

1996 1881 2027 1891 1818 1473 1522 1209 1253 1653 1473 987 19183 

20. Levantamiento topográfico para localización 
de predio. 

Número de Levantamientos topográficos 
realizados en campo para ubicación de un predio. 

16 10 13 22 13 16 18 6 12 13 7 8 154 

Departamento 
de Impuestos 
Inmobiliarios  

21. Baja de cuenta predial por fusión.  
Número de cuentas dadas de baja por fusión de 
predios. 

3 0 13 4 9 0 0 0 18 1 0 0 48 

22. Asignación de cuenta predial derivado del 
régimen de propiedad en condominio. 

Número de Asignaciones de cuentas prediales 
derivadas del régimen de propiedad en 
condominio. 

86 84 476 297 168 106 557 115 103 237 60 97 2386 

23. Asignación de cuenta predial derivado de 
segregación.  

Número de asignaciones de cuentas prediales 
derivadas de una segregación realizada.  

4 3 14 98 2 8 26 6 31 46 5 62 305 

24. Cuentas dadas de alta por separación de 
copropiedad.  

Número de cuentas dadas de alta por división de 
copropiedad.  

0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 

25. Cuentas dadas de alta por CORETT 
Número de Cuentas dadas de alta por 
regularizaciones hechas por CORETT. 

43 0 23 10 10 0 16 63 18 31 15 24 253 

26. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal por errores  en letras del nombre y/o 
apellido  

Número de correcciones de datos en el Padrón 
Fiscal Municipal por errores  en letras del nombre 
y/o apellido  

138 82 90 99 102 202 69 204 200 447 526 220 2379 

27. Trámites aclaratorios al Padrón Fiscal por 
aviso notarial  

Número de Trámites aclaratorios al Padrón Fiscal 
por aviso notarial recibidos.  

44 29 47 47 73 23 114 36 216 93 37 362 1121 

28. Validación de la Declaración para el pago de 
Impuestos sobre Adquisición de Bienes 
Inmuebles 

Número de validaciones de la Declaración para el 
pago de Impuestos sobre Adquisición de Bienes 
Inmuebles 

1867 1668 2174 1717 1496 1946 2148 1778 1678 2135 2265 2006 22878 

29. Alta de predios sustraídos de la acción fiscal  
Número de altas de predios sustraídos de la 
acción fiscal solicitadas por contribuyentes.  

39 34 54 35 72 80 44 29 39 25 66 56 573 

30. Corrección de datos en el Padrón Fiscal 
Municipal relativos a la duplicidad en cuenta 
predial. 

Número de bajas y correcciones  de datos en el 
Padrón Fiscal Municipal relativos a la duplicidad 
en cuenta predial por depuración 

19 10 14 27 9 15 15 17 30 25 3 18 202 

Departamento 
de Control de 
Recaudación e 
Infracciones/ 
Departamento 
de Caja General  

41. Calificación y cobro de infracciones en 
materia de tránsito  

Número de infracciones en materia de tránsito 
capturadas  

14710 22458 24768 19306 21382 20618 18072 17,108 10,991 3,556 4678 5,178 182825 

Departamento 
de Licencias y 
Padrón de 
Contribuyentes  

42. Cambio de domicilio de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de domicilio de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

0 2 6 2 8 8 12 13 3 8 4 16 82 

43. Cambio de domicilio de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos sin venta 
de bebidas alcohólicas 

Número de cambios de domicilio de Licencias de 
Funcionamiento para establecimientos sin venta 
de bebidas alcohólicas autorizados y tramitados 

4 10 26 32 19 28 18 14 22 27 12 9 221 

44. Cambio de propietario de Licencia de 
Funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de propietario de Licencias 
de Funcionamiento para establecimientos con 
venta de bebidas alcohólicas autorizados y 

5 14 23 19 19 23 10 16 8 13 11 28 189 
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tramitados 

45. Cambio de propietario de Licencia de 
Funcionamiento para establecimiento sin venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de propietario de Licencias 
de Funcionamiento para establecimientos sin 
venta de bebidas alcohólicas autorizados y 
tramitados 

11 21 23 6 15 15 34 12 15 14 12 4 182 

46. Licencia de Funcionamiento para 
establecimientos con venta de bebidas 
alcohólicas  

Número de licencias de funcionamiento para 
establecimientos con venta de bebidas 
alcohólicas autorizadas y tramitadas 

8 12 21 19 22 24 21 25 21 17 17 25 232 

47. Licencia de Funcionamiento para 
establecimientos sin venta de bebidas alcohólicas  

Número de licencias de funcionamiento para 
establecimientos sin venta de bebidas alcohólicas 
autorizadas y tramitadas 

54 102 96 94 76 142 145 125 136 134 92 109 1305 

48. Refrendo de Licencia de Funcionamiento 
para establecimientos con venta de bebidas 
alcohólicas  

Número de refrendos de licencias de 
funcionamiento para establecimientos con venta 
de bebidas alcohólicas hechos 

1057 1623 1669 143 119 70 52 58 40 31 35 26 4923 

49. Cambio de giro comercial de Licencias de 
Funcionamiento para establecimiento con venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de giro comercial de 
Licencias de Funcionamiento para 
establecimiento con venta de bebidas alcohólicas 
autorizados y tramitados 

2 2 1 1 3 4 5 3 4 3 3 11 42 

50. Cambio de giro comercial de Licencias de 
Funcionamiento para establecimiento sin venta 
de bebidas alcohólicas  

Número de cambios de giro comercial de 
Licencias de Funcionamiento para 
establecimiento sin venta de bebidas alcohólicas 
autorizados y tramitados 

11 9 15 14 9 14 7 10 12 14 7 4 126 

51. Licencia de Funcionamiento para la apertura 
rápida de negocios de bajo impacto 

Número de licencias de funcionamiento para la 
apertura rápida de negocios de bajo impacto 
autorizadas y tramitadas 

32 195 367 322 251 320 261 219 164 195 186 164 2676 

Coordinación de 
Fiscalización de 
Espectáculos 
Públicos  

52. Permiso para la instalación y funcionamiento 
de juegos mecánicos  

Número de permisos otorgados para la 
instalación y funcionamiento de juegos 
mecánicos 

13 35 24 32 35 31 40 43 19 22 30 35 359 

53. Permiso para la realización de Espectáculos 
Públicos 

Número de permisos otorgados para la 
realización de Espectáculos Públicos 

27 40 45 28 50 37 27 34 49 40 42 41 460 

54. Permiso sobre loterías, rifas, sorteos, 
concursos, juegos con apuesta y apuestas 
permitidas de toda clase  

Número de permisos otorgados sobre loterías, 
rifas, sorteos, concursos, juegos con apuesta y 
apuestas permitidas de toda clase  

2 4 8 6 6 6 22 6 6 4 16 5 91 


