
 

 

Enero 2016 

TEMA: INDICADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS 2015 QUE SE PRESTAN. 
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y TURISMO 
 

 

No 
SERVICIO/ 

PROGRAMA 
DESCRIPCIÓN 

ÁREA 
RESPONSABLE 

INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 

Asesoría de 
Gestión de 
Trámites 

Empresariales 

Brindar asesoría 
adecuada y 

profesional sobre la 
expedición de 

Licencias de Uso de 
Suelo Específico y de 
Funcionamiento, así 

como el pago de 
derechos en el 

Municipio de Puebla. 

Dirección de 
Competitividad 

Personas que 
recibieron asesoría 

para apertura de 
empresas 

399  886 845 888 769 776 666 556 429 412 372 239 

Personas que 
recibieron asesoría 

telefónica para apertura 
de empresas 

98 236 391 322 231 280 192 156 145 163 107 91 

2 
Apertura 
rápida de 
negocios 

Brindar el servicio de 
recepción de 

requisitos para la 
apertura rápida de 

negocios de manera 
ágil y sencilla, así 
como la gestión y 
expedición de las 

Licencias de Uso de 
Suelo Especifico y de 
Funcionamiento de 

giros de bajo impacto 
en el Municipio de 

Puebla. 

Dirección de 
Competitividad 

Expedientes para 
iniciar trámite de 

licencia de 
funcionamiento 

154  399 316 315 259 264 263 225 168 205 213 149 

Licencias de 
funcionamiento 

entregadas 

128 142 351 338 275 367 276 208 181 204 176 153 

3 
Bolsa de 
Trabajo 

Brindar el servicio de 
información, 

orientación laboral y 
difusión de plazas 

vacantes en 
empresas del 

Municipio de Puebla, 
a personas que se 

encuentran en busca 
de un empleo. 

Dirección de 
Desarrollo 

Empresarial 

Personas atendidas 
para vincularlas con 

alguna empresa 

239  831 763 732 417 3713 1967 0 2604 3299 2802 1017 

Personas vinculadas 
con empresas 

217 664 640 608 318 2922 1522 0 N/D N/D N/D N/D 

Personas contratadas 3 12 13 13 5 1284 1400 0 1460 1549 1597 546 

Personas capacitadas 12 95 80 91 73 91 85 15 87 88 46 17 

Empresas participantes 94  183 248 252 276 223 235 260 297 126 190 113 

Vacantes ofrecidas 936 1,576 2,266 2,460 2,305 2,286 2,246 2,021 2,104 771 920 966 

Personas adultos 
mayores y/o 

discapacitados 
atendidas para 

vincularlas con alguna 
empresa 

20 81 72 77 40 1082 351 279 251 268 209 N/D 
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-Nombre  y cargo del responsable de generar la información:       

C. Javier L. Aguirre Beltrán 
Coordinador Administrativo y Secretario de la UAAI 
 
 
N/D - No se reportan datos de los conceptos señalados, debido a que no se ha recibido el reporte correspondiente al mes emitido por el Servicio Nacional de Empleo, en cuanto se  tengan los datos, éstos 

serán contemplados para la siguiente noticia administrativa mensual.    
    

No 
SERVICIO/ 

PROGRAMA 
DESCRIPCIÓN 

ÁREA 
RESPONSABLE 
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4 
Recorridos 
Turísticos 

 

Brindar recorridos guiados por 
diversos lugares de interés 

turístico del centro histórico de 
la Ciudad de Puebla, a 

escuelas, organizaciones de la 
sociedad civil y/o ciudadanos 
que lo soliciten. Los recorridos 

turísticos se ofrecen en español, 
inglés y/o francés. 

Oficina de 
Turismo  

Recorridos 5 18 19 25 29 18 22 16 136 31 28 17 

5 

Demanda 
turística 

nacional e 
internacional a 

través de 
módulos de 
información 
turística y 
recorridos 

(Pp). 

Ofrecer información turística y 
de interés general sobre la 

Ciudad de Puebla a visitantes y 
ciudadano, internacionales y 

nacionales, en los Módulos de 
información ubicados en el 
Palacio Municipal y en el 

Mercado de Sabores Poblanos. 

Oficina de 
Turismo  

Usuarios 
atendidos 

4353 4707 4724 6995 4332 3378 6264 5907 34,753 3182 3378 5110 


