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HONORABLE CABILDO.

LOS SUSCRITOS REGIDORES CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN, MARJA DE LOS
ANGELES RONQUILLO BLANCO, MIGUEL MENDEZ GUTIERREZ, IVAN GALINDO
CASTILLEJOS Y JUAN PABLO KURI CARBALLO INTEGRANTES DE LA COMISION DE
. GOBIERNO DIGITAL. E INNOVACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS

115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS: 103 PARRAFO PRIMERO, 105 FRACCION li DE .LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y-SOBERANO DE PUEBLA: 78 FRACCION IV, 79, 92, 94 Y
‘96 FRACCION Vil DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; 27, 29 FRACCIONES VIII Y IX Y 95
DEL CODIGO REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA, SOMETEMOS A LA
DISCUSION Y APROBACION DE ESTE HONORABLE CUERPO COLEGIADO, EL
DICTAMEN POR VIRTUD DEL CUAL SE DEROGA EL TiTULO DENOMINADO “DE LAS™
NOTIFICACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS” CON LOS ARTICULOS 107 BIS; 107
TER; 107 QUATER; 107 QUINQUIES; 107 SEXIES; 107 SEPTIES; 107 OCTIES Y 1 7
NOVIES DEL CAPITULO 5§ DENOMINADO “DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIEN
DEL CABILDO”; Y SE ADICIONA EL CAPITULO 37 DENOMINADO “DEL GOBIERNO
DIGITAL” CON LOS ARTICULOS DEL 2343 AL 2376 AL CODIGO REGLAMENTARIO
PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA, POR LO QUE: '

‘ CONSIDERANDO '

I. Que, los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio
conforme a la Ley y seran gobernados por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, que
tendra la facultad para aprobar los bandos' de policia y gobierno, los reglamentos, circulare
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectv S
jurisdicciones, que organicen la Administracién Publica Municipal, regulen las materias, -
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién -
ciudadana y vecinal, en términos de lo dispuesto por los articulos 115 fraccion I de la /
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;. 103 parrafo primero; 105 fraccion Hl /

dela Constitucic‘)n Politica del Estado Libre y Soberano de-'Puebi'a.

I. Que, de conformidad con los articulos 78 fracc:on EV y 79 de la Ley Orgamca Mumcspal '

los Bandos de Policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y demas disposiciones de

observancia general constituyen los diversos normativos tendientes a regular, ejecutar v

hacer cumplir el ejercicio de las facultades y obligaciones que esta ley. configre a los

Ayuntamientos en el ambito de su competencia; y deberan respetar los derechos humanos
. consagrados en el orden Jurad:co mexncano
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lil. Que, de conformidad con 1o establecido por el articulo 92 de la Ley Orgénica Municipal, |

son facultades y obligaciones de los Regidores; ejercer la debida inspeccion y vigilancia de
los ramos a su cargo, dictaminar e informar sobre los asuntos gque le- encomiende el
Ayuntamiento asi como formular al mismo las propuestas de ordenamientos en asuntos
municipales, y promover fodo lo que crean conveniente al buen servicio pablico.

" IV. Que, el Ayuntamiento para facilitar el despacho -de los asuntos que le competen,
nombraréa comisiones permanentes, que los examinen e instruyan hasta ponerlos en estado

de resolucién, de conformidad con lo establecido por los articulos 94 y 96 fraccién Vil de la
Ley Organica Municipal y 95 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

V. Que, los Regidores forman parte del cuer'po coiégiado que delibera, ‘analiza, resuelve,

evalia, controla y vigila la correcta prestacion. de los servicios publicos, asi como el

adecuado funcionamiento de los diversos ramos de la administracién municipal, tal y como lo

indica el articulo 27 del Cédigo Regiamentano para el Municuplo de Puebla.

articulo 29 fracciones VIl y 1X, dentro de las obligaciones de los Regidores, esta la d
proporcionar al Ayuntamiento todos los informes o dictamenes que sean requeridos sobre la
comisiones que desempefien, asi como el de vigilar el estr:cto cump[;mlento de las
d1sposnc10nes normativas aplicables. :

VI. Que, de conformidad con el Cédigo Reglamentario para-el Mun!C!pIO de Pusbla en sg

\

VIL. Que, e Pian Nacionat de Desarrollo 2013 — 2018, se estab!ece cinco ejes rectores:
México en Paz, México Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Prospero y

‘México con Responsabilidad Global; que con el apoyo de tres Estrategias Transversales:

Democratizacién de la productividad; Gobierno cercano y moderno; y Perspectiva de
género, llevaria al pais a atender las recomendaciones emitidas por-la Organizacién para Iz !

>y

Cooperacion y el Desarrollo Econom:cos (OCDE) & implementar mejores prag

internacionales.

Bajo la perspectiva actual del Municipio, lo anterior, permite prever un continuo y permanente
desarrolio y evolucion de la Gobernanza Regulatoria Sub Nacional en México, e incrementiar
su area de infliencia y complejidad, al plantearse su conexic’m apﬁcada al Gobierno Digifal.

El proyecto nacional Memco Digital”, generado en el Plan de Estrategla Dlgltal Nacional
2013 - 2018 incluido en el PND, a cargo de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
(EDN) de la Oficina de la Presidencia de la Republica; en coordinacion con la Unidad del
Gobierno Digital (UGD), y la Comisién Intersecretarial para el Desarrollo. del Gobierno
Electrénico (CIDGE) de la-Secretarfa de la Funcién Publica (SFP), se buscara promover ¥
consolidar el uso y aprovechamiento de la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC)

en la implementacion de la Agenda Digital en los tres 6rdenes de gobierno, a través las .
siguientes cinco metas nacionales: La transformacién gubernamental basada en la

NN
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experiencia ciudadana, como usuarios de servicios publicos; La economia digital, al asimilar
las TIC en el proceso econdmico y motivar con ello, la productividad y nuevas empresas; La
educaciéon de calidad, al integrar las TIC en el proceso educativo, para insertar al Pais en la
sociedad.de la informacion y el conocimiento; La salud universal y efectiva, al utilizar las TIC
* para-aumentar la calidad, cobertura y eficiencia de la infraestructura de salud en el Pais; v la
seguridad ciudadana al hacer uso de ias TIC para prevenir seguridad y mitigar desastres
naturales.
Al respecio el Gobierno Federal emitié el Documento Técnico de Interoperabilidad de los
Sistemas Automatizados de Control de Gestion, la Ley para la Firma Electrénica Avanzada y
el Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracién Pdblica Federal.

VIHI. Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 en el Eje 3, denominado “Gobserno \K

Honesto y al Servicio de la Gente”, punto 3.2 “Innovacién y -Modernizacién de la \
~ Administracién Publica”, se encuentra armonizado en el Plan Nac:!onai de Desarrollo 2013- \_)

2018 en materia de Gob!erno Digital. La politica -es optimizar los recursos materiales y
humanos con los que cuenta el Gobierno del Estado, estableciendo una serie de medidas. \\
que consoliden el establecimiento de bases de datos y sistemas que ayuden al otorgamxent& /
y prestacién de los tramites y servicios a cargo del Estado, a través del uso de tecno!og:
de la informacion y que los funcionarios que trabajan en la administracion publica esté
‘capacitados y profesionalizados, buscando la mclusaon de los cnudadanos en las politicas de
Gobierno Digital.

Por cuanto hace lo anterior, ef Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla,
tuvo a bien expedir la Ley de Gobernanza Regulatoria para el Estado de Puebla y la Ley de
Gobierno Digital para el Estado de Puebla y sus Municipios, pubhcadas en el Pertodlco
Oficial del Estado el once de febrero de dos mil quince.

IX. Que, &l buen gobierno procura optimizar el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién; es un gobierno mas agil y flexible, menos costoso para el municipio, establ
mejores practicas en el ejercicio del gasto plablico para generar mayores benefi cicﬁz\
sociedad y reduce el gasto que no agrega valor a fa ciudadania, lo anterior es parte de [a
vision de la actual Admmlstracmn .

X. Que, toma relevancia en el Plan Municipal de Desarrollo de Puebla 2014-2018, publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el treinta de julio de dos mil catorce, en su Eje 5,
denominado “Buen Gobierno, Innovador y de Resultados®, programa 28 “Innovacién Digital y
Buen Gobierno” que tiene por-objetivo innovar y modemizar-los procesos para la prestacién
de mejores servicios pablicos que generen valor social a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion con enfoque de Gobierno Abierto. : ' e

Como parte de la estrategia se encuentra optimizar los diferentes procesos de gestién y'
administracion mediante la digitalizacion de los mismos a través del uso de tecnologias de
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informacidn, garantazando mayor vinculacién y accesablhdad de la cmdadama con el traba;o
gubernamental. ,

XI. Que, bajo ese tenor, resulta necesario que el gobierno municipal mejore su capacidad de
respuesta e incremente su eficiencia para atender las exigencias y expectativas ciudadanas.
Para ello se debe modernizar a la Administracién Publica Municipal e impulsar modelos
innovadores de gestién que permitan acrecentar su capacidad de gobierno, optimizar su
eficiencia y eficacia, construir una cultura de la calidad en el servicio e implementar una
gestion con base en resultados, en la que el benefcso social sea e! prmcnpio y fin del
gobierno municipal. : :

Con la modernizacién de la Admlmstramon Pubhca Mumc:pai 6 contnbuye a potenciar el—
desarrollo municipal, racionalizar sus procesos de gestién pub!lca mejorar el desempefio y /
.garantizar buenos resultados :

Xll. Que, con la adicién del Capitulo 37 denominado “Del Gobierno Digital” se busc?.m
-establecer las bases, principios y politicas que deberan observar las Dependencias § 7
Entidades de la Administracién Municipal para la integracidn.y operacion de los procesos
relacionados con framites y servicios digitales, ‘asi como para compartir v reutilizar
plataformas y s:stemas de informacion ya existentes.

| La digitalizacion en la Administracion Pub[:ca Mumc:pa! permltxra obtener los beneﬁcnos
siguientes: :

a) Mejorar la gestion y tramites de los a'suntos administrativos miediante el uso de
medics electrénices.

b) Utillizar la firma electrénica- avanzada como medlo de autent:cacron y méto
alternativo a la autégrafa. :

c) Disminuir el uso de papel y gastos de mensa;ena “asf como en el -costo de
almacenamiento y volumen de los archivos. . R _

d) Ahorro de' papel, horasfhombre y el tiempo' que requieren los {ramites
gubernamentales. ' : -

@) Reduccién de la corrupc:lon

f) Mejora de la competitividad. , o

g). Mayor acceso de los ciudadanos a la mformacmn pubhca

- Asimismo, con la presente adicién se fiende a converger con !as dssposrc:[ones en mater:a de
Gobiemno Digital emitidas por el Gobierno Federa! y Estatal.

XIll. Que, se propone para su estudio de este Honorabie Cébildo-, el presente Dictamen por
el que se deroga el titulo denominado “De las Notificaciones por Medios Electrénicos” con los s
articulos 107 Bis; 107 Ter; 107 Quater; 107 Quinquies; 107 Sexies; 107 Septies; 107 Octies y
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107 Novies del Capitulo 5 denominado “De la integra'cién y funcionamiento del’ Cabildo”; y la
adicion del Capitulo 37 denominado “Del Gobierno Digital” con los articulos del 2343 al 2376
al Cadigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, en los términos siguientes: '

Articulo 107 Bis.- Se derogé. - o - L g
Arficuio 107 Ter.- Se derdga. o | |
Ar_ticuio 107. Quater.- Se deroga.

| Articulo 107 Quinquies.- Se dercgé'.
Articulo 107 Sexies.- Se deroga.
Articulo 107 Septies.- Se deroga.

' Arti'culo"I_OT Qcties.- Se deroga.

Articulo 107 Nci\_fies.- Se deroga.

LIBRO DECIMO
TiTULO UNICO

CAPITULO 37
DEL GOBIERNO DIGITAL

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2343.- El presente Capltulo tiene por objeto reguiar fas dlsposmones cbntemdas‘é

la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Puebla Y sus Mummptos y ia Ley

Gobernanza Regulatona para el Estado de Puebta:

1. Fomentar y consolidar en el Municipio de Puebla &l uso y aprovechamierito e‘stratégi%
de las tecnologfas de la informacién, a fin de-asegurar un Gobierno Digital parwna
mayor mtegrac:on y desarrollo de la- sociedad;y

R

#

I Establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales ol Ayuntamiento regulara
el uso vy aprovechamlento esiratégico de las tecnologlas de la informacion, para
mejorar la relacién de éste con sus ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de su
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gestion, asi como de los sérvicios que prestan e mcrementar !a transparencia y la
partrcxpac;on ciudadana.

Articulo 2344.- El Ayunta‘mienfo realizarg, de ma‘néra coordinada y concurrente, en el

ambito de su competencia, las acciones de fomento, planeacion, regulacion, control, y
vigilancia relativas al uso y aprovechamiento . estrateglco de las tecnologlas de Ia
mformacnon

Para el cumplimiento de las disposiciones de éste Capitulo, el Ayuntamiento podra suscribir
convenios de colaboracién, coordinacion, concertacion o asociacion con autoridades
federales, estatales, o municipales, asi como con los sectores social, privado y académico,
segln corresponda, en materia de uso y aprovechamiento estrateglco delas tecno]ogzas de
{a informacién.

Articulo 2345.- Para los efectos de este Capitulo; se enfi_ende por:
I. Acuse de Recibo Electrénico.- Constancia electrénica, que emite una autoridad,

dependencia u organismo para acreditar la fecha y hora de recepcién de una
notificacion o resolucion, a traves de medios de comunicacion electronica;

IL Autoridad Certificadora.- Las dependencias y entidades de la Administracién

Publica Federal y los prestadores de servicios de certificacién que conforme a la
disposiciones juridicas, tengan reconocida -esta calidad 'y cuenten con |
infraestructura tecnolégica para la emision, administracion y registro de certificado
digitales, asi como para proporcionar servicios: relacionados con los mismos, en

‘ “atencion a lo dispuesto por la Ley de Firma Electronica Avanzada;

HI. Ayuntamiento.- Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
V. ‘Certificado digital.- Documento firmado electrénicamente por 1la Autoridad
Certificadora mediante el cual se vinculan los datos de verificacion de firma a un

firmante y permite confirmar la identidad del mismo; /
V. Comision.- Comisién de Gobierno Digital e Innovamon del- Honorable Ayuntan:u@l
del Municipio de Puebla o su equivalenite;
VI..  Comisidn Estatal.- Comision Estatal de Gobierno Digital;’
“VIL Contraloria.- Contraloria Municipal del Honorabie Ayuntamlento del Mumcrplo de s
Puebla; pd
VIl . Copia digital.- Archivo en medios. electron;cos de “cualquier documento que r
corresponde fielmente al mismo; : ‘
IX. CURS.- Clave Unica de Registro de Usuario; _ :
X. Datos personales.- A la informacién numérica, alfabetlca graf'ca acust;ca ode

cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Tal
y como son, de manera enunciativa y no limitativa: El origen étnico; las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales; la vida afectiva y familiar; el domicilio
-y el teléfono particular, el correo electrénico personal y aue no haya sido establecido
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como oficial por alguna regulacion; los bienes qué conformian el ‘patrimonio; Ia
ideologia; las opiniones politicas, las creencias, las convicciones fisiologicas,
morales y religiosas; el estado de salud fisico o mental; la preferencia u orientacion
sexual; la huella digital, la informacion genética; el nimero de afiliacién a cualquier
organismo de seguridad social, y cualquier otro que pudiera resultar de
caracteristicas analogas a las previamente enunciadas, de conformidad con la Ley
de Proteccién de Datos. Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla;

XL ' Dependencias.- Aquelias que mtegran Ia Admm;stracmn F’ublica Centrahzada del
. Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; : - _
XH. Documento Electrénico.- El redactado con soporte e!ectron:co S|gnado con la / :
Firma Electronica Avanzada; : x

X1 Entidades.- Los organismos puiblicos descentralizados mumc;paies las empresas
de parttc:pamon munlclpal mayotitaria y los. fi delcomrsos pubiicos en Ios que el
fideicomitente sea el Municipio de Puebla;

XIV. Fecha electrénica.- El conjunto de datos en forma electron:ca utifizados como

" medio para constatar el momento en que se- ha efectuado una actuacion sobre ofros
datos elecirénicos a los que estan asociados; -

XV. Firma Electrénica Avanzada.- Conjunto de datos y caracteres que permite-la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo sd
exclusivo control, de. manera que esta vinculada Gnicamente al mismo y a los dato;
a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion\
ulterior de estos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa e
conforme a la legislacion aplicable;

XVl. . Interconexién.- Enlazar entre si aparatos y/o s:stemas de forma tal que entre ellos
. - puedan fluir datos y/o informacion; :
XVIil.  Interoperabilidad.- Caracteristica de las tecno[og!as de Ia mformacmn que les

permite su interconexién y funcionamiento conjunto de manera compatible;
XVHI.  Ley.- Ley de Gobiemno Digital para el Estado de Puebla y sus Municipios;
XIX. . Medios electrénicos.- Todos aquellos instrumentos creados para obtener un
eﬂcrente intercambio de informacién de forma automat:zada tales como int
correo electrénico; y similares;

7

XX. Mensaje de datos.- La informacion 'generada env;ada recubrda 0 arch[vada por
. ' medios electrénicos, opticos o cualquier ofra tecnologia; .
- XX Plataforma Tecnolégica Transversal.- Aquella que puede ser empleada a la vez

~en varias areas de la estruciura organtzamonal del mummplo sin neceSIdad de £
modificarla para cada una de ellas;

XXIl.  Portales Informativos.- Al espacio de una red mforma’ﬂca que ofrece de forma
sencilla e mtegrada acceso Unica v exc!us:vamente ala mformac:lon gue se ofrece
al ciudadano; '

XXIiil. Portales Transaccionales.- Al espacio de una red informatica que ofrece de forma

sencilla e integrada, acceso a recursos'y servicios, mediante los cuales se pueden
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realizar transacciones entre el cuudadano y el ente responsab[e de la Informaczon y
los servicios ofrecidos en el portal ,

XXIV. Programa Anual de Desarrollo Tecnolégico.- Documento en el que el municipio,
expresa, el portafolio de proyectos de tecnologias de la mformacaon que se
desplegaran en el ejercicio fiscal correspondiente; ' :

XXV. Programa Anual Transversal de Desarrollo Tecnologlc:o Documento integrador

©  que contiene los Programas Anuales de Desarrollo Tecnologlco elaborado por ia
Comision Estatal; '
XXVI. PUAM.- Padron de Usuarios Acreditados del Muntcrpio de Puebla
XXVH. RUPA.- Registro Unico de Personas Acredltadas que preveé |a Ley de Gobernanza
: Regulatoria para el Estado de Puebla; - —

XXVIiL. Secretaria.- Secretaria de !nnovacmn Dlgitaf y Comunacacrones del Honoral{~
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

XXIX. Servicios.- Conjunto de actividades que tienen como fmahdad responder a las.
necesidades de un ciudadano;

XXX, Tecnologias de la Informacion.- Conjunto de elementos y tecmcas utilizadas en el
fratamiento vy transmision de informacion, principalmente via electrénica, a través del
uso de la informdtica, internet o las telecomunicaciones;

XXX{. Tramite.- Cualquier solicitud o gestion que los c:udadanos hagan ante ‘una
dependencia o Entidad, de manera presencial o electronica, con base en un
ordenamiento juridico, ya sea para cumplir una obligacion que tiene a su cargo, o

“bien para obtener informacion, un beneficio, un servicio. o una resolucion, y que !K

autoridad a que se refiere el propio ordenamlento esta ob[:gada a resolver en lo
_ ~ términos del mismo; y
XXXIl. Servicios dngitales Aquellos que. ¢l Ayuntam:ento ofrece a los ciudadanos. de
manera electronica, a través de sus Portales Transaccionales y otros medios
electrénicos. :

Articulo 2346.- En materia de Gobierno Dsgntai el Ayuntamlento tendra Ias siguientes
atnbucmnes

I Desarrollar acciones y gestiones dirigidas a incorporar “activamente el us% |

) tecnologias de la informacién, en su funmonamlento y operacion, a fin de realiz
manera eficiente su operacidn interna, .asi como los tramites v se_rv:cios\
gubernamentales que presten al ciudadano, siempre gue no se exija una solemnidad

~ que no sea posible cumplirse a través de medios electronicos; .

L. Disefiar e implementar acciones para lmpulsar los tramites y sérvicios dlgltales

. Realizar las gestiones necesarias para difundlr y promover entre los ciudadanos los
framites v servicios digitales que se encuentren disponibles a través de los Portales
Transaccnonaies las ventajas que conlievan y la manera de utiizarlos:

V. Implementar las politicas dirigidas a garantizar Ja privacidad y proteccién de los datos
personales, proporcionados por los ciudadanos al efectuar, en sus Portales
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Transaccionales, tramites y servicios digitales, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Puebla;

V.  Incorporar mejores précticas del sector tecnoiogaco a todos los programas que.
incluyan el uso de tecnotoglas de fa informacion, en es;oec:al a los Portales
Transaccionales;

tramites y servicios digitales; o
VI.  Realizar las acciones necesarias, para promover la- conversion, desarrollo &?\\
actualizacién permanente de los Portales Transaccionales; J
VIll. Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Tecnologico y enviarlo a la Comision -
Estatal, para su inclusion en las consideraciones para elaborar el Programa Anual
Transversal de Desarrollo Tecnholdgico;

Vi Habilitar los medios elecirénicos que estlme convementes para la prestacron de ios \Q

X Emitir copias digitales de los documentos asociados a un ‘tramite o servicio validados

insertados en los documentos electrénicos que . integran los expedtentes\\

con la Firma Electronica Avanzada correspondiente y con las fechas electromcas/ ) \\
administrativos, previo pago de los derechos previstos en la Ley de Ingresos vigente;\y, /

X Promover la interoperabilidad entre las tecnologlas ex:stentes a nivel federal, estatal y
municipal;
XI. Proponer la regulacién necesaria en materia. de uso y aprovechamlento esiratégico

de las tecnologias de la informacion con el fin de establecer los requerimientos
tecnolégicos que deberan observarse para la introduccion de conec’uv:dad en. los
edificios plblicos que edifiquen o utificen dentro de su jurisdiccién; y

Xll. Las demas gque le oforgue la legislacion apl:cable en la materia.

Articulo 2347.- La Secretaria y la Contraloria quedan facultadas p_aré definir las politicas que

se requieran para su eficaz aplicacion en el émb_ito' de sus respectivas competencias..
DE 'LOS INSTRUMENTOS DEL GOBI'ERNO' DiGITAL' B

'PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Articulo 2348.- La Secretaria debera formular y turnar para su validacién a la Comispm/
dentro de los primeros quince dias del mes de julio de .cada afo, para su posterior
presentacién a la Comision Estatal durante el mes de agosto, el Programa Anual de
Desarrollo Tecnolégico que se planee gjecutar en el gjercicio fiscal agu:ente el cual debera
observar en su elaboracidn, lo especificado en el Programa Estratégico de Gobierno Digital,

lo dispuesto tanto en la Ley de , su Reglamento, los lineamientos técnicos elaborados por la :
Comisién Estatal, la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de /

' Pueb!a y la normatividad hacendana aplicable al municipio.
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' PORTALES TRANSACCIONALES

Articulo 2349.- La Secretaria sera la encargada de llevar a cabo 'Ia transformacion de los

Portales Informativos actuales en Portales Transaccuonaies a fin ‘de que los ciudadanos
puedan realizar de manera agil y sencnla Ios trémites y servicios digitales que ofrecen las
Dependencias Y Entidades. :

-

En el caso de los Portales Informativos que, de -mariera exclusiva, difundan la informacion

basica a que hace referencia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Puebla, no se realizara dicha transformacion.

Para el cumplimiento, la Secretaria debera | mcorporar las tecno!og:as de la informacion a ]o
programas gubernamentales que sean requeridos.

Articulo 2350.- La Secretaria debera garantizar que todos los tramites y servicios ofertad
a los ciudadanos, se puedan realizar en formato digital, a fin de que éstos se realicen
través de los Portales Transaccionales, en la medida en que la .naturaleza del tramite
servicio lo permita. :

bs . T~/

Articulo 2351.- La Contralorfa, en coordinacion con la’ Secretaria,” debera mantener
permanentemente actualizados y publicados en la Plataforma Tecnoldgica Transversal,
requisitos para la realizacion de los tramites y servicios digitales que preste el Ayuntamtento
contenidos en el Regsstro de Tramrtes y Servicios Mumcupales

B

Articulo 2352 Si un tramite o solicitud de un servicio se inicia en linea, no podra cambtar su e
tramitacion para realizarse de manera presencial.

No obstante lo anterior, aquelllas solicitudes que por alguna razén técnica o juridica no sean -
posibles de ser emitidas a través de los Portales Transaccionales; una vez determinada su
inviabilidad por la Dependencia o Entidad que conozca del tramlte podra ser resuelto de
manera presenc:al

Articulo 2353.- Los documentos presentados a través de las tecnoioglas dela mformacmn
los documentos autégrafos, los documentos electronicos; ast como, los archivos d[g:tallzadOS\
y los documentos firmados en forma autdgrafa o con [a firma electronica avanzada de los
servidores publicos correspondientes que se encuentren en las bases de datos de las
autoridades competentes, producrran los mismos efectos ¥ tendran el musmo vator -
probatorio.
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DEL PADRON DE USUARIOS ACREDITADOS DEL MUNICEP!O DE PUEBLA

Articulo 2354.- E! PUAM es la base de datos que se conforma con ia mformacnon y
documentos otorgados por los ciudadanes para efecto de realizar tramltes y sohmtar
servicios en linea ante el Ayuntamtento

Para el caso en gue el solicitante ya se -encuentre registrado ante el RUPA sera vahda la
tramitacién una vez que el Ayuntamiento verifique la autencidad del registro.

Articulo 2355.- El PUAM estara a cargo de la Con’cralona qu;en sera la unidad responsable
de la administracién, operacién y control de éste, asi como de la proteccion y tratamiento de
los datos que lo integran; Dependencia facultada para emitir los. Lineamientos de operacién
del Padrén vy realizar las adecuaciones a los mismos segin corresponda Para efectos de lo
anterior las‘Dependencias vy Entidades que cuenten con tramites y servicios registrados ante
esta, quedaran sujetos al cumplimiento del presente articulo. - -

Articulo 2386.- El PUAM deberé tener interconexién con el RUPA, con el fin de compartif la>~~__
informacién contenida en sus bases de datos, siempre ' que el. ciudadano consienta de(
manera expresa que sus datos y/o documentos pueden ser usados por.érganos del Esta :
diferentes a los que se otorgé en un principio, de conformidad con Ia Ley de Proteccién de x=o~
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla. -

Articulo 2357 Es obligacion de las personas ac'redit’adés mantener -actualizada su
informacién y- documentacion oomprendsda en ei PUAM de conformidad a las leyes
aplicables en la materia. -

Articulo 2358.- Las Dependencias y Entrdades podran hacer uso de los datos del PUAM
con el fin de que puedan realizar tramites o solicitar servicios a favor de los particulares.
Para el uso de [os datos que integran el PUAM tendran. que apegarse a lo establecido én la -

'Ley de Proteccion de Datos Personales en. Poses:on de los Su;etos Ob!;gados del Estado de
Puebla. ' :

Articulo 2359.- La Contraior;a por conducto de las Dependenmas y Ent[dades aSIQnaﬁf/
los cludadanos que soliciten su incorporacién al PUAM, la CURS, la cual sera el acceso far '

" realizar operaciones de framites y servicios en los Portales Transacczonales esta es de
caréacter personai e mtransferab!e

Articulo 2360 Para proceder al reglstro en el PUAM los sohc;tantes deberan acredltar su
personahdad presentando la siguiente documentacmn ' :

' :EE procedimiento para tramitar la CURS es el siguiente:

11
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. Descargar y leer los Lineamientos para la operacién' deI'PUAN'i c”on‘tenidds en el portal
informativo del Ayuntamiento www.pueblacapital.gob.mx, seccién “Transparencia’ / logo
~“PUAM?, Hlenar la solicitud correspondiente v:a electrénica e impram:r su comprobante de

cita. - , ‘
. Para acreditar la personahdad juridica, Ios sohcutantes deberan presentar en orrgmal -
para su cotejo y digitalizacion: : r(
a. Personas fisicas: Identificacion ofi cna! vigente (credenmal de ‘elector, pasapo

cédula profesional y credencial INAPAM), tratandose de extranjeros el documen’?ﬁ
que acredite su legal estancia en el pafs. . ./

b. Personas morales: Acta Constitutiva y . Gltima modtf icacion {(si hubiera),

- nombramiento de representante legal e identificacion -oficial vigente del mismo. Si
fuera persona moral extranjera: Acta Constitutiva' y en su caso, la apostilla
legalizacién correspondiente, asi como la  traduccién de dichos documento -
efectuados por el perito traductor. Si el represéntante legal es extranjero debera NI
presentar el documento que acredite su legal estancia en el pais.

¢. Comprobante domiciliario con antigliedad no mayor a tres meses.

d. Registro Federal de Contribuyentes. :

e. Clave Unica de Registro de Pablacion (CURP : -

- ll. Presentarse en el lugar y fecha indicados en la conﬁrmac;on de la c:tta con la
documentacson antes sefialada.

DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Articulo 2361.- Podréan ser titulares  de la Firma Electronica Avanzada los servidores
publicos adscritos a las Dependencias y Entidades, que estén legalmente facultados para
firmar documentos oficiales de la Dependenc:a 0 Entidad én cuestién, ‘de acuerdo con la /"
normatividad aphcable ' !

Los fitulares seran mformados por escrrto por la Autoridad Cer‘m‘f" cadora, de las .
responsab:lldades y deberes que asumen con el uso dela Firma Electronlca Avanzada

Articulo 2362.- La cert:ficacic’)n de las firmas electronicas avanzadas de los titulares a.que se -
refiere el artfculo inmediato anterior y de los parttcu[ares se reahzara med:ante la Autorld_aﬁ
Certificadora. : :

El certificado electrénico deberd contener ademas de. Ias mencmnes que corresponda la
fecha y hora de la emision del documento. ' :

* Articulo 2363.- El uso de la Firma Electrénica Avanzada a que se refiere éste Capitulo serd -
obligatorio para los servidores publicos si el tramite o ‘servicio se. encuentra de manera |
electrénica en los Portales Transaccionales.
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Articulo 2364.- Para efectos de la integracion, operacién? y uso de la Firma Elecironica
Avanzada, resultan aplicables los preceptos establec;idos en la Ley de Firma Elecirdnica o
- Avanzada y la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Puebla y sus Municipios.

DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 2365.- Todos los actos, - convenios, comunicaciones, procedimientos
administrativos, tramites, requerimientos, citatorios, resoluciones, declaratorias, consultgs,
acuerdos y en general todas las actuaciones que emitan las. Dependencias y Entidades™
podran ser notificados a los ciudadanos © a las mismas autoridades Municipales, a través de
medios elecirénicos, mediante mensajes de datos, siempre que en éstos se ostente la Firma
Electrénica Avanzada de! servidor publico titular. :

Las notificaciones a través de medios electronicos se podran hacer en cualquier sistema de
informacién que designe el destinatario, como correcs electrénicos, institucionales o inclusive
a través de una pagina Web, las cuales surtiran sus efectos a partlr de que el destinatario
cuente con su acuse de recibo electrénico. : : :

Articulo 2366.- Para que surta efectos juridicos un mensaje de datos notificads a través de
medios electronicos, deberd contar siempre y sin excepcién con un acuse de recibo
electrénico del mismo, generado por el sistema de tnformac:fon utilizado en los medios
electrénicos.

Articulo 2367.- E! mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde el firmante
tenga registrado su domicilio electrénico dentro del certificado, y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga establecido el suyo. Cuando se realicen cualquiera de los actos
regulados por este Codigo a través de un mensaje de datos en hora o.dia inhabil, se tendra
por realizado en la primera hora habil del siguiente dia habil y se tendran por no realizados
“cuando ne contengan un mensaje de datos. :

Articulo 2368.- Los mecamsmos senaiados en los articulos antenores podran ser utﬂrzado%
preferentemente para la citacion de las Sesiones ‘de Cabildo, asx como para las
notxf:cacnones y resoluciones de los Acuerdos que emitan :

- Articulo 2389.- En cumplimiento del articulo anterior el Pré'sidenie_Munic]pai, Regidores,
Secretario del Ayuntamiento, Sindico Municipal y Titulares de las Dependencias y Entidades,
contaran con una cuenta de correo electrénico asignada o registrada por ta Direccién de
Tecnologias de la Informacion, que -contara con clave de segurldad misma que sera
responsabmdad de cada usuario.
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Articulo 2370.- Para la citacién y notificacion de las Sesiones de Cabildo se observara lo
establecido en los articulos relacionados en la materia contenidos en el presente Cédigo,y
demas disposic‘;_o'nes que resulten aplicables.

DEL DERECHO DE LAS PERSONAS A RELACi‘ONARsE ch EL AYUNTAMIENTO,
A TRAVES DEL GOBIERNO DIGITAL . .

Articulo 2371.- Las personas tendran derecho a relacicnarse con.el Ayuntamiento, a travé

de medios electrénicos, para recibir por esa via de comunicacion, atencion e informacié
gubernamental. Ademas, tendran la oportunidad de realizar consultas, formular soficitude
efectuar pagos y, en general, realizar framites v servicios dlglta]es de conform:dad con la>~—
normatav:dad aplicable.

Articulo 2372.- En relacién con la- utzllzaczon de los med[os electrénicos para Ia reglizacion
de tramites y servicios digitales, las personas fisicas y morales tienen, en los términos
previstos de Ea Ley y este Capitulo, los sxgu1entes derechos: . :

1. A elegir, de entre aquellos que el Ayuntamtento h‘aya puesto a su disposicién, el medio
~ electronico a través del cual se relacionaran con dichos sujetos; -

Hl. A no entregar, para fa realizacion de tramites y servicios digitales, los documentos que
les requieran las dependencias o entidades municipales, en el supuesto deé que dichos
documentos hayan sido -expedidos con antetioridad por ‘cualquiera de los citados -
sujetos; 31empre que asi se lo hagan saber a la dependenc:la ante la que se gestiona el
tframite o servicio digital correspondiente;

. A conocer, por los medios electrénicos que el Ayuntamlento haya puesto a su
disposicion, la fase de tramitacién de los procedlmlentos admmlstrat[vos en ios que
tengan el caracter de solicitantes;

IV. A obtener copias digitales de los documentos que formen parte de los expedlentes en

- los gue tengan el caracter de solicitantes, pre\no pago de derechos previstos-en }a-lgt\f’/
de Ingresos vigente; : .

. V.. A utilizar la Firma Eiectromca Avanzada en los actos procedrmlentos y trémites y ’
servicios digitales que se lleven a cabo entre los particuiares y &l Ayuntamlento en los
términos de la legistacién aplicable a la materia; -

VL A la garantia de la seguridad y proteccion de fos datos persona]es otorgados por las

~ personas fisicas o morales usuarias de los Portales Informativos o Transaccionales; y

Vil. A ser atendido en tiempo y forma en la realizacién de los tramites y servicios digitales
prestados a fravés de los medios - electrénicos - que pcmgan a su disposicién el
Ayuntamlento :

DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
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Articulo 2373.- Los servidores plblicos que infrinjan las disposiciones de este Codigo, serén
'sancionados conforme lo determina la Ley de Responsabtildades de los Serv;dores Pubhcos
del Estado de Puebla.

Articulo 2374.- Seran causales de responsabilidad administrativa para los servidores
‘publicos de las Dependencias y Entidades, en los términos de la Ley de Responsabilidade
de los Servidores Publicos del Estade de Puebla, &l incurrir en la omisién o mcumphmtento
de los supuestos que a continuacion se establecen:-

1. Incorporar a sus Portales Transaccionales, los tramztes y servicios digitales-que sean de
- su competencia;

-1, Utilizar las medidas, recomendadas por la Coordinacién GeneraE de Transparencna y la
Comision Estatal, para la 'seguridad y proteccién de los datos e informacién personal
proporcionada por los cwdadanos al efectuar, en sus Portales Transaccionales, ramites
y servicios digitales; y

M. Mantener permanentemente actualizados sus- Portales Transaccmna[es y los datos
establemdos en €l Registro.

. Articulo 2375.- Las violaciones al presente Capitulo seran sancionadas sin perjuicio de las
acciones legales que procedan, ‘por el Honorable Ayuntamiento de Puebla, mismas que son:

L A quien altere, distorsione, menoscabe o modifique los documentos plblicos qua/ \
emitan o reciban a través de los medios electrénicos de comunicacion, se le impond
una multa por el importe de de 100 a 200 dias de salario minimo. general vigente en gl
Municipio y en caso de ser usuario, la revocacién de su cuenta de correo electrénico. AN
. A quien haga uso indebido de los medios electrénicos a cargo de los servidores piiblicos
- del Gobierno Municipal, se le impondra una-multa por el importe-de 50 a 100 dias de /
salario minimo general vigente en ¢l MUHICIPIO y en caso de ser usuario, la revocacién /
~ de su cuenta de correo electrénico. : : : '
Hl. A quien elimine, borre o impida que cualqwer archlvo sea env:ado y rec:bldo en tiempo ¥
- forma legal se le impondra una multa por el importe de 100 a 200 dias de salario m{ Jm

general vigente en el Municipio y en caso de ser usuario la revocacién de su cuent
-correo electronico,

Articulo 2376.- En caso de que el ciudadano haga uso indebido dé la firma e]ectréhica
‘avanzada en documento apécrifo se hara acreedor a !as sancaones que establece éste
Caédigo sin perjuicio de aquelias de caracter penal.

Por lo. anteriormente expuesto y debldamente fundado sometemos ala consmleramon de
este Cuerpo Edilicio, &l siguiente:
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CBER R . mE
" DICTAMEN ..

PRIMERO. Se aprueba en todos ‘'sus términos derogar el titulo denominado “De las
Notificaciones por Medios Electronicos” con los articulos 107 Bis; 107 Ter; 107 Quater; 107
Quinguies; 107 Sexies; 107 Septies; 107 Octies y 107 Novies del Capitulo 5 denominado ‘De
la integracion y funciohamiento det Cabildo”; y ‘adicionar el Capitulo-37 denominado “Del
Gobierno  Digital” con los articulos del 2343 al 2376 al Cédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla en términos de lo establemdo en el consuderando Xl del presente
Dictamen. :

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de Innovacién Digital y Comunicaciones y al Contralor
Municipal a fin de que realicen las acciones correspondientes para la implementacion del
Padrén de Usuarios Acreditados dei'Municipio de Puebla y la ﬁ"rr"r}a glectronica avanzada.

TERCERO Se instruye al Secretario del Ayuntamtento notnﬂque ei presente D:ctamen alas
Dependencias y Entidades que integran la Adm:nlstrac:on Puablica: Mumcupal para que se
impongan de su contenndo : T

- correspondiente realice los tramites necesarios ante la Secretaria General de Gobiemno del
Estado de Puebla y sea publicado por una sola vez en e! Periddico  Ofi cial deE Estado d
Puebla, el presente Dictamen.. : : : :

CUARTO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que-en la- forma lqu’;\/

ARTiCULOS TRANSITORIOS -

PRIMERQ. E! presente Dictamen entrara en v;gor a parttr de! dla Stgwente de su pubhcacnon
en el Periddico Ofic;a! del Estado _

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones que se opongan al r,;résén_te Dictarnen.

TERCERO. La Contralorfa Municipal, debers -'et_aborar'.ios' Lineamientos del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla, en un ‘plazo maximo de cuarenta iha%/
naturales, contados a partir de la fecha de publicacién de este Dictamen en el Peridodic N

' OflClai del Estado. . :

: CU'ARTO., El Padron de Usuarios Acreditados del Municipid.'de'lﬁuebfé debera o.pera'r' en los
términos del presente Capitulo, en un plazo no mayor dé noventa dias naturales, contados a
partir de la fecha de publicacién del presente Dictamen-en el Periédico-Oﬁcial del Estado

QUINTO. A partit del dia siguiente de la pubhcac:on del presente mstrumento &
Ayuntamiento determinara los tramites v servicios que podrén ser desahogados de manera
electrénica, sin perjuicio de aquellos que ya se realizaban a través’de esa via:
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- SEXTO. Las erogaciones- que deriven de la ap!lcaclon de esta achcaon estaran su}etas a la
suficiencia presupuestal correspondiente.

SEPTIMO. Los sistemas que no .se encuentren vinculados al Padién de Usuarios
Acreditados del Municipio de Puebla deberan solicitar & la Secretaria de Innovacion Digital y
Comunicaciones, a través de Ea Direccion de Sistemais, realice la vmcu!ac;on de Ios tramltes
con dicho Padrén, : :

ATENTAMENTE_._ =
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,
' A7 DE MAYO DE 2015 .
“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO” - -

COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVAC?ON

REG CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN '
PRESIDENTE ' -

' REG: MARTA DE LOS ANGELES
'RONQUILLO BLANCO
- VOGAL

| REG. JUAN PABLO_KUR! CARBALLO
| . VOCAL |

,»:"/;"
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