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Medlo Escrito 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
= S Medio Electrénico 39 120 167 96 203 64 93 106 121 99 30 1138
o &  Medio Verbal (Datos
& § i * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& Informativos) 0
Via tel./Fax/ Correo Postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© SOLICITUDES RESPONDIDAS 16 114 102 146 188 104 77 97 136 98 51 1129 | 99.04%
w Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S < CopiaSimple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S g Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g’ % Correo postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g Notificacién a Domicilio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Medio Electrénico 16 114 101 146 188 104 77 97 136 98 51 1128
Recursos deRevisisn 0 a 1 0 1 1 3 3 0 0
Fecha en que se presenta el Recurso de Revision :a;i::om 19'?3;2;3’ 28 11/04/2014  N/A  27/06/2014 707/2014  agosto 2,11y 23desep N/A N/A
, de los que la CGT tiene conocimiento
Solicitudes Respondidas en el Primer Plazo 16 98 88 87 169 87 69 88 127 94 51 974 86.27%
Solicitdes Respondidas en el Segundo Plazo 0 16 14 59 19 17 8 9 9 4 0 155 13.73%
S toa 16 114 102 146 188 104 77 97 136 98 51 1129
Solicitudes  Mujeres 13 35 45 37 84 24 38 70 62 62 7 477 42%
Recibidas por e 26 85 123 59 119 40 55 36 60 37 23 663 58%
Genero Y/O
P:A':‘r’"la Persona Moral/Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 @ 0.00%
1140

AMA DE CASA 0 2%
EMPLEADO 8 5 33 22 17 4 6 4 6 4 1 110 10%
EMPRESARIO 1 0 0 B B 5 8 4 0 0 2 21 2%
ESTUDIANTE 19 39 35 10 92 20 26 76 69 80 7 473 41%
PERIODISTA 4 19 4 24 33 12 32 6 14 7 4 159 14%
PROFESIONISTA 5 13 74 29 28 20 6 6 11 6 0 198 17%
PROFESOR 0 0 17 B 1 0 2 1 2 0 16 42 4%
SERVIDOR PUBLICO 1 0 1 B 24 2 13 0 2 1 0 47 4%
OTROS 1 38 1 0 2 0 2 2 16 1 0 63 6%

B e P e e M

De las solicitudes respondidas, 05 fueron canalizadas a la Coordinacién General de Transparencia y 04 llegaron directamente a la CGT.
Cabe mencionar que del mes de febrero de 2014, quedaron en proceso 9 solicitudes de informacidn correspondientes a la administracién anterior, de las cuales 6 fueron respondidas en la 2da quincena de
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES
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Total anual 2014 (a partir del 15 de febrero): 1,140

solicitudes recibidas
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DESGLOSE POR TIPO DE RECEPCION
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)
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GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES
DE INFORMACION
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TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE

100.00%

90.00%

80.00%
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0.00%

INFORMACION

86.27%

13.73%

Solicitudes Respondidas Solicitudes Respondidas
en Primer Plazo en Segundo Plazo
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

70.00%

50.00%

60.00% 58.00%
42.00%
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0.00%
0.00% - .

Mujeres Hombres Persona Moral/Otros
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)

14
12.29
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o 9.73
8.3 8.17 8.17
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014) SOLICITUDES POR SECTOR
0.45 1%
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2 17%
0.15 14%
10%
0.1
. 6%
0.05 2% 2% 4% 4%
0 l , 1 , , , [] , . , [
AMA DE CASA EMPLEADO EMPRESARIO ESTUDIANTE PERIODISTA PROFESIONISTA PROFESOR SERVIDOR OTROS
PUBLICO

*otros: cualquier otro que no este considerado dentro del catalogo que despliega el sistema INFOMEX ver. 2.5

Fuente: Sistema INFOMEX ver. 2.5
http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2 5/



http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Universo: 1140 solicitudes recibidas.

Solicitudes de prueba

Servidores Publicos

Predial

Controversias

Deportivas, Recreativas y Culturales
Actas de Cabildo

Empresas, Comercio y Empleo
Informe de Gobierno

Padrén de proveedores y contratistas
Regidores

Presidencia

Declaraciones Patrimoniales
Comercio Informal

Mesas Directivas de Colonias
Quejas y Denuncias

Juntas Auxiliares

Licencias de Funcionamiento
Alumbrado publico

Licitaciones y Convocatorias
Relleno Sanitario y Servicio de Limpia
Tramites y Servicios

Recursos Materiales

Bienes Muebles e Inmuebles | —— )|
Otros temas  — 31

Organizacién Administrativa

Contratos y Convenios

Seguridad Publica y Transito y Proteccion Civil
Planes y Programas

No es competencia

Construccion y Obras

Recursos Humanos

Marco Legal

Informacion Estadistica

Recursos Financieros
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

5 TEMAS MAS FRECUENTES

" 17.37%

18.00% -
16.00% -
14.00% 12.54% - -
vy ' 5 mas
12.00% T .~ ~ ~ l f t
9.65% R recuentes
o - 7
10.00% e 57.11%
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\qu é)& *otros temas se refiere a aquellos que no se encuentran dentro de los 34 conceptos reportados, por
q‘&(" (Joé ejemplo: cuantos arboles han sido plantados.

*no es competencia: Hace referencia a aquellas solicitudes en las cuales el Municipio de Puebla no
posee, ni genera, ni resguarda la informacién solicitada.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Universo: 1944 solicitudes asignadas de forma miiltiple.

Sala de Regidores

Instituto Municipal de las Mujeres

— 19
—

Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones

23
—— 3]

Coordinacion de Comunicacién Social

Industrial de Abastos

Secretaria del Ayuntamiento

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Il

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Presidencia

Contraloria Municipal

Instituto Municipal del Deporte

Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos

Sindicatura

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Social

Instituto Municipal de Planeacion

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Sistema Municipal DIF

Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Transparencia

Secretaria de Administracion

1/2(3|4|5|6|7|8|9(10{11|12(13|14|15|16(17|18|19(20|21|22|23|24|25|26

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
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55
56
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57
58
65
66
70
78
81

100
111
113
119

157
166

201

1140 solicitudes de informacion derivaron en 1944 asignaciones de forma muiltiple.

Se deja para el histérico la informacion correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos y la Coordinacién de Comunicacion

Social.

o

50 100 150

200

250

NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién (UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera

multiple.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)
5 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES

Otras
dependencias

12.00% - ~ s
10.34% 100%
10.00% - 90%
9 d &
8.54% oy so% 1~
8.00% 1~ 0% 1
6.12% 60% +
5.81%
6.00% 50%
40%
4.00% - 30%
20%
2.00% 0%
0%
0.00%
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VISITAS AL PORTAL 2014 (rcalizadas del 15 de'febrero al 31de diciembre de 2014)

Febrero del

Del Portal inicial a: 15228 Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales %

seccionprincipalde ;.3 1133 9940 9172 9213 9088 8713 9,025 10,339 7,757 6,450 98,263 17.96

Transparencia

Directorios 1,251 9,091 6858 6533 6349 7,101 6878 5,673 6,714 4,076 9,627 70,151 12.82

Tramitesy servicios 4,987 17,304 17,429 12,962 12,798 10,520 10,532 13,159 14,932 13,701 17,820 146,144 26.72

Ayuntamiento/

Dependencias y 22,788 22,151 14,452 10,882 10,455 10,651 9,858 8,941 10,194 7,940 7,055 135367 24.75

Organismos

é‘a"é?rfzg'e”to/ 22,157 13,617 10,459 8871 7477 7481 6,669 5,705 6,010 4,765 3875 97,08 17.75
Acumulado 58,406 73,506 59,138 48,420 46,292 44,841 42,650 42,503 48,189 38,239 44,827 547,011 100

MODIFICACIONES AL PORTAL 2014

Numero de modificaciones en los sitios de Transparencia (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Febrero
Del Portal inicial a: del15al Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales %
28

seccion principal de 69 316 247 254 381 279 230 602 310 284 368 3340  71.91
Transparencia
Tramitesy Servicios 0 0 336 1 64 9 13 0 0 0 0 423 9.11
Informacion 4 24 32 35 29 34 36 241 36 30 362 863  18.58
Complementaria
Ayuntamiento/Gabinete
Dependenciasy 0 10 1 0 2 4 1 0 1 0 0 19 0.41
Organismos

Acumulado 73 350 616 290 476 326 280 843 347 314 730 4645 100.00

*Notas: -Desde el 15 de septiembre, la Direccion de Sistemas vuelve a habilitar el apartado de tramitesy servicios, a partir del concentrado de datos de la Contraloria.
-Las 90 fichas de indicadores que se publicaron en junio, se actualizaron ahora en archivos por dependencias (concentradas en respectivo pdf).
-En las cuentas publicas se toman para el conteo todos los archivos que se localicen en la carpeta principal y subcarpetas de cada ejercicio.

*Con motivo de la implementacion del actual portal institucional, desde el 16 de febrero en Google Analytics se tiene una nueva denominacion al portal para el registro de visitas. A estas se

umaron las de la anterior denominacion del dia 15 de febrero.
ﬁd _— _—
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MODIFICACIONES AL PORTAL 2014 (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)
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VISITAS AL PORTAL 2014 (reaiizadas del 15 de febrero al 31de diciembre de 2014)

80000

70000 73,506

60000 - 138

igggg ' , : = 44,827

30000

20000

10000
0 . : : : : : : : : . .

Febrero del Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
15 al 28




gtk 3 _
s g #‘4 COORDINACION

——-Ic:omssmo MUNICIPAL — GENERAL DE
p E LA TRANSPARENCIA
Bl = [ |

700,000 1~

600,000 -

500,000

400,000 - 353,703

300,000 +~

200,000 +~

100,000 +
)
0 - T T T T T T ll,
2009 2010 2011 2012 2013 del 1deeneroal del 15 de feb. al
\ 14 febrero 2014} \31 de diciembre }
Y 2014
596,259 1,588,756 547,011




5,000 1
4,500
4,000
3,500
3,000 +
2,500
2,000 1~
1,500 1+~
1,000

500 1

&
\ Y \ Y \
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ Y \
\ \ \ \ \ Y

™,

\
*,
',
,
\,

P

——=GOBIEANO MUNICIPAL —

PUEBLA

COORDINACION

GENERAL DE

TRANSPARENCIA

Historico de las Actualizaciones a la Seccion de Transparencia de la

pagina

4,8

WEB

2010

2011 (del 15 de
Febreroal 31 de

} \ Diciembre)

2012

2013

al 14 febrero 2014

T

del 15 de febrero al
31 diciembre 2014

1,982

11,804
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HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacidn Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de Diciembre de 2014
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MONITOREO HISTORICO

Es importante aclarar que debido a los plazos sefialados en la ley, parte de las solicitudes que ingresan en diciembre son respondidas en el mes de enero del afio siguiente.
Cabe mencionar que del mes de febrero de 2014, quedaron en proceso 9 solicitudes de informacidn correspondientes a la administracion anterior, de las
cuales 6 fueron respondidas en la 2da quincena de febrero y 3 en la primera quincena de marzo de 2014.
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*Recursos de revision de los que la Coordinacién General de Transparencia tiene conocimiento.
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SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

MEDIANTE EL INFOMEX
(HISTORICO)

Periodo Total Acumulado

Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011

2942
Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014 4017
Del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014 1140

Total de solicitudes de informacion recibidas
Del 14 de febrero de 2008 al 31 de diciembre de 8099
2014




