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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 5y LA 21 Gestion eficiente de los recursos materiales, implementada
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros Del total de de requisiciones de suministros surtidas
de papeleria, consumibles y limpieza factibles de atender, este indicador mide los dias

promedio de surtido de requisiciones

NS el Xl Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros, factibles de atender / Total de
Cdlculo: requisiciones de suministros surtidas factibles de atender

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula:

Eficiencia Mensual

ANO: Valor:

Promedio Regular 2015 15 dias
Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:
Sumatoria de dias de surtimiento a Dias 7348
requisiciones de suministros, factibles de
atender
Total de requisiciones de suministros surtidas Requisiciones 795

factibles de atender

Meta Anual
Programada:

Unidad de Medida:

Avance Acumulado:
Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

15 Promedio 0% 9.2 Dias
Direccion: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel

Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 16 Mantenimiento correctivo y preventivo a los vehiculos propiedad del Municipio
componente: de Puebla, implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de drdenes de servicios de mantenimiento Del total de érdenes de servicio con diagndstico
correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento auforizado para su afencion, este indicador mide el
ejecutadas porcentaje de drdenes de servicio ejecutadas

VIS telele el (NUmero de érdenes de servicio a vehiculos ejecutadas / Total de érdenes de servicio con diagndstico
Cdlculo: autorizado para su atencion) * 100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:

Eficacia Porcentaje Ascendente 2015 70%
Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:
NUmero de érdenes de servicio a vehiculos Ordenes de servicio 3739
ejecutadas
Total de érdenes de servicio con diagndstico Ordenes de servicio 4590

autorizado para su atencion

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

85 Porcentaje 0% 81.4%

Direccion: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 6y LA 3 Legalidad en los procesos de adjudicacion, garantizada
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procesos de adjudicacion que cumplen con  Del total de procesos de adjudicacién presentados

las disposiciones legales y normativas aplicables por las dependencias y enfidades, este indicador
mide el porcentaje de procesos que cumplen con las
disposiciones legales y normativas aplicables

Método de (NUmero de procesos de adjudicaciéon que cumplen con las disposiciones legales y normativas
Cdlculo: aplicables / Total de procesos de adjudicacién presentados por las dependencias y entidades)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:

2015 100%

Eficiencia Mensual Porcentaje Regular

Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

NUmero de procesos de adjudicacion que Procesos 486
cumplen con las disposiciones legales y
normativas aplicables

Total de procesos de adjudicacion Procesos 486
presentados por las dependencias y entidades

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

100 Porcentaje 0% 100%

Direccion: Direccion de Adjudicaciones

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 5 Procesos operativos y técnicos para atender las necesidades de sistemas de
componente: informacién de las Direcciones de la Secretaria de Administracion, implementados

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procesos operativos y técnicos Del total de procesos operativos y técnicos
implementados necesarios, este indicador mide el porcentaje de

procesos operativos y técnicos implementados

IVESCISISXS Sl (Numero de procesos operativos y fécnicos implementados /Total de procesos operativos y fécnicos
Cdlculo: necesarios)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:

2015 100%

Eficacia Semestral Porcentaje Regular

Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

NUmero de procesos operativos y técnicos Procesos 16
implementados

Total de procesos operativos y técnicos Procesos 16
necesarios

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

100 Porcentaje 0% 100%

Direccion: Direccion de Apoyo a la Operacion

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion
Nombre del LA 4 Programa de atencion de asuntos juridicos, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de contratos (adquisiciones, prestacion de Del total de contratos (adquisiciones, prestacion de
servicios y arrendamientos) elaborados en mdximo 3 dias servicios y arrendamientos) solicitados, este indicador
hdbiles mide el porcentaje de contratos elaborados en

mdximo 3 dias hdbiles

Método de (NUmero de contratos (adquisiciones, prestacién de servicios y arrendamientos) elaborados en mdaximo
Cdlculo: 3 dias hdbiles / Total de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios y arrendamientos) solicitados) *
) 100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:

2015 100%

Eficiencia Mensual Porcentaje Regular

Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

NUmero de contratos (adquisiciones, Contratos 180
prestacién de servicios y arrendamientos)
elaborados en mdximo 3 dias hdbiles

Total de contratos (adquisiciones, prestaciéon Contratos 180
de servicios y arrendamientos) solicitados

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

100 Porcentaje 0% 100%

Direccion: Direccién de Asuntos Juridicos

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 22 Sistema administrativo de Staff implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este
indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de (No. de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) * 100

Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:
Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100%
Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:
No. de solicitudes a Staff atendidas Solicitudes 1771
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitudes 1771

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

100 Porcentaje 0% 100%

Direccion: Staff

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.

Pagina6de 8



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Ciudad

Sikscx | Sdad. PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016
e FICHA TECNICA DE INDICADOR

. ==

VIPLA

Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 1 Programa de coordinacién de enlaces administrativos, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de evaluaciones realizadas a las Dependencias  De las 168 evaluaciones programadas a

(excluyendo a SSPYTM y SISP) en materia del ejercicio del Dependencias (excluyendo a SSPYTM y SISP) en
presupuesto, recursos humanos y recursos materiales y bajo ~ Materia del ejercicio del presupuesto, recursos
el esquema de enlaces administrativos humanos y recursos materiales, este indicador mide el

porcentaje de evaluaciones realizadas

Método de (NUmero de evaluaciones realizadas a las Dependencias (excluyendo a SSPYTM y SISP) en materia del
Cdlculo: ejercicio del presupuesto, recursos humanos y recursos materiales / 168 evaluaciones programadas a

Dependencias (excluyendo a SSPYTM y SISP) en materia del ejercicio del presupuesto, recursos
humanos y recursos materiales)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula:

Eficacia

ANo: Valor:
No Disponible No
Disponible

Mensual Porcentaje Nominal

Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

NUmero de evaluaciones realizadas a las Evaluaciones 170
Dependencias (excluyendo a SSPYTM vy SISP)

en materia del gjercicio del presupuesto,

recursos humanos y recursos materiales

168 evaluaciones programadas a Evaluaciones 168
Dependencias (excluyendo a SSPYTM y SISP)

en materia del gjercicio del presupuesto,

recursos humanos y recursos materiales

Meta Anual
Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

101%

100 Porcentaje 0%

Direccion: Coordinacion de Enlaces Administrativos

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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Unidad Responsable Secretaria de Administracion

Nombre del LA 2 Recursos humanos del Ayuntamiento de manera integral, administrados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de cumplimiento al pago de servicios personales Del total de de empleados(as) del Ayuntamiento,

del Ayuntamiento en tiempo y forma este indicador mide el porcentaje de empleados(as)
que recibieron su pago en fiempo y forma

IVESISESEll (NUmero de empleados(as) que recibieron su pago en fiempo y forma / Total de empleados(as) del
Cdlculo: Ayuntamiento)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:

2015 100%

Eficiencia Mensual Porcentaje Regular

Descripcion de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

NUmero de empleados(as) que recibieron su Empleados (as) 5346
pago en tiempo y forma

Total de empleados(as) del Ayuntamiento Empleados (as) 5346

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

100 Porcentaje 0% 100%

Direccion: Direccién de Recursos Humanos

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel
Jefatura de Departamento.
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