
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Promoción y Participación Social

LA 3 y LA 6 Programa Integral de Atención a Unidades Habitacionales y Juntas 

Auxiliares implementado

Porcentaje de acciones de mantenimiento implementadas 

en Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares

Eficacia Anual Porcentaje

(Número de acciones realizadas en Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares / Total de acciones 

factibles de realizar en Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares)*100

Número de acciones realizadas en Unidades 

Habitacionales y Juntas Auxiliares

Acciones

Total de acciones factibles de realizar en 

Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares

Acciones

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de acciones factibles de realizar en 

Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares, este 

indicador mide el porcentaje de acciones 

implementadas

100

22

22

100%

RegularGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Desarrollo Humano y Educativo

LA 5, LA 13 y LA 18 Programas de atención social que apoyen la educación y 

capacitación implementados

Porcentaje de personas beneficiadas con programas de 

atención social que apoyen la educación y capacitación 

con respecto a  personas solicitantes para recibir atención

Eficacia Mensual Porcentaje

(Número de personas atendidas con programas de atención social que apoyen la educación y 

capacitación / Total de personas solicitantes para recibir atención con programas de atención social 

que apoyen la educación y capacitación)*100

Número de personas atendidas con programas 

de atención social que apoyen la educación y 

capacitación

Personas

Total de personas solicitantes para recibir 

atención con programas de atención social 

que apoyen la educación y capacitación

Personas

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de personas solicitantes para recibir 

atención con programas de atención social que 

apoyen la educación y capacitación, este indicador 

mie el porcentaje de personas beneficiadas

100

22286

22286

100%

RegularGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Política y Economía Social

LA 3 y LA 5 Programas de Desarrollo Social Integral Comunitario implementados

Porcentaje de personas atendidas con programas de 

Desarrollo Social Integral Comunitario

Eficacia Anual Porcentaje

(Número de personas atendidas con programas de Desarrollo Social Integral Comunitario / Total de 

personas focalizadas para ser beneficiadas con programas de Desarrollo Social Integral 

Comunitario)*100

Número de personas atendidas con programas 

de Desarrollo Social Integral Comunitario

Personas

Total de personas focalizadas para ser 

beneficiadas con programas de Desarrollo 

Social Integral Comunitario

Personas

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de personas focalizadas para ser 

beneficiadas con programas de Desarrollo Social 

Integral Comunitario, este indicador mide el 

porcentaje de personas atentidas

100

4210

3000

140

RegularGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Staff

LA 19 Sistema administrativo de Staff implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

Eficacia Mensual Porcentaje

(No. de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

No. de solicitudes a Staff atendidas Solicitudes

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitudes

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de solicitudes a Staff recibidas, este 

indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas

100

209

209

100%

RegularGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección  Jurídica

LA 19 Acciones que brindan certeza jurídica a la Secretaría de Desarrollo Social, 

realizadas

Porcentaje de procedimientos jurídicos atendidos en 

representación de la Dependencia

Eficacia Trimestral Porcentaje

(Número de procedimientos jurídicos atendidos en representación de la Dependencia / Total de 

procedimientos jurídicos solicitados) * 100

Número de procedimientos jurídicos atendidos 

en representación de la dependencia

Procedimientos

Total de procedimientos jurídicos solicitados Procedimientos

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de procedimientos jurídicos solicitados, este 

indicador mide el porcentaje d procedimientos 

jurídicos atendidos

100

66

66

100%

NominalGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

No Disponible No 

Disponible

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Promoción y Participación Social

LA1 Esquema de Presupuesto Participativo para el fomento a la participación 

ciudadana y manejo democrático de los recursos públicos implementado

Porcentaje de acciones realizadas a través del Presupuesto 

Participativo en espacios convocados

Eficacia Anual Porcentaje

(Número de acciones realizadas a través del Presupuesto Participativo en espacios convocados / Total 

de acciones aprobadas por el Comité Técnico del Presupuesto Participativo)*100

Número de acciones realizadas a través del 

Presupuesto Participativo en espacios 

convocados

Acciones

Total de acciones aprobadas por el Comité 

Técnico del Presupuesto Participativo

Acciones

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de acciones aprobadas por el Comité 

Técnico del Presupuesto Participativo, este inidicador 

mide el porcentaje de acciones realizadas

100

5

5

100%

RegularGestión

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Promoción y Participación Social

LA 3, LA 7, LA 9, LA 14 y LA 15 Calidad de espacios de la vivienda mejorada

Porcentaje de viviendas con espacios mejorados con 

respecto a las que cumplieron con los requisitos para su 

mejora

Eficacia Anual Porcentaje

(Número de viviendas con espacios mejorados / Número de viviendas propuestas que cumplieron con 

los requisitos para su mejora)*100

Número de viviendas con espacios mejorados Viviendas

Número de viviendas propuestas que 

cumplieron con los requisitos para su mejora

Viviendas

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del número de de viviendas propuestas que 

cumplieron con los requisitos para su mejora, este 

indicador mide el porcentaje de viviendas con 

espacios mejorados

100

6688

5000

134%

RegularEstratégico

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Programas Sociales

LA 15 Infraestructura social en zonas de atención prioritaria urbana implementada

Porcentaje de acciones sociales orientadas a reducir la 

pobreza realizadas

Eficacia Anual Porcentaje

(Número de acciones sociales orientadas a reducir la pobreza realizadas / Total de acciones sociales 

orientadas a reducir la pobreza factibles de realizarse)*100

Número de acciones sociales orientadas a 

reducir la pobreza realizadas

Acciones

Total de acciones sociales orientadas a reducir 

la pobreza factibles de realizarse

Acciones

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de acciones sociales orientadas a reducir la 

pobreza factibles de realizarse, este indicador mide el 

porcentaje de acciones realizadas

100

0

0

NI

RegularEstratégico

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Secretaría de Desarrollo Social

Dirección de Desarrollo Humano y Educativo

LA 11 y LA 12 Acciones de infraestructura y equipamiento en instituciones educativas 

implementadas

Porcentaje de instituciones educativas atendidas con 

infraestructura y equipamiento con respecto a las 

instituciones educativas propuestas para ser atendidas

Eficacia Trimestral Porcentaje

(Número de instituciones educativas atendidas con infraestructura y equipamiento / Total de 

instituciones educativas propuestas para ser atendidas con infraestructura y equipamiento)*100

Número de instituciones educativas atendidas 

con infraestructura y equipamiento

Instituciones

Total de instituciones educativas propuestas 

para ser atendidas con infraestructura y 

equipamiento

Instituciones

Unidad Responsable

Nombre del 

componente:

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Tipo de  

indicador:

Dimensión: Frecuencia 

de Medición:

Tipo de 

Fórmula:

Método de 

Cálculo:

Descripción de Variables: Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Meta Anual 

Programada:

Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Inicio 1° de Enero: Corte al 31 de Diciembre:

Dirección:

Departamento: Los componentes que integran los Programas Presupuestarios no se han establecido a nivel 
Jefatura de Departamento.

Del total de instituciones educativas propuestas para 

ser atendidas con infraestructura y equipamiento, 

este indicador mide el porcentaje de instituciones 

educativas atendidas

100

101

29

348%

RegularEstratégico

Comportamiento: Línea base:

Año: Valor:

2015 100%

0%Porcentaje
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