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CALENDARIO =

PERIODO DE COMPRA DE BASES.

28 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 15:00 HRS, |

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION

28 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 16:00 HRS.

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA EN UN HORARIO DE

ENVIO DE DUDAS. LAS 9:00 A LAS 16:00 HRS. Y HASTA LAS 16:00 HRS. DEL 29 DE
NOVIEMBRE DE 2016
05 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 17:00 FRS.
JUNTA DE ACLARACIONES. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
PRESENTACION DE DOCUMENTAGION LEGAL Y APERTURA DE 12 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11:00 FRS.
PROPUESTAS TECNICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE EL 14 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11.00 RS,
PROPUESTAS ECONOMICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
P —— EL 16 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11.00 IRS.

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

1.- GLOSARIO DE TERMINOS.

9.- EVALUACION TECNICA.

2.- INFORMACION GENERAL,

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

B A

11.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS FISICAS Y MORALES. (DOCUMENTACION LEGAL).

12. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
CANCELADA.

4.- PROPUESTA TECNICA.
5.-PROPUESTA ECONOMICA. _ B
EVENTOS DE LALICITACION

Bl 14.- CONTRATOS.

13.- COMUNICACION DE FALLO, B
ASPECTOS GENERALES;

JUNTA DE ACLARACIONES,

| 15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,

7.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS,

16.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICA.

17.- ASPECTOS VARIOS.

18.- CONTROVERSIAS

'ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS
GENERALES Y ESCRITO PODER

| ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE
PRESTACION DEL SERVICIO (PARTES 1Y 2)

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE
PROPUESTA

ANEXO A DE LA PARTIDA 1.

ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO ANEXO B DE LA PARTIDA 6,
ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS ANEXO C DE LA PARTIDA 8.
RECOMENDACIONES

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que Ia omision de algun requisito es causa de descalificacion, asimismo ser puntuales a los
eventos de la presente licitacion.
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LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

En cumplimiento a lo'ordenado pdr la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asicomo en lo
dispuesto en los Articulos 45 fraccion |, 16,47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccion V ydemas relativos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Bublico Estataly Municipal, se emiten las siguientes:

Bases para la Licitacion Piblica Nacional
CMA-SIDC-LP-009/2017.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.-BASES: El presente documento, en conjunto con sus anexos contienen los conceptos, prevenciones, especificaciones,
requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los que se regira la presente Licitacion Piblica Nacional Yy que seran
aplicados para la adquisicion de los bienes y/o servicios que se oferten.

1.2-CONVOCANTE: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.3.-CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en los téminos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.4.- CONTRATANTE: La Dependencia, Entidad o Ayuntamiento de que se trate y que sea el usuario final del bien o servicio
contratado. (Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones)

1.5.-DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Av. Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.
1.6.-DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Av. Reforma 126 , Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.7.-FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente Licitacion Piblica Nacional tiene como objeto atender las necesidades de las
requirentes en cuanto a la CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

1.8.-LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal vigente.

1.9.-LICITACION: La Licitacion Piblica Nacional CMA-SIDC-LP-009/2017.

1.10.- CONTRALORIA - La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.11.-LICITANTE: La persona fisica 0 moral que participe en la licitacion de conformidad con lo que establecen las presentes bases.

1.12.- PROPUESTA: Proposicion técnica y econdmica en alguna de las formas previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, que se expone en esta Licitacién conforme a las presentes bases, para su analisis
y valoracién en todos sus aspectos.
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1.13.- PROVEEDOR: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con las contratantes como resultado de la
presente Licitacion.

2. INFORMACION GENERAL.

2.1, El Objeto de la Licitacion Piblica es la CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, segin
cantidades, especificaciones y caracteristicas descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- El caracter de esta licitacion es: NACIONAL.
2.3.- El origen de los recursos es: MUNICIPALES.
2.4.-CONSULTA DE BASES: Se podran consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracién, en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de compra de bases, establecido en el calendario de la presente

licitacion, en un horario de 9:00 a 15:00 horas (dias habiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla
http://www.pueblacapital.gob.mx/xviii-convocatorias-con-sus-resultados.

2.5.-COMPRA DE BASES: Para adquirir las bases de la presente licitacion deberan acudir a las oficinas de la Direccion de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion, en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia de la Cédula de Identificacion
Fiscal, para que les sea generada la orden de cobro comrespondiente, misma que debera ser pagada en las cajas de la Tesoreria
Municipal por un importe de $ 2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), inicamente el dia 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 EN UN
HORARIO DE 9:00 A 16:00 HRS.

2.5.1.- Una vez hecho el pago de bases, se deberan Inscribir en las oficinas de la Convocante teniendo como limite las 16:00
hrs. del dia 28 de Noviembre de 2016, previa presentacién de una identificacion original y copia de la persona que acude y del
original y copia del comprobante de pago (con fecha dentro del periodo indicado en el punto 2.5), debiendo requisitar en ese
momento el formato proporcionado (del cual se entregara una fotocopia sellada) con todos los datos del licitante como sor:: Nombre
de la persona que representara a la empresa inscrita, razon social, R.F.C., domicilio, codigo postal, teléfonos y direccion de correo
electronico, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

2.52.-Es requisito‘indispensable para participar en la presente licitacion la adquisicion de las bases y el registro en las oficinas de la
Convocante para efectuar la inscripcion; en ninglin caso el derecho de participacion sera transferible.

2.5.3.-En el caso de la inscripcion de las personas morales solo se realizara a un solo representante legal por empresa que
representan, y en caso de que acudan dos o mas tendra preferencia el primero en llegar.

INTEGRACION DE''AS PROPUESTAS.

El licitante deberé presentar tres (3) sobres o empaques debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, identificados con
nombre del licitante, nimero de licitacion CMA-SIDC-LP-009/2017, asi como niimero y nombre de sobre, en el lugar y fechas
establecidas en el punto 7.1 de estas bases.
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3. PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE

PERSONAS FISICAS Y MORALES (DOCUMENTACION LEGAL)

El PRIMER SOBRE o EMPAQUE nimero UNO debe contener la documentacion legal solicitada en los siguientes puntos, los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS seglin sea el caso, deberan estar en un FOLDER y las COPIAS SIMPLES de dicha
documentacién (debidamente sefialada con marca-textos para su répida identificacion) deberén estar en una CARPETA LEFORT O

RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS, respetando en ambos casos el orden de presentacion.

3.1.- Constancia de Situacion Fiscal o Cédula de Identificacion Fiscal, actualizado preferentemente (original o copia certlﬁcada y copia
simple) que contenga la actividad o giro del licitante acorde a lo licitado.

3.2.- Acta constitutiva de la sociedad. El objeto social del licitante mencionado en el acta constitutiva debera coincidir con los bienes o
servicios motivo de esta licitacion. Resaltando, preferentemente, denominacion, objeto social, nombre del administrador o apoderado,
resaltado con marca textos. (Original o copia certificada y copia simple).

3.3.- En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, deberdn de presentar las dos ultimas. Resaltando,
preferentemente, en qué consiste la modificacion, con marca textos. (Original o copia certificada y copia simple).

3.4.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de nacimiento 0 CURP (Original o copia certificada y copia simple).

3.5.- Los licitantes deberan de presentar comprobante de domicilio a nombre del licitante y que concuerde con la Direccion de la
Constancia de Situacion Fiscal o Cédula de Identificacion Fiscal. (Original y copia simple).

3.6.-Instrumento Notarial de la persona que acredite tener poder general para actos de administracion y/o poder especial para
participar en licitaciones, con facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando,
preferentemente, nombre del administrador o apoderado con marca textos. (Original o copia certificada y copia simple).

En caso que la persona que asiste en representacion del licitante a los eventos de la presente licitacion (ya sea persona fisica o
moral) no sea la misma que firma las propuestas de esta Licitacion, podra acreditarse mediante carta poder simple debidamente
requisitada, mediante la cual la persona que acredite tener el poder sefialado en el parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en
su representacion a los eventos de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, apertura econdmica y
fallo. (Solo original dentro del folder de copias).Debiendo invariablemente anexar copia de la identificacion oficial del que otorga el
poder asi como del que lo recibe, asi como de los testigos presenciales.

3.7.- Carta en hoja membretada debidamente sellada y firmada por el representante mencionado en el punto 3.6, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que:

Las madificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) tltima (s) existente (s).

Que no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.

El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se
encuentra inhabilitado, o su registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucion de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, o por la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Piblica del Gobiemo del Estado de
Puebla, o por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

e Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de |a Licitacion Plblica Nacional CMA-SIDC-LP-009/2017, y conforme con todo lo asentado en la
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Junta de Aclaraciones.
*  Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

Siel Licitante inscrito en este procedimiento es una persona fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta.
Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

3.8.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona asistente, misma que podra presentar al momento de cotejar la
documentacion. Se considerara identificacion oficial aquella que sea emitida por un organismo gubernamental (Original y copia
simple),

3.9.- Formato de inscripcion a Ia licitacion debidamente sellado por la Convocante y comprobante de pago de bases (cuya fecha y
monto de pago debera estar dentro de lo sefialado en el punto 2.5. de las presentes bases. (Original y copia simple)

3.10.- Presentar CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA (copia simple.)

3.10. 1- En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el padron de proveedores del Ayuntamiento de Puebla,
debera presentar Carta en hoja membretada del licitante, debidamente firmada por el representante legal, haciendo referencia al
numero del presente procedimiento CMA-SIDC-LP-009/2017, dirigida a la Convocante en la que el licitante se compromete, en caso
de resultar adjudicado a iniciar los trémites ante la Contraloria Municipal en un lapso no mayor a cinco dias hébiles posteriores a la
notificacion del fallo, para actualizarse en el padron de proveedores, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de |a Ley.

3.11.- Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente sellada y firmada por el representante legal, en la cual éste plasme sus datos
generales para efectos de elaboracién de, en su momento, el contrato correspondiente, tales como: nombre o razén social de
acuerdo al R.F.C, teléfonos, conforme al formato ANEXO G, sellada y firmada por la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial.

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO G de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

4. PROPUESTA TECNICA. ;

El SEGUNDO SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero de licitacion y con la
leyenda “Sobre 2", “Propuesta Técnica”, debera contener:

4.1.- La propuesta técnica (ANEXO B) basada invariablemente con todas las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
ANEXO 1 indicando ademas lo visto, en su caso en la Junta de Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior seré causa de
descalificacion.

4.2.- Dos dispositivos USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Word) la propuesta técnica del licitante, tomando como ejemplo el ANEXO B. En caso de que el licitante no presente dichos
dispositivos o los mismos no contengan la informacién correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en el sobre,
que éstos no estén en blanco sin informacién, que no contengan virus, que los
mismos estén identificados con el nombre del licitante, numero de licitacién y
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“Propuesta Técnica”, que la informacién solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, no presentar el formato como imagen, a renglén seguido
no dividir la tabla y que no tengan problemas para leerse. Lo anterior con el objeto
de que la misma se pueda plasmar en el Acta correspondiente del evento sefialado
en el punto 9 de estas bases, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

4.3.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: Debers anexar a su
propuesta técnica (tanto en el original como en la copia) dentro del segundo sobre lo siguiente:

Para |a partida 1:

4.3.1.- El licitante deberé presentar carta en papel membretado y firmada por la persona autorizada, en la que en caso de resultar
adjudicado se compromete a:

A) Dar soporte técnico via telefonica y en sitio en idioma espafiol en un formato de 7x24x365 durante el periodo del contrato.

B) Ser el Unico responsable de la situacién laboral y de seguridad social de los trabajadores, asi como asumir los riesgos, por lo que
en ningtin momento se le considerara a la contratante como patrén solidario o sustituto.

C) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los nimeros telefénicos de celular, fijo y direccion de correo electrénico.

D) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

E) Garantizar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

F) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleado por éste, cause a los bienes
propiedad de la contratante o de los servidores pliblicos.

G) Garantizar los vicios ocultos si los hubiera, durante la prestacion del servicio.

H) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningtin medio los datos obtenidos antes, durante y después de la
prestacion del mismo.

1) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la 6ptima realizacion del servicio,
garantizando la no suspensién o atraso del mismo.

J) Garantizar el remplazo de partes dafiadas o del gabinete total en un plazo no mayor a 4 horas contadas a partir del reporte de la
falla.

K) Garantizar la recuperacion de la funcionalidad de la infraestructura IBM en un plazo méximo de 6 horas a partir del reporte de la
falla.

L) Garantizar que su personal conoce los procesos para levantar reportes ante el fabricante IBM o Lenovo y que se hara responsable
ante la Contratante de dar seguimiento a los incidentes que se reporten al fabricante.

M) Garantizar un stock de partes para el remplazo inmediato en caso de falla o dafio de cualquiera de las partes descritas en el
Anexo A de |a partida 1

4.3.1.1.- El licitante debe presentar documento que acredite que el personal técnico (al menos uno), encargado de llevar a cabo el
servicio cuenta con certificacion por parte del fabricante.

4.3.1.2.- El licitante debe presentar Curriculum empresarial en hoja membretada, debidamente firmado por el representante legal y/o
apoderado, que incluya por lo menos 2 copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo.

Para |a partida 2, 3, 4 y 5:
4.3.2.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y finada por la persona autorizada para ello, en la que en caso de

resultar adjudicado se compromete a;
A) Realizar la entrega de las licencias dentro de los 15 dias habiles y la péliza dentro de los 20 dias hébiles,a partir de la firma del

%t B? | %
\f‘“-_ AN | ) | )
S N T = Wi 'Pl.mbic.capttal gob mx
) N %%Eéﬁég%f\‘;?&(lus Dibwttiiyte  H Ayutamients dePucbl
EX 4 2444
RAGAID

Pagina 7 de 43



PUE BL A eProgreso g

oy

_wmmm Ciudad [ 485 |

B ™ -~

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-008/2017.

contrato.

B) Tener capacidad para administrar de forma local y remota los trabajos de respaldo

C) Garantizar la entrega de los servicios en los lugares y fechas que requiera la contratante.

D) Dar soporte técnico via telefonica en idioma espafiol en un formato de 7x24 durante el periodo de vigencia del contrato y de la
garantia.

E) Responder por los dafios parciales o totales, los equipos o el material empleados por éste, que cause a los bienes objeto de este
contrato, por lo tanto debe reparar en su totalidad el equipo, restablecer la operacion del mismo y realizar un diagnéstico técnico por
escrito, que fundamente las causas y las posibles soluciones para evitar dafios repetitivos.

F) Otorgar 24 horas de consultoria por lo menos, las cuales pueden ser solicitadas en la fecha o fechas en las cuales las requiera la
contratante durante la vigencia del contrato, debera estar disponible siempre y cuando la contratante le notifique via telefonica o por
correo electrénico.

G) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que ser4 el enlace con la contratante y de cual debe proporcionar
los numeros telefonicos fijos, de celular y direccion de correo electrénico.

H) Entregar los bienes y servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

) Entregar memoria técnica en cada reporte de mantenimiento correctivo, el cual debe incluir:

+ Respaldo de archivos de configuracion.

* Diagramas de conectividad del equipo firewall y reporte de falsos contactos o dafiados.

* Reporte resultado del diagnéstico en el que se indique las medidas de correccion necesarias que en su caso aplique.

* Reporte de pruebas realizados al equipo firewall.

* En caso de falla de hardware, reporte detallado de la sustitucion de los equipos de reemplazo.

* Manual de transferencia de conocimiento.

4.3.2.1.- Ellicitante debe presentar carta del fabricante que lo acredite como distribuidor autorizado o certificado de los bienes.

4.3.2.2.-. El licitante debe presentar Curriculum empresarial en hoja membretada, debidamente firado por el representante legal y/o
apoderado, que incluya por lo menos 2 copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo.

4.3.2.3.-. Ellicitante debe presentar documento que acredite que el personal técnico (al menos uno), encargado de llevar a cabo el
servicio cuenta con certificacion por parte del fabricante.

Para la partida 6:

4.3.3.- Ellicitante debe presentar carta en papel membretado y fimada por la persona autorizada para ello, en la que en caso de
resultar adjudicado se compromete a:

A) Dar soporte técnico via telefonica y en sitio en idioma espafiol en un formato de 7x24x365 durante el periodo de la garantia.

B) Ser el Unico responsable de la situacion laboral y de seguridad social de los trabajadores, asi como asumir los riesgos, por lo que
en ningn momento se le consideraré a la contratante como patrdn solidario o sustituto.

C) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que seré el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos de celular, fijo y direccion de correo electronico.

D) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

E) Garantizar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

F) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleado por éste, cause a los bienes
propiedad de la contratante o de los servidores piblicos.

G) Garantizar los vicios ocultos si los hubiera, durante |a prestacion del servicio.

H) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningtin medio los datos obtenidos antes, durante y después de la
prestacion del mismo.

1) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la 6ptima realizacion del servicio,
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garantizando la no suspension o atraso del mismo.

J) Garantizar el remplazo de partes dafiadas o del gabinete en su totalidad del equipo de red de voz en un plazo no mayor a 6 horas
contadas a partir del reporte de la falla.

K) Garantizar la recuperacion de la funcionalidad del equipo de red de voz en un plazo méaximo de 8 horas contadas a partir del
reporte de la falla.

L) Garantizar un stock de partes para el remplazo inmediato en caso de falla o dafio de cualquiera de las partes descritas en el
Anexo B de la partida 6.

4.3.3.1.-. El licitante debe presentar documento que acredite que el personal técnico (al menos uno), encargado a llevar a cabo el
servicio cuenta con certificacion por parte del fabricante.

4.3.3.2.-. El licitante debe presentar carta del fabricante que lo acredite como distribuidor autorizado o certificado de los bienes.

Para la partida 7:

4.3.4.- Ellicitante debe presentar carta en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:

A) Dar soporte técnico en sitio y via telefonica (en idioma espariol) en horario de 9:00 a 17:00 Hrs. de lunes a viernes en dias habiles,
por un afio a partir de la activacion de los bienes.

B) Entregar Codigo de activacion, en un plazo de 15 dias habiles a partir de la firma del contrato.

C) Entregar memoria Técnica la cual contenga instalacion, configuracion, procesos de implementacion, mantenimiento de la
aplicacion central y de la aplicacion cliente, asi como de la consola de administracion, en un plazo de 20 dias naturales a partir de la
firma del contrato.

D) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del soporte técnico, que seréa el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos de celular, fijo y direccion de correo electronico

E) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el soporte técnico.

F) Entregar los bienes conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

G) Proporcionar la capacitacion cuando se le indique, al personal técnico que se designe para llevar a cabo los procesos de
implementacién, instalacion, configuracion, mantenimiento de la aplicacion central y de la aplicacion cliente, asi como de la consola
de administracion centralizada.

4.3.4.1.- Ellicitante debe presentar ficha técnica en espafiol o traduccion simple al espaiiol de los bienes ofertados.
4.3.4.2.- El licitante debe indicar marca, modelo o version (lo que aplique) de los bienes ofertados.

4.3.4.3.-. El licitante debe presentar carta del fabricante que lo acredite como distribuidor autorizado o certificado de los bienes
ofertados.

4.3.4.4.- El licitante debe presentar Curriculum empresarial debidamente firmado, que incluya por lo menos 2 copias de contratos y/o
facturas que avalen su experiencia en el ramo.

Para la partida 8:

4.3.5.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y firmada por la persona autorizada para ello, en la que en caso de
resultar adjudicado se compromete a:

A) Dar soporle técnico via telefonica y en sitio en idioma espafiol en un formato de 24x7x365 durante el periodo del contrato.

B) Ser el Unico responsable de la situacion laboral y de seguridad social de los trabajadores, asi como asumir los riesgos, por lo que
en ningn momento se le considerara a la contratante como patrdn solidario o sustituto.
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C) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que seré el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos de celular, fijo y direccién de correo electrénico.

D) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de Ilevar a cabo el servicio.

E) Garantizar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

F) Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos o el material empleado por éste, cause a los bienes
propiedad de la contratante o de los servidores piiblicos.

G) Garantizar los vicios ocultos si los hubiera, durante la prestacién del servicio.

H) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningin medio los datos obtenidos antes, durante y después de la
prestacion del mismo.

) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la optima realizacion del servicio,
garantizando la no suspension o atraso del mismo.

J) Garantizar el remplazo de partes dafiadas o del gabinete total en un plazo no mayor a 6 horas contadas a partir del reporte de la
falla.

K) Garantizar la recuperacion de la funcionalidad del switch de core en un plazo méximo de 8 horas contadas a partir del reporte de la
falla.

L) Garantizar un stock de partes para el remplazo inmediato en caso de falla o dafio de cualquiera de las partes descritas en el
Anexo C de la partida 8.

4.3.5.1.- El licitante debe presentar documento que acredite que el personal técnico (al menos uno), encargado de llevar a cabo el
servicio cuenta con certificacion por parte del fabricante.

4.3.5.2.-. El licitante debe presentar carta del fabricante que lo acredite como distribuidor autorizado de la marca de los bienes.

4.3.5.3.-. El licitante debe presentar Curriculum empresarial en hoja membretada, debidamente firmado por el representante legal yio
apoderado, que incluya copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo.

4.4.- FECHA DE ENTREGA Y/O PERIODO DEL SERVICIO:
Para Partidas 1, 5, 6 y 8 dentro de los 20 dias héabiles a partir de la firma del contrato.
Para Partidas 2, 3, 4 y 7 dentro de los 15 dias habiles a partir de |a firma del contrato.

4.5.- PERIODO DE GARANTIA: Durante la vigencia de las pdlizas.
4.6.- LUGAR DE ENTREGA: Av. Reforma No. 126 Planta Baja Col Centro Puebla, Pue. C.P. 72000

;1.6.1.- HORARIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- El horario del servicio sera de las 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viemnes durante la vigencia del contrato.

4.6.2.- La entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio deberé ser notificado a la convocante mediante el formato identificado
como “ANEXO H" (parte 1 y 2) con una anticipacion minima de 24 hrs. al correo electrénico cmapuebla@gmail.com de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 107 fraccion IV de la Ley. La revision de los bienes se hace consistir en una facultad de la convocante,
la cual puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133 de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion Xl del Articulo
45 de la misma Ley se contraponga a aquella disposicion.

4.7.- INFORMATIVOS.
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4.7.1.- Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 126 del Capitulo Il del Titulo Quinto "De las Garantias" de la Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, el proveedor debe presentar la garantia de
cumplimiento del contrato.

4.7.2.- Ellicitante debera considerar en su propuesta econdmica el pago de derecho del 5 al millar, como lo sefiala la Ley de
Ingresos del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal vigente.

4.7.3.- Se aplicaran las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna, que marca la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal.

4.8.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA TECNICA):

La propuesta técnica deberé presentarse dentro del segundo sobre de la siguiente manera:

a)

b)

d)

e)

9)

La propuesta técnica (ANEXO B), asi como demés cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma, deberan
estar, invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante y deberan presentarse en original y copia
indicando el nimero de la presente Licitacion CMA-SIDC-LP-009/2017, estar dirigidos a la Convocante, contener folio, sello
y firma al calce en todas y cada una de las hojas por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo Ia
ultima hoja ademas, contener el nombre y puesto del representante legal del licitante, y encontrarse dentro del segundo
sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la propuesta sera desechada. Todo en original y copia debidamente
separados en diferentes recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos ser exactamente iguales, tanto en anexos,
cartas. Se solicita atentamente no presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni en folder con broche.
Asimismo la documentacion debera estar organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores o pestafas

Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que por su misma naturaleza no puedan ser modificados o
alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y debidamente
firmados por |a persona autorizada para ello conforme al poder notarial.

La propuesta técnica debera presentarse en original y copia cuya informacion debera coincidir con la que contengan los dos
dispositivos sefialados en el punto 4.2, siendo causa de descalificacion el que la informacion no coincida o tenga problemas
para leerse. ;

Cada uno de los documentos que integren la propuesta técnica deberan estar debidamente foliados o numerados en todas
sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo: cartas, permisos que se
les haya solicitado.

Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados para la
evaluacion técnica. )

En la propuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO el periodo requerido en el punto 4.4 o la leyenda “SEGUN BASES". (En caso de que el
periodo sea modificado en la Junta de Aclaraciones se deberan considerar dichos cambios para la elaboracion de su
propuesta)

En la propuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE GARANTIA el periodo requerido en el punto 4.5
0 la leyenda "segln bases". (En caso de que el periodo sea modificado en junta de aclaraciones se deberan considerar
dichos cambios)

5. PROPUESTA'ECONOMICA: ;

EI TERCER SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero de licitacion y con la
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leyenda Sobre 3, “Propuesta Econdmica”, debera contener:
5.1.-La propuesta economica del licitante ANEXO C.

5.1.1.- La propuesta econémica deberé estar impresa en papel membretado original del licitante, dirigida a la Convocante,
indicando el nimero de la presente Licitacion CMA-SIDC-LP-009/2017, debiendo contener invariablemente folio, sello y firma
en fodas y cada una de las hojas, por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo indicar,
adicionalmente en la tltima hoja, el nombre del mismo.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda nacional, con 2 decimales como méximo. El no presentarla asi sera causa
de descalificacion. Adlcmnalmente se debera mencionar que “Los precios seran firmes hasta el total cumplimiento del
servicio”.

5.1.3.- La propuesta econémica no debera presentar raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.
5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan erores aritméticos éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente el precio unitario. Si
el Licitante, en uno u otro caso, no acepta la correccion, su propuesta sera rechazada.

5.1.6.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta econdmica por partida, en caso de presentar dos opciones o més, el
licitante sera descalificado.

5.1.7.- Se solicita que preferentemente los precios presentados se protejan con cinta adhesiva.

INFORMATIVO:

5.1.8.- De conformidad a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal y en concordancia con el Articulo 170 del Cédigo
Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla, los licitantes deberan considerar en su presupuesto el pago de 5 al millar
establecida en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla vigente.

5.2.- Dos dispositivos USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Excel) la propuesta econémica del Jicitante, tomando como ejemplo el ANEXO C. En caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos o los mismos no contengan la informacion correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en
el sobre, que los mismos contengan el nombre del licitante, numero de
licitacion y “propuesta econdémica”, que la informacién solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a renglén seguido y que
no tengan problemas para leerse, ni que contengan virus. Lo anterior, con
el objeto de que la misma se pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 8 de estas bases. (No incluir imagenes).

5.3. Garantia de seriedad de la propuesta.

5.3.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los licitantes para garantizar la seriedad de sus propuestas deberan:
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A) Exhibir cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que debera contener la leyenda “No negociable” a favor del
MUNICIPIO DE PUEBLA, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA
SININCLUIREL LV A. O; ‘

B) Poliza de fianza o hipoteca debidamente tramitadas ante una institucion de fianzas, tomando como referencia el ANEXO
“D”, otorgadas a favor de la TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
(sin abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA SIN
INCLUIREL LV A.

5.3.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta debera ser expedida por
una afianzadora autorizada conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO “D”.

5.3.3.- No se aceptarén garantias con enmendaduras, tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de persona distinta al
licitante. El presentarlas asf sera causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado, éste debera presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas blancas.

5.3.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias naturales posteriores a
la notificacion del fallo respectivo.

5.3.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado se le devolverd una vez que presente la garantia de cumplimiento respectiva,
debidamente sellada de recibido por la contratante.

5.3.6.- El horario para recoger dichas garantias sera los dias lunes a viemes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas de la Convocante,
presentando el recibo y oficio de solicitud respectivo y copia de identificacion de la persona que recibira la garantia.

5.3.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los licitantes se realizara en un periodo méximo de tres meses posteriores a la
comunicacion del fallo de esta licitacion, después de este plazo las garantias seran consideradas como canceladas y resguardadas
en el archivo general.

5.4. PAGO.

5.4.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la Contratante cubriendo los requisitos legales y administrativos vigentes, ya
que sera la responsabilidad del proveedor, los problemas que para su cobro representen.

DATOS DE FACTURACION
NOMBRE MUNICIPIO DE PUEBLA
R.F.C. MPU6206015F0
DIRECCION JUAN DE PALAFOX'Y MENDOZA NO. 14, COLONIA CENTRO, C.P. 72000, PUEBLA,
PUEBLA.

5.4.2.- La contratante no cubrir facturas de bienes o servicios que no estén realizados en su totalidad, ademés no liberaré el pago de
|as facturas correspondientes si éstas no cuentan con toda la documentacion que ampare el cumplimiento del servicio.

5.4.3.- La politica de pago de la contratante se llevara a cabo de la siguiente manera:
a) Laforma de pago se realizara a los 10 dias naturales, posteriores a la entrega de la factura, una vez entregados los bienes o
polizas de servicio, a entera satisfaccion de la contratante, de acuerdo a la siguiente forma:
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Bloque I: Partida 1 Contra entrega de pdliza de servicio.

Bioque II: Partida 2, 3, 4, y 5 Contra entrega de licencias y péliza de servicio.
Bloque Ill: Partida 6 Contra entrega de péliza de servicio.

Bloque IV: Partida 7 Contra entrega de codigos de activacion.

Bloque V: Partida 8 Contra entrega de péliza de servicio.

b) El proveedor debe contar con facturacién electronica.

c) La factura debe estar requisitada conforme a los articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacion.

d) La factura debe incluir los digitos: 3069 que hacen referencia a la forma de pago electronico.

5.5 CAPACIDAD ECONOMICA. Los licitantes deberan adjuntar a su propuesta econdmica:

5.5.1.- Ultimo pago provisional obligado de impuestos federales 2016 (Original o copia certificada y copia simple, y en caso de
que sea via electronica, sélo se requiere copia simple).

5.5.2.- Declaracion anual de impuestos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2015 (Original o copia certificada y copia
simple, y en caso de que sea via electrénica, sdlo se requiere copia simple).

5.6.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA ECONOMICA):

La propuesta econémica debera presentarse dentro del tercer sobre de la siguiente manera:

a)

b)

d)

€)

9)

La propuesta econémica (ANEXO C) asi como demas cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma deberén
estar, invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante, indicando el nimero de la presente Licitacion
CMA-SIDC-LP-009/2017, dirigidos a la Convocante, contener folio, sello y firma al calce en todas y cada una de las hojas
por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo la tltima hoja ademas, contener el nombre y puesto
del representante legal del licitante y encontrarse dentro del tercer sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la
propuesta sera desechada.

Aquellos documentos que formen parte de la propuesta econémica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y
debidamente firmados por |a persona autorizada para ello conforme al poder notarial.

La propuesta econdmica (ANEXO C) deberd presentarse en original, asimismo la informacion que contengan los
dispositivos solicitados el punto 5.2, deberé coincidir con la misma, siendo causa de descalificacion el que la informacion no
coincida o tenga problemas para leerse.

La presentacion de la propuesta sera en recopiladorLefort de dos argollas. Se solicita atentamente no presentar hojas
sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni en folder con broche.

Se solicita que la documentacion venga organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores o pestafias.

Cada uno de los documentos que integren la propuesta econdmica deberan estar debidamente foliados o numerados en
todas sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo: cartas, permisos
que se les haya solicitado.

Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados para la
evaluacion econémica,
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EVENTOS DE LA LICITACION.
6. JUNTA DE ACEARACIONES. '

6.1.- Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y requisitos para los licitantes, serén recibidas a partir
de la fecha de publicacion y hasta el DIA 29 DE NOVIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 16:00 HORAS, mismas gue invariablemente
deberan ser enviadas en el formato identificado como ANEXO F (no escaneado, en formato WORD), (nica y exclusivamente a
través del correo electronico que a continuacion se sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS CMA-
SIDC-LP-009/2017 NOMBRE DEL LICITANTE"), debiendo enviar ademas por el mismo medio el formato de registro a la licitacion
sefalado en el punto 2.5.1 de estas bases.

cmapuebla@gmail.com

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes mencionado, en el
formato correspondiente, y dentro del término sefialado anteriormente, la Convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE LAS
DUDAS PRESENTADAS NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA MENCIONADA.

6.1.1.- Los licitantes deberan hablar dentro del periodo establecido en el punto 6.1 inmediatamente después de haber enviado
sus preguntas al teléfono (222) 309 44 00 ext. 5165 para confirmar que las mismas hayan sido recibidas.

NOTA: Por ningtn motivo se aceptaran preguntas por escrito, en forma directa, ni via fax, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electronica y hasta la hora antes sefialada. Asimismo no se aclararé en el evento sefialado en el punto
6.2 de estas bases, duda alguna que no haya sido planteada con anterioridad o en el horario antes sefialado. Solo seran
contestadas las preguntas de caracter técnico y legal previamente presentadas, reservandose la Convocante el derecho de
resumirlas en caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

6.1.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse precisando a que punto de las bases se refieren, en caso de no
presentarse como se indica, no seran tomadas en cuenta.

6.1.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no hayan acudido a registrarse en la licitacién de
conformidad con el punto 2.5.1 de estas bases.

6.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.- Este evento se llevard a cabo el DIA 05 DE
DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de Juntas de la Convocante ubicada en Avenida Reforma No. 126, Segundo
Piso, Centro Historico, Puebla, Pue., C.P. 72000.

6.2.2.- Uno de los representantes de la Convocante daré lectura a las respuestas de las preguntas que los licitantes hayan
presentado previo a este evento por escrito en los términos sefialados en el punto 6.1 de estas bases.

6.2.3.- Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmarén el acta en la cual se encontraran asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas, se entregara copia del acta ya sea impresa o en medio electronico a los asistentes.
6.2.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la presente
licitacion, de conformidad al Articulo 81 fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados deberan considerarse para la
presentacion de sus propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable para participar en este evento su inasistencia queda bajo
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su estricta responsabilidad, considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se
libera de cualquier responsabilidad en relacion a que algdn licitante carezca de alguna informacion.

7. PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA

DE PROPUESTAS TECNICAS.

7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento sera el DIA 12 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la sala de juntas,
ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante, el registro se llevaré a cabo 10 minutos antes de esa hora,

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del recinto mencionado, se cerraran las puertas
del mismo, no pemmitiéndose el ingreso al licitante o documentacion alguna, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante o su representante debidamente acreditado.

7.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

7.3.- DESARROLLO DEL EVENTO.
7.3.1.- Se haré declaracion oficial del evento de presentacion de documentacion legal y aperiura de propuestas técnicas.
7.3.2.- Se hara la presentacion de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

7.3.3- Se pasara lista de asistencia de los licitantes quienes deberan presentar, a través de sus representantes debidamente
acreditados los TRES SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

7.3.4- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la
documentacion legal de cada licitante, que debe contener los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismas que se cotejaran en el momento y seran devueltos los originales o copias certificadas,
excepto lo solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por no presentar uno o varios de los documentos legales solicitados en el
punto 3 de las presentes bases, se le haré entrega inmediatamente de los dos sobres que contienen la propuesta técnica y la
econoémica, quedando bajo su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

7.3.5.- En caso de que la documentacion presentada se encuentre completa, se procedera a abrir el segundo sobre de cada
licitante, el cual debe contener lo solicitado en el punto 4 de estas bases.

7.3.6.- Las propuestas técnicas serén rubricadas al menos por uno de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones, asi como por uno de los licitantes elegido por comiin acuerdo entre ellos.

7.3.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas
técnicas, asentando los motivos de la descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen omitido cualquiera de los requisitos a
que se refieren los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las propuestas recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes.
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7.3.8.- La omision de firmas por parte de algun asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.

7.3.9.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la propuesta econémica y la garantia de
seriedad de propuestas, serd debidamente firmado por los asistentes, quedando los mismos en custodia de la Convocante
hasta el dia del evento de la apertura de propuestas econémicas.

8. COMUNIGACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA

DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR - Este evento se llevara a cabo el DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la sala
de juntas, ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante.

8.1.1.- La Convocante procederé a informar el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas de cada licitante, segun
dictamen correspondiente.

8.1.2.- Con relacion a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer sobre al o los licitantes
correspondientes.

8.1.3.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado, quedara en
poder de la Convocante, hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez fimada el acta correspondiente a esta
comunicacion de evaluacion técnica, se procedera con:

8.2.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
8.2.1.- Se hara declaracion oficial del evento de apertura de propuestas econémicas.
8.2.2.- Se hara la presentacion de los integrantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

8.2.3.- Se pasara lista de asistencia de los licitantes cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

8.2.4.- En el caso de las propuestas aceptadas, se procedera a la apertura del tercer sobre y una vez verificada la garantia de
seriedad, se daré lectura en voz alta a la propuesta economica.

8.2.5.- Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que debe contener
la propuesta econémica asi como la garantia solicitada, en ese instante seré abierto por un representante de la Convocante y
se procedera a dar lectura a la misma.

8.2.6.- Las propuestas econdmicas serén firmadas por los asistentes.

8.2.7- Se levantara acta circunstanciada del evento asentando los importes unitarios y totales de todas y cada una de las
propuestas economicas aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y entregando copia a los mismos,
ya sea impresa o en medio electronico.

8.2.8.- Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmético, prevaleceran los precios unitarios. Cuando se
presente un error de célculo en las propuestas presentadas, solo habré lugar a su rectificacion por parte de la convocante,
cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas
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con letra y con nimero prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o unidad de
medida solicitados, estas podran corregirse. De continuar discrepancia entre la cantidad con letra y correccion aritmética, la
propuesta sera rechazada.

9. EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones realizara la evaluacion de las propuestas técnicas recibidas, y enviara a la contratante las
mismas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se daré a conocer en el evento sefialado en el punto 8 de estas
bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

9.1.-Se evaluara que la descripcion técnica ofertada por el licitante corresponda invariablemente con lo solicitado en el
ANEXO 1, de esta licitacion més los documentos solicitados en el punto 4.3 de las presentes bases.
El no cumplir con lo anterior seré causa de descalificacion

9.2.-Elementos para la evaluacién técnica.- La evaluacion de las propuestas técnicas se realizarad comparando los bienes y
servicios ofertados por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases.

b) Cartas, Anexos.

c) Demés requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10. CRITERIOS DE'ADJUDICACION.

10.1.- El criterio de Adjudicacion sera al licitante que habiendo cumplido con los requisitos legales, técnicos y econémicos
solicitados oferte el precio més bajo por BLOQUE de la siguiente manera:

Bloque I: Partida 1

Bloque II: Partida 2, 3,4,y 5

Bloque III; Partida 6

Blogque |V: Partida 7

Bloque V: Partida 8

Toda vez que el criterio de adjudicacién es por bloque, el no cotizar o no cumplir en alguna de las partidas que conformen el o
los bloques, sera causa de descalificacion

10.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen la totalidad de los requerimientos de la convocante y exista un empate
en el precio, se adjudicara el servicio a aquel licitante que siendo persona fisica 0 moral, tenga establecido su domicilio fiscal
dentro del territorio del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

10.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que més de un proveedor tiene la personalidad de
poblano, la partida o partidas se dividiran entre los participantes empatados y en caso de que no sea susceptible de ser
dividido, se establecera el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los Licitantes en empate, podran en ese mismo
acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo que por ningin motivo deberad ser superior al
originalmente presentado, de conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.
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11. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

11.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.

11.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las bases de la presente licitacion, de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 80 fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos solicitados son esenciales.

11.3.- Si la propuesta técnica, econémica y demas documentos solicitadas no se presentan en hojas membretadas originales
del licitante, dirigidas a la Convocante, indicando nimero de licitacion, selladas y firmadas por el representante legal indicando
en la dltima hoja, el nombre y puesto del mismo.

11.4.- Si se comprueba que algln licitante ha acordado con ofro u ofros elevar los precios de los servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demaés licitantes.

11.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 5.3 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el valor de la
garantia para la seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta sin incluir el |.V.A.
(seglin sea el caso), o si esta garantia no se encuentra debideamente requisitada,

11.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion presentada.
11.7.- Cuando se compruebe que algln licitante se encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo 77 de la Ley.
11.8.- Si no presenta original y copia de la propuesta técnica o si esta tltima estuviera incompleta.

11.9.- Si su propuesta no indica el periodo de vigencia, o el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en
estas bases.

11.10.- Si en la propuesta ya sea técnica o econdémica, o en ambas, existe informacion que se contraponga o bien por no
anexar los dispositivos solicitados que contienen de manera electronica las propuestas.

11.11.- En caso de que |a carta solicitada en el punto 3.7 se presente con alguna restriccion o salvedad

11.12.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que sea presentado en la propuesta técnica o
econdmica y que esta afecte a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,

11.13.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacion no autentica, falsa, apécrifa o declarado
falsamente en éste o cualquier ofro procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se encuentre participando,
cualquiera que sea el estado del procedimiento en cuestion.

11.14.- La inclusion de elementos en cualquiera de las propuestas técnica, econdmica e incluso en la documentacion legal,
que implique el otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por la Junta de Aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion indirecta de las Bases, de
conformidad con lo establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la Ley expresamente establecen que el
contenido de las bases no es negaciable.
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11.15.- En aquellos casos en que la inclusion sea de elementos que impliquen condiciones superiores a las establecidas, se
estara a lo que al efecto determine la Convocante, previo analisis de la conveniencia de la aceptacion de dichas condiciones,
por lo que de determinarse que no son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

11.16.- Por no cumplir con la descripcion detallada de los servicios en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de estas
bases, asi como por no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.17.- Por no presentar los ANEXOS B y C debidamente requisitados, o bien la informacion ofertada no coincide con lo
solicitado en el ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los formatos indicados en estas bases.

11.18.- Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompaiiado del formato de inscripcion a la licitacion, o bien si el
mismo no se encuentra pagado por el monto y en la fecha sefialada en los puntos 2.5 y 2.5.1 de las bases.

11.19.- Si en el evento sefialado en el punto 7 de estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

11.20.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes bases.
11.22.- Por no presentar o por no cumplir con algin requisito técnico solicitado en el punto 4.3 de las presentes bases.
11.23.- Por no presentar o por no cumplir con algln requisito economico solicitado en el punto 5 de las presentes bases.

11.24.- Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el punto 2.5.1, aun cuando haya adquirido las bases de la presente
licitacion. '

11.25.- Por no anexar los dispositivos USB que contengan las propuestas técnicas o los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.

11.26.- Toda vez que el criterio de adjudicacion es por bloque, el no cotizar o no cumplir en alguna de las partidas que
conformen el o los bloques, sera causa de descalificacion

12, DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
CANCELADA

12.1.- Se declarara desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.1.1.- Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos esenciales previstos en las bases de la presente
licitacién, con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de la Ley.

12.1.2.- Si despues de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el contrato objeto de la presente licitacion con
ninglin participante, porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la
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12.1.3.- Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la Ley.

12.1.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes por asi
convenir a los intereses de la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion IV de la Ley.

12.2.- Se cancelara o suspendera la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.2.1.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad de esta
licitacion de conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

12.2.2.- Por restricciones presupuestales de la solicitante.

13. COMUNICACION DE FALLO:

13.1.-Este evento se llevar a cabo el DA 16 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la sala de juntas, ubicada en el
Segundo Piso del domicilio de la Convocante.

ASPECTOS GENERALES

14, CONTRATOS,

14.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a firmar y recibir el contrato derivado de la presente licitacién dentro de los 5
DiAS HABILES siguientes a la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones de la contratante, con los documentos sefialados
y a través de los representantes acreditados:

A) Garantia de cumplimiento del contrato.

B) Poderes notariales del representante legal.

C) Identificacion oficial.

D) Registro ante el padron de proveedores.

E) Comprobante de domicilio.

La documentacion original seré devuelta inmediatamente después de que se haya cotejado, a excepcion de la garantia de
cumplimiento.

En caso de no presentarse a la formalizacion del contrato o no entregar la garantia de cumplimiento dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta.

14.2.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS. La contratante bajo su responsabilidad y por razones fundadas podré modificar el
contrato dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, o
separadamente el 20% (veinte por ciento en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los
mismos. Estos se formalizarén por escrito, de conformidad con el Articulo 112 de la Ley.

14.3.- RESCISION DEL CONTRATO. La contratante podrén rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor no cumpla
con las obligaciones derivadas del mismo, tales como:
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14.3.1.- Si no presta los servicios en el tiempo y forma convenidos.

14.3.2.- Por el incumplimiento de las demés obligaciones del contrato celebrado.
14.3.3.- Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.
14.3.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

14.3.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por causas imputables al proveedor se hara de la siguiente manera:
a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento del incumplimiento.
b) Se comunicaré por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del término
que para tal efecto se sefiale y que no podré ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte las pruebas que estime pertinentes.
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
se hubiesen hecho valer; y
d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada y se notificara personalmente por correo certificado con acuse
de recibo al infractor, dentro de un término de 15 DIAS HABILES.
Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera informar a la convocante a efecto de que ésta verifique conforme al criterio de
adjudicacion, si existe otra proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, €l contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios mas bajos y cuya oferta técnica haya sido aceptada.

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

15.1.- El proveedor adjudicado debera garantizar al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla el cumplimiento del contrato
presentando al momento de firmar el mismo, un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del MONTO TOTAL CONTRATADO,
mediante cheque certificado o de caja a favor del MUNICIPIO DE PUEBLA y/o fianza o hipoteca otorgados a favor de la TESORERIA
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA (sin abreviaturas).

Esta garantia deberé cubrir el cumplimiento oportuno del servicio, calidad y vicios ocultos y debera presentarse a la firma del contrato
citado, de conformidad con el ANEXO E, en caso de ser fianza.

15.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o hipoteca, con
independencia del texto del contrato y del importe adjudicado.

15.3.-Cabe destacar que en caso de que algiin proveedor adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le sera aplicado lo
sefialado en el articulo 105 de la Ley.

16, SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES,

16.1.-Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las estipuladas en la Ley.
16.2.-Se harén efectivas las garantias respectivas a la seriedad de las propuestas en los siguientes casos:

16.2.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas.

16.2.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

16.2.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la firma del contrato.
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16.3.-Se haran efectivas las garantias de cumplimiento en los siguientes casos:
16.3.1.- Cuando exista incumplimiento en la realizacion del servicio, 0 no sea cumplido en los plazos y con las
especificaciones establecidos en las bases o con caracteristicas inferiores a las pactadas.

16.4.- Las penas convencionales que se aplicaran por incumplimiento del servicio, seran como sigue:

a) El 1.0% del monto incumplido del contrato por cada dia natural (corrido) de retraso, a partir del dia siguiente posterior a la
fecha de vencimiento; y hasta un méximo de 10 dias naturales mismo que seré cubierto a través de cheque certificado o de
caja a nombre del Municipio de Puebla y debera ser entregado previamente a la entrega de la facturacion. Posterior a esa
fecha se podra rescindir el contrato y adjudicar al segundo lugar. En caso de que la contratante autorice una prérroga,
durante la misma se aplicara la sancion establecida en este punto por cada dia de prérmroga.

b) Rescision del contrato correspondiente, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento.

c) Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley.

47. ASPECTOS VARIOS.

17.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran utilizar aparatos de
intercomunicacion de ningln tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portétiles).

17.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, no podra ingresar
licitante alguno o introducir al recinto documento alguno.

17.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la licitacion podran ser suspendidos, cambiados o
diferidos de conformidad con las necesidades de la convocante con el fin de proveer al 6ptimo desarrollo de la Licitacion, siempre
apegandose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por lo anterior seré de la més estricta responsabilidad del licitante por medio de
si 0 de quien lo represente, el presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes bases,
asi como en las que al efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera sefialado en los eventos de
junta de aclaraciones o de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personalmente al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la presente licitacion
pues en estas bases le han sido informadas tales circunstancias o lo serén en las actas que al efecto se levanten.

18. CONTROVERSIAS.

18.1.- Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacid
apego a lo previsto en la Ley.

0 ejecucion derivadas de estas bases, se resolveran con

ATENT ME"NTE
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LICITACION 'Pl'JBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PRESENTE.
Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir
verdad que:

a) Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) dltima (s) existente (s).

b) Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.

¢) Que el poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

d) Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su registro en el Padrén de
Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por resolucion de:

o Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
o Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Piblica del Gobiemo del Estado de Puebla
o  Secretarfa de la Contraloria del Gobiemo del Estado de Pugebla.

e) Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos establecidos en las
bases de licitacion CMA-SIDC-LP-009/2017 Asimismo conozco y estoy conforme con todo lo asentado en el acta de junta de
aclaraciones.

f)  Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

ATENTAMENTE
LUGARY FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

PROPUESTA TECNICA

ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendré que tomar en cuenta todos los
cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE ENTREGA YIO PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS PERIODO DEL GARANTIA
SERVICIO
1 SERVICIO 1 Descripcion:
2 PIEZA 1 Descripcion:
3 PIEZA 1 Descripcion:
4 PIEZA 1 Descripcion:
5 SERVICIO 1 Descripcion:
6 SERVICIO 1 Descripcién:
7 PIEZA 1 Descripcion:
8 SERVICIO 1 Descripcion:
LUGAR DE ENTREGA:
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se
presentara en WORD.

2.- Ellicitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir a tabla o presentando hoja por partida, tampoca se deberén intercalar datos
entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se imprima comrectamente en sus hojas membretadas.

3.~ Todos son requisitos esenciales |a falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4 - Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

Y
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

_ PROPUESTA ECONOMICA
Formato para la presentacién de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta todos
los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA | UNIDADDE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
MEDIDA
SERVICIO 1 $ 3
PIEZA
PIEZA
PIEZA
SERVICIO
SERVICIO
PIEZA
SERVICIO
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL
VA
TOTAL

CO|~l|n ||| [P =
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‘Los precios seran firmes hasta el total cumplimiento del servicio”
Vigencia de la cotizacién: 30 dias naturales.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA

SELLO
NOTAS:
1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, seré causa de descalificacion. Este formato se
presentara en EXCEL.

2.- El licitante deberé capturar y presentar su propuesta econdmica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por pariida, tampoco se deberan intercalar
datos enire las filas de |a tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se imprima corectamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
Debidamente tramitada ante una institucién de fianzas

Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. con domicilio en
la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion publica nacional
nimero: CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. Realizada porel
Comite Municipal de Adjudicaciones de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Estatal y Municipal, por un importe total de $ (ntimero) ( letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por
autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de apertura de
ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdémica sin incluir [VA. Como garantia de
sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucién (con

exclusion de cualquier ofro) establecido en los articulos 85, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

FIANZA DE CUMPLIMIENTO
Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Debidamente tramitada ante una institucion de fianzas

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. con domicilio en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, dentro del
expediente No. CMA-SIDC-LP-009/2017, por un importe total de $ (nimero)

( letra M.N.) I. V. A. incluido.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta Ia fotal terminacion
de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios
o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos de los bienes o
servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de § (nimero)
(letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato I. V. A. incluido, como garantia de su cumplimiento, asi
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compania afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de
ejecucion (con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

Y | ciudad (435)

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

NOMBRE DEL LICITANTE
1 REFERENCIA
PREGUNTA
RESPUESTA
2 REFERENCIA
PREGUNTA
RESPUESTA
3 REFERENCIA
PREGUNTA
RESPUESTA
4 REFERENCIA
PREGUNTA
RESPUESTA
LUGAR Y FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
INSTRUCCIONES DE LLENADO: )
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS
BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO. )
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA
PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SIDC-LP-009/2017 REFERENTE A LA CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO

DE PUEBLA.
Fecha:
Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los correspondientes a mi
representada.
NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD _
(CALLE_____, NUMERQ , COLONIA <
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,C.P.
) ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREQ ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU
ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO____ YFECHA___)
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SEDIO FEDE LA | (NOMBRE NUMERO Y
- MISMA LUGAR )
(NUMERO , TOMO ,FOLIOS_____,
DATOS REGISTRALES FECHA )
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL QUE
FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU .
PERSONALIDAD Y FACULTADES: (NOMERO____ Y FECHA___)
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO: | {| Dl oRE————NUMERO_______¥
LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
'39\ ;ﬁ \‘.\\
\\\\ _‘/ ‘ J;%_%‘
e L =5 WWW. Pueblacapltai gob. mx
N [ i3 QUEIRSYDENUNCIAS O Pusbaasto M. Ayentmiento de Posbla
> 01800 1VIGILA

szlcm

......



——;I!.;N.Du.umcrr-:— Ci [7) dad e e
PUEBLA d“Progreso S

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA <1
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

ANEXO H (PARTE 1)

—GopisRNO mm_ Ciudad
PUEBLA “Progreso

FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE Direccién de Adjudicaciones
SERVICIOS

PROVEEDORES
Parte 1 (Expediente Comité)

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes o inicio del servicio con una anticipacién
de al menos veinticuatro horas via correo electronico con direccion cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
“Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios” debiendo asentar lugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicion representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
Numero de procedimiento: CMA-SIDC-LP-009/2017

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes y servicios:
Nombre del Proveedor (persona fisica o moral):

Fecha: Hora:

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO H (PARTE 2)

_wm_ Ciudad

EBL A eProgreso
‘ :
FORI'.'IATO DE NOTIFICAC]ON DE ENTREGA DE BIENES o INICIO DE Direccion de Adjudicaciones
SERVICIOS
PROVEEDORES

Parte 2 (Responsable de supervision)

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion IV de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes 6 inicio del servicio con una anticipacion
de al menos veinticuatro horas via correo electronico con direccion cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
“Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios” debiendo asentar lugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicion representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
Nimero de procedimiento: CMA-SIDC-LP-009/2017

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor;

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes y servicios:
Nombre del Proveedor (persona fisica o moral);

Fecha: Hora:

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
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PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1|SERVICIO 1]1. POLIZA DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IBM PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

I.Il. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Contar con una péliza de servicio para proporcionar el soporte técnico especializado necesario asi como los
mantenimientos correctivos y extraordinarios a los equipos y dispositivos que conforman la infraestructura tecnologica
IBM, que alienda cualquier falla en el equipo para garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio de aplicaciones,
procesamiento de datos, almacenaje y respaldos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

11l ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Los requerimientos técnicos y consideraciones para la poliza del servicio de mantenimiento correctivo y soporte técnico
especializado de la infraestructura tecnolégica IBM son los siguientes:

A. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

a. Dado que la finalidad del mantenimiento comectivo es la resolucién de fallas de forma expedita y lo critico de la
infraestructura IBM, el mantenimiento correctivo consiste en el remplazo de paries dafiadas o del gabinete total en un
plazo no mayor a 4 horas contadas a partir del diagnostico de la falla, realizado por personal del prestador de servicio, por
loque se debe garantizar la recuperacion de la funcionalidad al 100% de cualquier equipo descrito en el Anexo A, en un
plazo méximo de 6 horas.

b. Al concluir el servicio de mantenimiento correctivo, el prestador de servicio debe entregar un documento que incluya el
resultado del diagnostico obtenido y que evidencie el posible origen de la falla, asi como las actividades realizadas para
solucionaria.

¢. En caso de remplazo de partes, se debe entregar el inventario de las nuevas partes incluyendo descripcion, cantidad,
medelo, nimero de parte y nimero de serie.

d. Se requiere que el servicio cuente con un stock de partes y refacciones para el remplazo inmediato en caso de falla o
dario de cualquiera de las partes de la infragstructura tecnolégica IBM.

e. Se requiere que el servicio cuente con el personal técnico especializado y con la suficiente experiencia para resalver
dudas de configuracion o funcionamiento del equipo a solicitud del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

B. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

El servicio de soporte técnico especializado debe considerar lo siguiente:

a. El prestador de servicio debe proporcionar a el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla un nimero telefonico y correo
electranico para realizar cualguier reporte o consulta,

b. Los medios a proporcionar, deben estar disponibles bajo un esquema 7x24x365 con la finalidad de recibir atencian a
reportes, fallas u horas de consultoria. .

c. El prestador de servicio debe entregar por escrito una grafica que muesire los niveles de atencion y escalacion que
debe aplicar para la atencion y solucion de cualguier reporte critico, no eritico y solicitudes de consultoria.

d. Se entiende por reporte critico, aquél que involucre una falla que detenga totalmente la operacion normal del equipo.
Como reporte no eritico, se considera aquella falla que, si bien debe atenderse en forma inmediata, no representa una
caida fotal del servicio de la infraestructura lecnolagnca 1BM;

e. El tiempo de respuesta del prestador de servicio para la atencion de un reporte o para la solicitud de asesoria no debe
sermayor a 2 horas.

f. En caso de ser necesario, la escalacion de (ltimo nivel, es decir, al fabricante 0 a la marca, correré a cargo del
prestador de servicio con |a plena supervision por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

9. El prestador de servicio debe proporcionar 50 horas de consultoria con la finalidad de proporcionar la asesoria técnica y
ejecucion de actividades criticas como actualizaciones de versiones de software, firmware, cambio de configuraciones,
efc. Esta consultoria debe llevarse a cabo de forma presencial en las instalaciones que defina el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y deben ser provistas por un ingeniero especializado en cada uno de los componentes que forman
parte de la infraesfructura tecnologica IBM.

C. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA's).
Los SLA's, para el caso del soporte técnico especializado, bajo ninguna circunsiancia puede ser menor al 97%.
Para el caso del mantenimiento correctivo y extraordinario, los SLA's debe ser no menor al 99%,
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LIl ENTREGABLES

Debera entregar los siguientes entregables:

* Poliza de servicio para el mantenimiento correctivo y soporte técnico especializado para la infraestructura tecnolégica
IBM

LICIENCIAMIENTO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y FILTRADO DE CONTENIDO PALO ALTO PARA EL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

2|PIEZA

_—y

Renovacion licencia PAN-PA-5020-TP-R (threat prevention subscription renewal, PA-5020).
ENTREGABLE

Debera entregar los siguientes entregables:
a. Certificado de renovacion de licencia y cddigo de autorizacion.

Renovacion licencia PAN-PA-5020-URL4 (pandb url filtering subscription, PA-5020).

3|PIEZA

—_

ENTREGABLE
Debera entregar los siguientes entregables:
a. Certificado de renovacion de licencia y codigo de autorizacion.

Renovacion licencia PAN-SVC-PREM-5020-R (premium support renewal, PA-5020).

.
X
—_

ENTREGABLE
Debera entregar los siguientes entregables:
a. Certificado de renovacion de licencia y cddigo de autorizacion.

I. POLIZA DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE SEGURIDAD
PERIMETRAL Y FILTRADO DE CONTENIDO PALO ALTO PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

o

SERVICIO

-

I OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una paliza de servicio para proporcionar el soporte tcnico especializado necesario asi como los
mantenimientos correctivos y exiracrdinarios para el equipo de seguridad perimetral Palo Alto para el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

II. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Se requiere |a contratacion de una poliza de servicio de mantenimiento comectivo y soporte técnico especializado, en caso
de Falla, para el equipo de seguridad perimetral y filtrado de contenido Pala Alto Networks, para el H. Ayuntarnlenlo del
Municipio de Puebla con los siguientes requisitos:

A. RESPALDO DE CONFIGURACION.
a. Realizar el respaldo de los archivos de configuracion del equipo antes de realizar cualquier actividad de este apartado.

B. PREVENCION DE FALSOS CONTACTOS.

a. Verificar cables, coneclores, conexiones eléctricas en racks, tierra fisica en el equipo, gabinetes y racks que albergan el
equipamiento y reportar al personal designado por el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, las observaciones
comespondientes.

b. Realizar pruebas de funcionamiento e interconexion de todos los segmentos de la red, para verificar que se encuentren
operando satisfactoriamente, revisando fodos los enlaces y todos los medios que involucren la interconexion del equipo.

C. ACTUALIZACION DE FIRMWARE.

a. Realizar la actualizacion del sistema operativo (firmware) del equipo conforme a las especificaciones del fabricante.

b. Para el equipo PALO ALTO Networks modelo PA-5020, debe instalar las licencias de actualizacion (las 3 licencias)
PAN-PA-5020-TP-R (THREAT PREVENTION SUBSCRIPTION RENEWAL, PA-5020), PAN-PA-5020-URL4 (PANDB URL
FILTERING SUBSCRIPTION, PA-5020) y PAN-SVC-PREM-5020-R (PREMIUM SUPPORT RENEWAL, PA-5020).

c. Soportar cualquier falla de hardware del equipo propiedad del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con un equipo
de caracleristicas iguales o superiores {es decir con un equipo modelo PA-5020 o superior) teniendo exactamente las
mismas licencias del equipo actual (Threat Prevention y PANDB URL Filtering) con la finalidad de operar con las mismas
funcionalidades.

Debido a la criicidad de la operacion del equipo, el tiempo de solucién (no de respuesta) debe ser de maximo 2 horas y
debe incluir lo siguiente:

* Las actividades deben ser realizadas por el prestador de servicio con un ingeniero en sitio y certificado.
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+ El prestador de servicio debe insertar en el equipo reemplazado, la configuracion que tenga el equipo dafiado. La
configuracion debe ser la Ultima que tenga el equipo dafiado y no debe exceder mas de 2 dias de atraso. Para lograr este
punto, el prestador de senvicio debe idear los mecanismos necesarios en canjunto con el personal del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, es decir, tener siempre listos los respaldos recientes de Ia configuracion del equipo.

* Una vez realizado el cambio del equipo, se requiere.de la presencia del ingeniero en sitio, un minimo de cuatro horas en
horario nomal de oficina (de preferencia en horas pico de trabajo), para validar en su totalidad la operacion del equipo y
cormegir posibles detalles que pudieran salir, en caso de alguna operacion anormal. El ingeniero que acuda al sitio, se
puede retirar hasta que el personal responsable por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, firme de
aceptacion el reporte detallado del evento. Dicho reporte debe ser elaborado por el prestador de servicio.

* El prestador de servicio es el responsable de levantar reportes en el Centro de Atencion Telefonico (TAC) de Palo Alto
Networks para la Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA) del equipo dafiado.

* Una vez que se tenga el equipo de reemplazo por RMA, el prestador de servicio debe dar aviso al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para coordinar la fecha y hora de la instalacion del mismo, abriendo una ventana de tiempo.

* En Ia fecha y hora pactada, el prestador de servicio debe realizar nuevamente la susfitucion del equipo definitivo
siguiente todos los puntos descritos con anterioridad,

* El prestador de servicio debe coordinar con el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el retomo del equipo dafiado al
fabricante Palo Alto Networks.

Notas importantes:

» El tiempo de solucion se refiere a tener el equipo de reemplazo operando 2l 100% en un tiempo no mayor a 2 horas
contadas a partir de que el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla haya reporiado la falla 2l prestador de servicio.

» El prestador de servicio debe considerar todo el tiempo necesario para realizar el(los) reemplazo(s) de equipo(s) por
parte del ingeniero certificado que acudiré al sitio, ademas de las ofras actividades que involucran el RMA del equipo.

+ Todos los gastos que implique Ia realizacion de reemplzzo de hardware, deben ser considerados por el prestador de
servicio, sin costo adicional para el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

d. Ejecutar un anélisis de las reglas del URL Filtering y Threat Prevention en fase de pruebas en donde se verifique que
las reglas estan bien aplicadas y en su caso modificarlas hasta llegar a una configuracion optima para el equipo.

e. Ejecutar un analisis de las reglas de configuracion en fase de pruebas del equipo utiizado para el analisis de trafico del
enlace principal en donde se verifique que las reglas estan bien aplicadas y en su caso modificarias hasta llegar a una
configuracion optima para el equipo.

D. PRUEBAS Y DIAGNOSTICOS.

Incluye un evento durante la vigencia de la poliza, como a continuacion se sefala:

a. Realizar pruebas del funcionamiento del equipo mediante las facilidades que el mismo equipo tiene para este fin.
b. Realizar pruebas de encendido y revisar que los enlaces estén activados, via consola y via remota.

c. Ejecutar todos los diagnosticos necesarios para determinar el desempefio del equipo.

E. SOPORTE TECNICO.

Se debe proporcionar el soporte técnico como se indica:

a. Soporte telefonico en formato 7x24x365.

b. Cumplir con un tiempo de respuesta en atencion a fallas maximo de 2 horas, a pariir de que el personal del H,
Ayuntamiento del Municipio de Puebla reporte el incidente (excepto para el reemplazo de hardware donde el tiempo de
solucion debe ser de 2 horas como méximo).

¢. El soporte de primer nivel debe ser realizado por el personal técnico de H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

d. En caso de que el problema no sea resuelto por el personal técnico de H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (nivel
1) después de haber agotado todas las posibilidades, se debe solucionar a falla via remota en un maximo de 3 horas.

e. En caso de que la falla no se pueda resolver via remota, el prestador del servicio debe solucionar la falla en sitio en un
maximo de 24 horas a partir del reporte,

f. En caso de falla de hardware plenamente identificada, debe dejar operando los servicios en un tiempo méaximo de 2
horas contadas a partir de que se haya determinado la existencia de falla de hardware (fiempo de solucion).

g. Debe llevar a cabo la afinacion o tuning del equipo y configuracion de las funciones de seguridad con que cuenta, para
dar como resultado un mejor desempeio.

h. Realizar |as actualizaciones del sistema operativo del equipo cuando éstas sean necesarias o recomendadas por el
fabricante.

i. Realizar la depuracion de logs y el reseteo del equipo.

J. Verificar el correcto funcionamiento de ventiladores.

k. Realizar |a revision de los niveles de utilizacion.

F.. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOQ.

L= - - =N

et = www.Pueblacapital.gob.mx
N2 3 QsYDBICHS Oifusbhiylo M. AyuntamiontasdePuebls
MEXICO ) 018007 VIGILA

SIN TRADAID INFANTIL ittt LN W
VMRTAUABRFSE i ’ o e

Pagina 35 de 43



Bseseianll g.'iudad
PUE_BLA Progreso PUEBLA

2
&

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SIDC-LP-009/2017.

a. Incluir la transferencia de conocimiento operaliva para el personal que designe H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla (tres personas) y debe incluir todo lo necesario para poder realizar el soporte de primer nivel.

b. Dicha transferencia debe ser impartida Gnicamente para el equipo PA-5020 con el que cuenta el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y debe tener una duracion de al menos tres dias.

¢, Proporcionar 24 horas de consultoria las cuales pueden ser solicitadas en Iz fecha o fechas en las cuales las requiera
el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla durante la vigencia del presente senvicio.

d. Estar disponible siempre y cuando el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla le notifique via telefonica o por comeo y
le confirme con al menos 24 horas de anficipacion.

LIl ENTREGABLES.

Debera entregar los siguientes entregables:

+ Pdliza de servicio para el mantenimiento correctivo para el equipo de seguridad perimetral y filirado de contenido palo
allo.

1. POLIZA DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA
EL EQUIPQ DE RED DE VOZ SOBRE IP PARA EL H. AYUNTAMIENTQ DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

6[SERVICIO

-

1.I. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Contar con una poliza de servicio para proporcionar el soporte técnico especializado necesario asi como los
mantenimientos correctivos y extraordinarios a los equipos de conmutacion de voz sobre IP, principal y secundarios, para
prevenir cualquier falla y asi garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio de comunicacion telefonica intema y
externa del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

LIl. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Los requerimientos técnicos y consideraciones para el servicio de mantenimiento, comrectivo y soporte del equo de red
de voz sobre IP son los siguientes:

A. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

a. Se requiere garantizar el remplazo de partes dafiadas o de los gabinetes en un plazo no mayor a 6 horas contadas a
partir del diagnéstico de la falla restableciendo al 100% la funcionalidad del equipo dafiado en un plazo méaximo de 8
horas.

b. Al concluir el servicio de mantenimiento correctivo, se debe entregar un documento que incluya el resultado del
diagnostico efectuado y que evidencie el posible origen de la falla asi como las acfividades realizadas para solucionarla.
¢. El mantenimiento correctivo debe ser proporcionado sin limite de eventos, mismos que deben ser atendidos sin
discriminacion, es decir, si se trata de una falla menor o una falla mayor, deben ser atendidas con la misma prioridad.

d. El prestador de servicio debe entregar al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla el servicio de mantenimiento
correctivo de los equipos principales que conforman la red municipal de voz sobre IP de acuerdo 2 las caracteristicas y
requerimientos que a continuacion se sefialan; asimismo, se debe proporcionar todo lo necesario para el servicio
contratado sin costo adicional para el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla {en caso de requerirse).

e. El sistema de conmutacion de voz sobre IP principal que se compone de 5 gabinetes marca Avaya G450 y un servidor
HP Proliant DL360 G7 virtualizado, ubicados en Reforma 126 Col. Centro; Portal Hidalgo No. 14 Col. Centro, Prolongacion
de la Reforma No. 3308 Col. Amor y Av. 13 Sur esquina 13 Poniente Col. Santiago, todos en Puebla, Pue.

f. Sistema de conmutacion de voz Avaya Modelo IP Office 500 v2 con una tarjeta E1 y médulo de movilidad UC ubicados
en Av. 3 Oriente No. 218 Col. Centro.

g. Toda intervencidn al equipo debe realizarse por personal calificado y certificado por la marca Avaya para poder
intervenir el equipo descrito en Anexo B

h. Se requiere que el prestador de servicio cuente con un stock de partes para el remplazo inmediato en caso de falla o
dafio de cualquiera de las partes descritas en el Anexo B.

i. Se requiere que el prestador de servicio cuente con el personal técnico certificado y con la suficiente experiencia para
resolver dudas de configuracion o funcionamiento del equipo a solicitud del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

B. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

El servicio de soporte técnico especializado debe considerar lo siguiente:

a. Proporcionar un nimero telefonico y correo electronico para realizar cualquier reporte o consulta.

b. Los medios a proporcionar, deben estar disponible baje un esquema 7x24x365 con la finalidad de recibir atencion a
repories o fallas y la expedita solucidn.

Il ENTREGABLES.
Debera entregar los siguientes entregables:
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+ Pdliza de servicio para el mantenimiento correctivo y soporte técnico especializado para el equipo de red de voz sobre
IP.

7|PIEZA 1
I. ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

I.I. OBJETIVO DE LA ADQUISICION.

Proveer una proteccion efectiva para la prevencion de pérdida de informacian, degradacion de Ia funcionalidad de equipo
de computo, dafio temporal o permanente a causa de infeccion de los sistemas informaticos de virus, troyanos, worms,
bots, o cualquier tipo de malware.

IIl. DESCRIPCION DE LA ADQUISICION.

Se requiere de solucion antivirus, administrable de manera centralizada, que proteja contra software malicioso que puede
ocasionar desde intemupciones, hasta pérdida considerable de informacion y dafio al hardware.

Se requiere proteger todos los equipos de computo pertenecientes al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla contra
virus informaticos, macros maliciosos, java script, bats, efc.

LIIIl. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

A. Se requiere una solucion antivirus que proteja contra software maliciosa que puede ocasionar desde interrupciones,
hasta pérdida considerable de informacion y dafio al hardware.

B. Se requiere, por lo menos, proteger tres mil equipos de computo a través del licenciamiento correspondiente para
clientes, agentes o endpoints contra virus informaticos, macros maliciosos, java script, bots, etc., tanto aquellos que se
encuentran integrados a la red de datos municipal, como aquellos que no lo estan pero que comparten informacion via
coreo electronico o intemet.

C. Se requiere de una la solucion que permita detectar y eliminar virus en tiempo real, escanear correo electronico
saliente y entrante proveniente de servidores POP3 y Microsoft Exchange,

D. Debe contar con la posibilidad de filtrado de correo spam, todo en tiempo real sin que impacte al performance de los
equipos de computo.

E. La solucion debe contar con la funcionalidad de blogueo proactivo de "exploits”.

F. La solucion anti malware debe contar con un Sistema de Prevencion de Intrusiones basado en Host (HIPS) para
proteger la manipulacion indebida y defectar amenazas en base a la conducta del host.

G. La solucién debe contar con anti phishing para proteger a los usuarios finales de sitios web falsos que intentan obtener
informacién confidencial.

H. La solucion debe realizar exploraciones en estado inactivo para poder brindar de esa forma, una proteccion proactiva
mientras el equipo no esté en uso.

|. La solucién debe permitir inhibir o suprimir la experiencia grafica del usuario final con Ia intensién de minimizar la
cantidad de mensajes que la solucion pueda generar,

J. El agente, cliente o endpoint antivirus debe contar con un analisis de archivos mediante la definicion de politicas desde
la consola de administracion, para la optimizacion de la exploracion del disco basada en la creacion de “Black List" y
“White List",

K. Se requiere que la actualizacion de firmas o definiciones del antivirus se pueda hacer en forma desatendida por parte
del usuario y mediante réplicas locales o directas mediante protocolos HTTP o FTP,

L. La solucion debe garantizar a entrega de actualizaciones y de nuevas versiones (en caso de que sean liberadas) sin
cargo durante la vigencia del soporte.

M. La solucién antivirus debe ser capaz de consumir el minimo de recursos del equipo de computo tales como memoria
RAM de 512 MB, sobre Microsoft Windows XP o sistemas operativos de 32-bit, sistemas basados en Linux y Mac, sin que
esto signifique un impacto en el desempefio de los equipos.

N. La solucion antivirus debe ser capaz de consumir el minimo de recursos de red y ancho de banda del acceso a
internet.

0. Debe detectar y eliminar en tiempo real agentes de Spyware y Adware que se lleguen a infiltrar en los equipos de
computo.

P. Debe permitir la administracion centralizada y monitoreo remoto de todos los clientes a fin de llevar un registro y
localizacion de focos rojos de vulnerabilidad a través de una consola instalada en un equipo de computo designado para
tal fin por el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Q. La consola de administracion centralizada debe estar protegida mediante contrasefia o PIN o token para su acceso y
operacion. En ningin caso, el acceso a la consola de administracion centralizada podra ser concedido por otro
mecanismo de autenticacion.

R. La consola de administracion debe pemmitir el blogueo remofo de dispositivos tales como CD-ROM, DVD-ROM,
unidades o particiones de disco duro, puertos USB, lectores de tarjeta, enire otros, con Iz finalidad de mitigar infecciones

masivas y proteger a otros equipos.
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S. La consola de administracion debe permitir el apagado y encendido remoto de equipos de codmputo donde se
encuentre instalado el cliente, agente o endpoint, siempre y cuando exista conectividad hacia ellos.

T. La consola de administracion centralizada debe contar al menos con las siguientes funcionalidades:

a. Intervencion remola a los equipos de computo.

b. Escritorio remoto.

c. Obtencion de inventario basico de software y hardware.

d. Debe permitir la instalacion y desinstalacion de software de forma remota.

U. La solucion antivirus y su consola de administracion centralizada deberan garantizar que cuentan con el respaldo de un
centro autorizado de soporte con el cual se pueda interactuar derivado de los siguientes requerimientos por parte del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

a. Mitigar el impacto a los equipos de computo al reportar |a aparicion de un nuevo virus, troyanos, worms, bots o malware
en general. E

b. Notificar via telefénica o mediante correo electrénico al personal designado por el H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla la liberacién de actualizaciones de firmas o la liberacion de nuevas versiones de cualquiera de los componentes
de su solucion,

¢. Solicitar ayuda para el manejo, operacion y administracion de los clientes, agentes, endpoints o la consola de
administracion centralizada.

V. Capacitar al personal técnico que designe el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para llevar al cabo los procesos
de implementacion, instalacion, configuracion y mantenimiento de la aplicacion central y de Ia aplicacion cliente ydela
consola de administracion centralizada,

W. Asignar a personal técnico en sitio, en las instalaciories que defina el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla defina,
con la intension de realizar la instalacidn, configuracion, pruebas y puesta a punto del equipo de computo asignado para
realizar las funciones de administracion de la solucion, sub servidores (en caso de ser necesarios), asi como las primeras
instalaciones de los clientes, agentes o endpoints, con |a finalidad de asegurar la correcta operacion y funcionamiento de
la solucion ofertada.

[.IV. ENTREGABLES.
Debera entregar los siguientes entregables:
+ Codigos de activacion.

I. POLIZA DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA
EL EQUIPO SWITCH DE CORE CISCO PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

8[SERVICIO

-

1.I. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Contar con una poliza de servicio para proporcionar el soporte técnico especializado necesario asi como los
mantenimientos correctivos y extraordinarios al equipo conmutador de red de datos principal {switch de core), para
prevenircualquier falla en el equipo y asi garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio de conectividad de red del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Los requerimientos técnicos y consideraciones para el servicio de mantenimiento correctivo y soporte del Switch de Core
Cisco son los siguientes:

A, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

a. Dado que la finalidad del mantenimiento comrectivo es la resolucion de fallas y lo critico del equipo switch de core, el
prestador de servicio debe garantizar el remplazo de partes dafiadas o del gabinste total en un plazo no mayor a 4 horas
contadas a partir del diagnostico de la falla realizado por personal del prestador de servicio, por lo que este, debe
garantizar Ia recuperacion de la funcionalidad del switch de core en un plazo maximo de 8 horas.

b. Al concluir el servicio de mantenimiento correctivo, el prestador de senvicio debe entregar un documento que incluya el
resultado del diagnéstico efectuado y que evidencie el posible origen de la falla asi como las actividades realizadas para
solucionarta.

¢. En caso de remplazo de partes, se debe entregar el inventario de las nuevas partes incluyendo descripcion, cantidad,
modelo, nimero de parte y nimero de serie.

d. Se requiere que el prestador de servicio cuente con un stock de partes para el remplazo inmediato en caso de falla o
dafio de cualquiera de las partes descritas en el Anexo C.

&. Se requiere que el prestador de servicio cuente con el personal técnico especializado y con la suficiente experiencia
para resolver dudas de configuracion o funcionamiento del equipo a solicitud del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

B. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.
El servicio de soporte técnico especializado debe considerar lo siguiente:
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a. El prestador de servicio debe proporcionar al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla un nimero telefonizo y correo
electronico para realizar cualguier reporte o consulta.

b. Los medios a proporcionar, deben estar disponible bajo un esquema 7x24x365 con la finalidad de recibir atencién a
reportes, fallas u horas de consultoria.

c. El tiempo de respuesta del prestador de servicio para la atencion de un reporte o para I solicitud de asesoria no debe
sermayor a 2 horas.

d. El personal en sitio debe ser especializado en la marca (Ceriificado).

e. En caso de ser necesario, la escalacion de Gltimo nivel, es decir, al fabricante o a la marca, comera a cargo del
prestador de servicio con la plena supervision por parte del H. Ayuntamienta del Municipio de Puebla.

f. En caso de falla, el prestador de servicio debe considerar lo siguiente para el tratamiento del equipo:

* Revision del correcto funcionamiento de los equipos a nivel software y hardware.
* Revisar el correcto funcionamiento de los madulos y tarjetas descritas en el punto D. de esta partida.
* Revision y medicin de la alimentacion eléctrica y voltajes presentes en el equipo.
* Efectuar respaldos de configuracion del gabinete, modulos e interfaces.
+ Desconexion del equipo de |2 alimentacion eléctrica.
+ Identificacion y desconexion de todos los puertos y slots ocupadus
* Retiro del gabinete del rack de montaje.
+ Aspirado y sopleteado, tanto intemo como extemo, del gabinete, tarjetas, modulos y otros componentes.
* Reinsercion del gabinete al rack de montaje.
* Ejecucion de autopruebas del equipo.
* Reconexion de todos los puertos y slots.
* Revision general de la programacion y configuracion.
+ Realizar pruebas de comunicacion.
+ Finalizacion y documentacion del servicio.

C. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA's.

La oferta de SLA's del prestador de servicio hacia el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para el caso del soporte
técnico especializado, bajo ninguna circunstancia podra ser menor al 96%.

Para el caso del mantenimiento correctivo y preventivo, la oferta de SLA's debe ser no menor al 99%.

LIIl. ENTREGABLES.
Debera entregar los siguientes entregables:

* Péliza de servicio para el mantenimiento correciivo y soporte técnico especializado para el equipo Switch de Core Cisco.
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ANEXO A DE LA PARTIDA No. 1
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) DIRECCION DE SISTEMAS
UNICO DE DICTAMEN TECNICCE!_D@JMB
ANEXO A
Paer;.[a Descripcién de los bienes y servicios informaticos Gantidad
INVENTARIO DE EQUIPO Y COMPONENTES QUE CONFORMAN LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IBM.
MARCA CANTIDAD DESCRIPCION MODELO/No. DE NUMERD
! PARTE DE SERIE
1BM 1 1U Fiat Pnl 1723 23MA08E
Monitor Cons. Kit
iBM 1 Local Console 1754 MMO7432
Manager
IBM 1 Storwise V7000 2076 78N242B
exp. 24
1BM 1 Storwise V7000 2076 T8N2421
exp. 24
IBM 1 Storwise V7000 2076 78RGBTH
exp. 24
IBM 1 Slorwise V7000 2076 78N244G
10 Gbe contr sff
1BM 1 TS3100 Tape 3573 785886
Library
1BM 1 Blade Server HS 7870 KQ4D76G
22
1B 1 Elade Server HS 7870 KQ4D76H
22
1BEM 1 Blade Server HS 7875 KQ2G25%
23
IBM 1 Blade Server HS 7875 KQ4D78M
23
1 1BM 1 Blade Server HS 7875 KQ4DT6N 1
23
1BM 1 Blade Server HS 7875 KQ4D76P
23
IBM 1 Blade Server HS 7878 KQ4D7ER
23
1BM 1 Blade Server HS 7875 KQ4D76T
23
1BM 1 EBlade Server HS 7875 KQ4D76vV
23
1BM 1 Blade Server HS 7875 KQ4D76W
23
1BM 1 Blade Server 7891 0834BCB
PS703
1B8M 1 Blade Server 7891 0634BDBE
PS703
1BM 1 Blade Server 8406 0834BDB
PS701-PS702
IBM 1 Blade Server 8405 0634BFE
PS701-PS702
1BM 1 BladeCentar H 8852 KQ4rF25D 2
1BM 1 Server 8246 L2D 2125F4A
PowerlLinux 7R2
1BM 44 SAS HD 300 GB
15K APM
8M 36 SASHD1TB
| _7ekmPm .
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ANEXO B DE LA PARTIDA No. 6

— Ciudad 3 | Lm"?.hh DIGITAL
PUEBLA “Progreso PUEBLA v"oma%cm?ﬁ
yE =
4 DIRECCION DE SISTEMAS
UNICO DE DICTAMEN TECNICO SIDC/56/2016
ANEXO B
B ::g i Descripcién de los bienes y servicios Informaticos Cantidad
INVENTARIO DE EQUIPO Y COMPONENTES QUE CONFORMAN LA RED
MUNICIPAL DE VOZ SOBRE IP.
Cantidad Descripcion Madelo /No. de parte |
5 Avaya Media Gateway | G450
1 Server HP  Proliant | Proliant DL380 G7
DL380 G7 con 4 discos
duros SAS de 300GB
c/u. 2 fuentes de poder
750W
10 Mddulos Media Server | S8300
Conmutador | IP Office 500 v2
Tarjeta ATM 4 v2
Tarjeta Universal PRI
" 1
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ANEXO C DE LA PARTIDA No. 8

_  Ciudad

loexmiuy
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PUEBLA “Progreso PUEBLA | VconiNicanors
[ 4 S i 3 S =1
: DIRECCION DE SISTEMAS
A UNICO DE DICTAMEN TECNICO SIDC/56/2016
ANEXO C =
B ::: da Descripcion de los bienes y servicios informaticos Cantdad
INVENTARIO DE EQUIPC Y COMPONENTES DEL SWITCH DE CORE.
MARCA DESCRIPCION MODELO/Ne. DE NUMERO DE
PARTE SERIE
CISCO Switch Core 4507 WS-C4507R+E FXS1650Q0SR
CISCO Médulo WS-X4648-RJA5V+E JAE164300FE
CISCC Madulo WS-X4612-SFP- JAE1B50017V
CISCO Madulo WS-X45SUPTL- CAT1648L1KD
CISCO Madulo WE-X455UPTL-| CAT1648L20L
CISCO GigabitEthernet2/ GLC-LH-SMD FNS16421MKK
CISCO GigabitEthernet2/e GLC-SX-MMD FNS1909075V
CISCO TenGigabitEthernet3/1 SFP-10G-SR AGD16334HMC
CISco TenGigabitEthernetd/1 SFP-10G-SR FNS17080263
CISCO Power Supply 1| PWR-C45-1000AC AZS16490B1L
CISCO Power Supply 2 PWR-C45-1000AC AZS16480B1N
8 1
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL
ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar contrato
alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

|. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion, tenga
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquélias de las que pueda resultar algun beneficio para él, su cényuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte; ] : ;s

Il. Las que desempefien un empleo cargo.o comision 1 en el servicio publice, 0 bien las sociedades ﬁﬂq " dichas personas formen
parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un‘€mpleg, cargo o comision en el Servicio.public; a2
[IIl. Aquellos proveedores que, por causa%-irpputableya ellos mismos, ia'@ntraﬁnte les hubiereag%i lido administrativamente més
de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la primera rescision, impedimento
que prevalecera ante todas las dependencias o enﬁdggﬁ'estataiss y mun"lgipafes durante dos afios calendario contados a partir de la
notificacién de la rescision del segundo contrato;d B = :‘

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la SEDECAP, [Ios Comités Municipales o la Contraloria Municipal, en los
témminos de este ordenamiento o de la Ley de gbras @iicas y §§rvicios§elacio?gos con las mismas para el Estado de Puebla; o
su inscripcion en el Padrdn de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada; |

V. Los proveedores que se enclientren: en situiacion de atraso en las en regas de los bienes o en la prestacion de los servicios por
causas imputables a ellos mismos, respecio de otro u ofros contratos celebrados del la mier: Administracion Plblica Estatal o
Municipal, siempre y cuando éstas hwnado gravemente perjudicadas. = P

VI. Aquéllas que hayan sido decla en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a ox?ncu‘?so""-‘ﬂe reedores;

VII. Aquéllas que presenten ??bplliestas €n una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento'%ﬁintratacién Y que se
encuentren vinculadas entre si por algiin socio o asociado comiin;
VIII. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan rea]iz?do 0 se encuentren realizando, por
si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de analisis y control
de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la-elaboracién de cualquier documenta vinculadg'con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar, |

IX. Aquellas que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracion de dictamenes, Peritajesiy avalios; cuandoestos hayan de’ser utilizados para resolverdiserepancias derivadas de los
resas sean parte: " !

traviniendola o sin estar facultadas pa;g..h'gcer uso de

o

XI. Las deméas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién de Ley. e
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