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BMARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 85, fraccién | y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49, pdarrafo cuarto, fraccién V, de la Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; asi como del articulo 9, fraccién VI, 10,
fraccion V, 46, fracciéon | y I, 49, 50 fraccién IV, 51 y 52 de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla; 78, fraccidn VII, 106 y 195, fraccion | de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de Puebla; 17, fracciéon V, 37 y 38, fraccion |, I, I, IV, V, VI del Decreto
de creacién del IMPLAN; 10, fraccion V y 74, fraccién IV, VIl y VIII del Reglamento Interior

del IMPLAN; se emite el siguiente:

Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2017 e los:

v" Programas Presupuestarios

v' El Programa Sistema de Indicadores del Desempeno (SINDES) y del

v" El Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal (REFIM)
v' Evaluaciones Externas

De la Administracién Publica del Municipio de Puebla.
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| INTRODUCCION

Desde anos anteriores el Municipio de Puebla se encuentra inmerso en la Gestidbn para

Resultados al operar bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) asi
como del Sistema de Evaluacidon del Desempeno (SED), de esta forma continuard
maximizando los recursos publicos en tiempos de austeridad, diseshando programas vy
politicas publicas, cuyos resultados sean claramente de beneficio e impacto hacia la

poblacién, ampliando su cobertura y resolviendo las necesidades prioritarias.

La estrategia de accidon seguird regida por un programa anual de trabajo que de orden all
cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo asignando un presupuesto
orientado a resultados, donde las implicaciones son un cambio de cultura en la forma de

aplicar el presupuesto y medir las acciones.

El Ayuntamiento de Puebla convencido en la implementacién de las metodologias del PoR
volverd a medirse con la estrategia que implementé la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico (SHCP) la cual incentiva la implementaciéon del PoR-SED en el dmbito municipal,
mediante el reconocimiento a nivel nacional de los municipios participantes mds
destacados. A través de un diagndstico que tiene por objetivo, identificar y determinar el
nivel de avance en la implementacién del PbR-SED en el dmbito municipal, en la cual
describe las principales dreas de oportunidad de acuerdo a los resultados, conforme a lo

establecido en el Articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente 1.

Como se ha venido mencionando en Programas Anuales de Evaluacién anteriores el

municipio de Puebla se posiciond de la siguiente manera:
e 2014 en el 2do. Lugar con un grado de avance del 77.5
e 2015 en el 1er. Lugar con un grado de avance del 94.2%
e 2016 en el 1er. Lugar con un grado de avance del 91.0%

El Sistema de Evaluaciéon del Desempeino Municipal (SEDEM) afo con afo se ha venido

perfeccionando, gracias a que ha participado en programas reconocidos a nivel nacional

1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 180716.pdf
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que fomentan la mejora del desempeno, tal es el caso del Programa Sistema de

Indicadores del Desempeno (SINDES), en el que mediante su operacién se contribuye a la
fransparencia, pues dichos resulfados son publicados en el Portal de Transparencia del
Gobierno Municipal, ademds de impulsar la participacién ciudadana en los temas de
indicadores de desempeno, monitoreo y evaluaciéon, mediante el trabajo colaborativo con
el Consejo Ciudadano de Desempeno Gubernamental, por ofra parte con el Programa de
Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal (REFIM), se busca mejorar la
estructura y el afianzamiento institucional mediante el monitoreo y evaluacién del
desempeno gubernamental. Cabe mencionar que ambos programas son coordinados por
la The International City Management Association (ICMA), organizacion que cuenta

con mds de cien anos trabajando con diferentes autoridades locales en el mundo.

Y en cumplimiento al Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, donde
se establece la obligacion de publicar en la pdgina de internet a mds tardar el Ultimo dia
hdbil de abril el Programa Anual de Evaluacién (PAE), asi como las metodologias e
indicadores de desempeno, el H. Ayuntamiento de Puebla, a través del Instituto Municipal
de Planeacién (IMPLAN) elabora y publica el Programa Anual de Evaluacién (PAE), como
una herramienta fundamental para conocer la metodologia asi como los tiempos de

ejecucién de los diferentes procesos de evaluacién.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

e Dar a conocer las evaluaciones correspondientes al ejercicio fiscal 2017, asi como

los programas a los que aplicardn.

e Establecer el tipo de evaluacién que se aplicard a los Programas Presupuestarios
del ejercicio 2017, asi como a los demds Indicadores de Desempeno del H.

Ayuntamiento de Puebla.

e Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones de los programas
Presupuestarios, SINDES y REFIM en operacion del H. Ayuntamiento de Puebla,

durante el ejercicio fiscal 2017.

e Evaluar el desempeno de las acciones programadas por las 25 Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla y que se establecen en los Programas

Presupuestarios del ejercicio 2017.

e Emitir los resultados de las evaluaciones a los Programas Presupuestarios, SINDES vy
REFIM, a través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de las metas y

objetivos con base en el cronograma de ejecucion.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion en lo que corresponde a la publicacion de los Indicadores, de

acuerdo a los resultados de las evaluaciones.
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| CONSIDERACIONES GENERALES

El Programa Anual de Evaluacién se ha convertido en una herramienta de planeacion

qgue da un orden sistemdtico a las evaluaciones del desempefio de los Programas

Presupuestarios, SINDES y REFIM, contribuyendo en la mejora de la practica administrativa.

Los cortes establecidos para las evaluaciones medirdn constantemente la evolucion del
objetivo propuesto; el resultado que se busca alcanzar, analizando qué cambios

presupuestales se deben realizar para mejorar las préoximas programaciones.

Por otra parte la importancia de conocer los tiempos de las evaluaciones permite en que
los enlaces SEDEM estén preparados para la recoleccién, validacién y presentacién de los
reportes de avances de los programas que realizan las dependencias y enfidades del
municipio y con base en estos resultados, se continie tomando decisiones, por lo que es

fundamental tener en cuenta los siguientes puntos:
1. Para los efectos del presente documento, se entendera por:

Bajo Demanda: El término bajo demanda se aplica cuando la redlizacion o
alcance de una meta, depende o estd sujeta a factores externos que el drea

responsable no puede controlar.

Comentarios Adicionales: Son las observaciones con las que la Dependencia o
Enfidad precisa su informacion, amplia, complementa o desglosa el dato

reportado en el componente o actividad.

Enlace SEDEM: Funcionario designado por el titular de la Dependencia o Entidad
Municipal, con un nivel jerdrquico que esté facultado para la toma de decisiones,
con conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una visibn general de las
funciones que readliza cada una de las unidades administrativas de su

Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con el SEDEM.

Evaluacion: Andlisis sistemdatico de las acciones emprendidas por las Dependencias
y Enfidades de la Administracion Municipal, para determinar la pertinencia vy el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados

e impacto.

FTl: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la

existencia del indicador en el Sistema de Evaluacién del Desempefno Municipal




PROGRAMA ANUAL

DE EVALUACION 2017
R O NNNANCCRCKGZRRG XA RAAR AT

(SEDEM), ademds de proporcionar los datos necesarios para su construccién vy

medicién periddica.
Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacién que

influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de

alguna manera reflejan un drea de oportunidad a mejorar. 2

Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resulfado de las
acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por la
Administracion Municipal y que se encuentran vinculados a los programas

Presupuestarios, SINDES y REFIM.

Modelo del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y

proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se plasman las fechas y

los tipos de evaluacion que llevard a cabo el SEDEM.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PP: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y
servicios que serdn entregados o proporcionados por la Administracién Municipal y

en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.

REFIM: Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal. Programa cuyo
objetivo es reconocer a las autoridades municipales que trabajan para mejorar la
estructura y en el afianzamiento institucional del gobierno y que es operado por la
Asociacion Internacional de Administraciéon de Ciudades y Condados (ICMA por

sus siglas en inglés).

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeio.

2 “Manual de Politicas del Sistema de Evaluacién del Desempeno Municipal (SEDEM)". Instituto Municipal de
Planeacidon. Recuperado el 30 de abril de 2015, de:

http://www .pueblacapital.gob.mx/component/docman/doc_download/é6004-manual-de-politicas-del-sistema-
de-evaluacion-del-desempeno-municipal-sedem-20132Itemid=
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SEDEM: Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal. Conjunto de estrategias

metodoldgicas que permiten realizar una valoracién objetiva del desempeno de

los programas emprendidos por la Administracion Municipal.

SINDES: Sistema de Indicadores de Desempeno. Es una herramienta que mide
dreas fundamentales de la gestion local y que es operado por la Asociacion
Internacional de Administracién de Ciudades y Condados (ICMA por sus siglas en

inglés).

2. Las Dependencias y Entidades deberdn considerar los hallazgos o aspectos
susceptibles de mejora expuestos en la evaluacion final del ejercicio fiscal 2016 y
en los cortes trimestrales del ejercicio 2017, a fin de readlizar las acciones que
correspondan dentro del dmbito de sus atribuciones para propiciar una mejora

continua.

3. Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los indicadores
de los Programas Presupuestarios, SINDES y REFIM, son establecidas en congruencia
con la normatividad; con el seguimiento que realizan las entidades auditoras y los
organismos externos; asi como de la capacidad instalada en términos de capital

humano profesionalizado. Por lo que no pueden modificarse de manera arbifraria.

4. Los cambios que se efectien en la estructura orgdnica municipal en unidades

administrativas, Dependencias o Entidades en lo referente:

a. Creacién: se evaluard a las nuevas dreas, toda vez que su registro este
autorizado por la Contraloria Municipal y se cumpla con la programacion
correspondiente ante el IMPLAN y en su caso se autorice un presupuesto

por parte de la Tesoreria Municipal o el Cabildo.

b. Extincién: Se prescindird de evaluar metas establecidas por las unidades
administrativas notificadas al IMPLAN como extintas por parte de la
Contraloria Municipal en congruencia con la reasignacion y eliminacion de

metas previamente analizadas por este Instituto.

c. Fusioén: Se evaluardn las dreas fusionadas previa autorizacion de Cabildo
Municipal, asi como la integracién de la programacién correspondiente
ante el IMPLAN.
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5. Las solicitudes de correcciones de avances de frimestres anteriores, sélo se hardn

efectivas, toda vez que se cumplan los siguientes incisos:

a. El requerimiento sea derivado de una revision por parte de la Contraloria
Municipal o una entidad auditora externa, a las inconsistencias detectadas
en los avances reportados, respecto a los medios de verificacién, segun

sed el ajuste solicitado.

Los requerimientos de ajustes que no deriven de una revision de algin ente
auditor, quedardn sujetos a valoracién y autorizacién del Coordinador
General y del Jefe de Departamento de Evaluacién del IMPLAN,
salvaguardando que dichas solicitudes no deriven en futuras observaciones

realizadas por el ente auditor al Ayuntamiento de Puebla.

b. El documento con la solicitud deberd estar signado por el titular de la
Dependencia o Entidad, exponiendo la debida justificaciéon, aclarando los
ajustes requeridos y precisando las diferencias en una tabla que indique él
DICE y él DEBE DECIR.

c. En el caso de no cumplir con los requerimientos expuestos en los incisos a 'y

b, se tomard como improcedente de sustento la solicitud.

6. Enlos incumplimientos a los lapsos de tiempo establecidos en este Programa, para
la solventacidn de observaciones, la remision de los formatos firmados por
responsables de la informacién, asi como para otras que se involucren en el
proceso de evaluacion. Se enviard un informe de manera oficial a la Contraloria

Municipal para las acciones procedentes.

7. Los periodos de capfuras de avances de los indicadores establecidos en los
Programas Presupuestarios, SINDES y REFIM, se establecen en el cronograma, por lo
que todas las Dependencias y Entidades estdn sujetas a dichas fechas. Cabe
sefalar que no habrd prérrogas en los periodos establecidos del proceso de
evaluacién, a excepcidn de los casos que estén plenamente justificados,
guedando sujetas a valoracién y autorizacién del Coordinador General y del Jefe

de Departamento de Evaluacién del IMPLAN.
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8. Para los componentes y actividades que sean generados de manera

extraordinaria y a su vez sean autorizados por las instancias correspondientes,

serdn incluidos dentro de la Evaluacion.

9. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni
evaluados, se aplicard el término de NO INICIADO, toda vez que dichos
componentes o actividades estdn programados a redlizarse después de la
evaluacion que se estd realizando o porgue su fecha de inicio, estd programada

para trimestres posteriores.

10. El Programa Anual de Evaluacién contempla la programacién de las evaluaciones
trimestrales y semestrales, sin embargo, las evaluaciones de los Fines y Propdsitos de
los Programas Presupuestarios se les dara continvidad en los aios subsecuentes de
acuerdo a su frecuencia de medicién y a la vigencia del Plan Municipal de

Desarrollo.

11. Las auditorias externas que se realicen a la evaluacion de los Programas
Presupuestarios se realizaran a partir de la evaluacion que haya efectuado el
Departamento de Evaluacion del IMPLAN, considerando que los auditores externos
deben sujetar su calendario de evaluaciones peridédicas a un plazo trimestral de

conformidad a lo establecido en la normatividad.

12. Del mismo modo en cuanto a las evaluaciones externas, el IMPLAN podra

.

proponer evaluaciones adicionales a las programadas dentro del PAE del
Ayuntamiento de Puebla, las cuales estardn a cargo de instituciones
académicas y de investigacion, personas fisicas y morales u organismos
especializadas que cuenten con experiencia en materia de evaluacién de
programas federales y de Fondos de Aportaciones Federales, por lo que el
IMPLAN, en coordinaciéon con la Contraloria Municipal, se encargardn del
proceso para la realizacién de la evaluacién externa, que se hard de acuerdo
a la disponibilidad presupuestaria. Ademds de supervisar la Revision de los
resultados y aprobacion de los productos que deriven de las evaluaciones

antes de aceptarlos a entera satisfaccion.

13. En materia de contratacidn de evaluaciones externas el IMPLAN emitira los

términos te referencia y verificard su cumplimiento.
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14. A partir del reporte final de resultados de cada evaluaciéon externa, el IMPLAN

y la Contraloria Municipal coordinardn a las dependencias y/o entidades
involucradas para la realizacién y seguimiento de planes que contengan las

Areas Susceptibles de Mejora (ASM).




PROGRAMA ANUAL

DE EVALUACION 2017
R O NNNANCCRCKGZRRG XA RAAR AT

| PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION EN 2017

La evaluacion de los Programas Presupuestarios, los indicadores de desempeno y sus

resultados formardn parte del SEDEM vy se articulardn sistemdticamente con la

programacion y el proceso presupuestario aplicable.

Se aplicard la evaluacion del desempeno a los 35 Programas Presupuestarios3 derivados
del Plan Municipal de Desarrollo, mismo que consta de un total de 1,087 indicadores
estratégicos y de gestion, desagregado en 5 Fines, 35 Propdsitos, 186 Componentes y 861
Actividades para el ejercicio 2017 y garantizar la evaluacién de las metas orientadas a
resultados en el SEDEM.

En lo que respecta a los programas SINDES y REFIM, se evaluard un total de 264
indicadores de desempeno, 108 indicadores enfocados al programa SINDES, que miden 9
dreas fundamentales en la Administracién PUblica Municipal, asi como 156 indicadores de

desempeno dirigidos al programa REFIM.

La elaboracién del presente programa, de su operacidon y seguimiento, serd
responsabilidad del Instituto Municipal de Planeaciéon, a través del Departamento de

Evaluacion.

3 H. Ayuntamiento de Puebla. Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018. PAg. 42, 144-145, 181-182, 219-220, 251-252
| y 289-290. Fecha de consulta: 01 de marzo de 2017. Disponible en: http://implanpuebla.gob.mx/sitio/wp-
content/uploads/2015/03/PMD2014-2018.pdf
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WMETODOLOGIA DE LA EVALUACION

DE LAS RESPONSABILIDADES

Los enlaces SEDEM de las Dependencias y Entidades tendrdn por responsabilidad los
siguientes puntos:

e Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la capfura de avances
del proceso de evaluacion.

e Recabar y revisar la informacién de las unidades administrativas de su
Dependencia o Entidad, asi como los medios de verificacién que sustenten las
cifras a reportar.

e Analizar, revisar y ordenar la informacién que serd reportada en el proceso de
evaluacion.

e Presentarse a la captura, con la informacién completa y solventada por las areas,
pues de lo contrario, se tomard como parte de un incumplimiento y se notificard all
fitular de la Dependencia o Enfidad.

e Capturar la informacién en el sistema informdtico que el Departamento de
Evaluacion le indigue.

e Presentar en la captura de avances los comentarios adicionales de los fines,
propdsitos, componentes y actividades de manera breve, clara, concisa y
congruente con la meta, ya que sélo se contard con un mdximo de 700
caracteres para su descripcion; los “comentarios adicionales” no deben registrarse
en los medios de verificacion.

e Solventar las observaciones e inconsistencias senaladas por el Departamento de
Evaluacién del IMPLAN, en un plazo mdximo de 2 dias hdbiles para programas
presupuestarios y 5 dias hdbiles para SINDES y REFIM.

e Detectar y corregir errores e inconsistencias de la informacion reportada por las
unidades administrativas, en un plazo mdximo de 2 dias hdbiles a partir de que
ésta haya sido enviada para su validacion.

e Entregar fiimada y de manera oficial la informacién de los Programas
Presupuestarios y los formatos del Formulario del SINDES y REFIM con la firma de los
responsables directos de la informacién requeridos en cada formato, en un plazo
mdaximo de 3 dias hdbiles a partir de que el proceso de solventacién haya
concluido en ambos casos.

e Tendrd por obligacién retroalimentar a las unidades administrativas de su
Dependencia o Entidad, la informacién que derive del proceso de evaluacion.

14
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e Nofificar al IMPLAN de manera oportuna los cambios de su nombramiento como
Enlace SEDEM.

El Departamento de Evaluacion del IMPLAN tendrd por responsabilidad los siguientes
puntos:

e Proponer el diseno, desarrollo e implementacién de metodologias vy
lineamientos relativos al SEDEM.

e Disenar procesos que vinculen la planeaciéon, programacion y presupuestacion
con el proceso de implantacién y operacién del SEDEM.

e Dar seguimiento a las metas y objefivos definidos en los Programas
Presupuestarios de la Administracién Municipal.

e Integrarlos resultados de la medicion y evaluacion de los indicadores para uso
y disposicion del gobierno municipal y la ciudadania.

e Remitir en los tiempos de enfrega establecidos, los resultados del proceso de
medicién y evaluacion a las instancias auditoras y al H. Cabildo Municipal,
cuando asi lo soliciten.

e Brindar apoyo y asesoria técnica a los enlaces y usuarios del SEDEM en el uso
de los sistemas informdticos, asi como en la elaboracién de indicadores en
materia de medicidn y evaluacion del desempeno.

e Coordinar a los enlaces en cuanto a la operatividad del Sistema de Evaluacion
del Desempefno Municipal.

e Redlizar evaluaciones del desempeno de los enlaces SEDEM, a fin de
garantizar un adecuado proceso de programaciéon, presupuestacion y
evaluacion.

e Solicitar al fitular de la Dependencia o Entidad la designaciéon o cambio del
Enlace SEDEM.

e Mantener actualizado el directorio de los enlaces SEDEM.
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DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DEL SINDES

Para la integracion de los indicadores de desempefno del programa SINDES, la
recoleccién de datos de las variables serd de manera semestral, contemplando los

siguientes periodos:

e Corte 31 de diciembre de 2016, contemplando los dafos de julio-diciembre de
2016.

e Corte 30 de junio de 2017, contemplando los datos de enero junio de 2017.

El Departamento de Evaluaciéon a la fecha de corte, enviard a los Enlaces SEDEM de las
Dependencias y Entidades que cuenten con indicadores de desempeno (SINDES), el
formato del formulario SEDEM con las variables a las que deberdn de proporcionar el

avance correspondiente de acuerdo a la frecuencia de medicidn establecida en la FTI.

Los pardmetros que el Departamento de Evaluacidn tomard como referencia para

verificar la calidad de la informacion son:
I.  Considerar los siguientes rangos:4

a. Para datos que se encuentren dentro del rango +/- 10% de variacién
porcentual, respecto a periodos anteriores, se considerard como

aceptable.

b. Para datos que se encuentren fuera del rango +/- 10% de variacién
porcentual, respecto a periodos anteriores, se considerard como dato
inconsistente, por lo que se solicitard la verificacién del mismo, asi como la

justificacién correspondiente.

Il Para los indicadores cuyos datos que se complementan con otras variables de la
misma fuente (complementaria o seriada), se realizardn las comprobaciones

aritméticas para valorar la consistencia de los datos.

4 Manual de Politicas del Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal (SEDEM)". Instituto Municipal de
Planeacidon. Recuperado el 30 de abril de 2015, de:
http://www.pueblacapital.gob.mx/component/docman/doc_download/é004-manual-de-politicas-del-sistema-
de-evaluacion-del-desempeno-municipal-sedem-20132ltemid=
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lil. Identificacién de datos atipicos de situaciones extraordinarias a partir de la

observacion de series estadisticas de periodos anteriores para ser justificados.

Iv. Redlizar la comparacion de los datos reportados con otras fuentes de informacidn,

para determinar su congruencia.

Los datos que no sean remitidos por parte de las Dependencias y Enfidades en las fechas
y plazos establecidos, serdn reportados como “No disponibles” en los reportes que elabore

el Departamento de Evaluacion.

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de

Desarrollo (PMD), las Dependencias y Entidades del Municipio, a través del Instituto

Municipal de Planeacion, llevan a cabo el seguimiento y evaluaciéon de los Programas
Presupuestarios en dimensiones de eficiencia y eficacia, mismas que permitirdn la
valoracién objetiva del desempeno de los programas aplicando los cdlculos
correspondientes. Los resultados obtenidos dardn cuenta del grado de aportacion y

cumplimiento del PMD, a través de los 5 Ejes Rectores:
1. Bienestar Social y Servicios PUblicos.
2. Empleo y Estabilidad Econdmica.
3. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
4. Proteccion y Tranquilidad para Todos.

5. Buen Gobierno, Innovador y de Resultados.
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CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

Se definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores:

Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir, entendibles.

elevante

Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos
sobre lo importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se deben elegir
aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

onitoreable

Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

decuado

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que
estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

portacién Marginal

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

C Claro (Entendible): El indicador deberd ser preciso e inequivoco en la medicién de
la produccién institucional (produccién intermedia o terminal), resultados o impacto,

segun sed el caso.

R Relevante (Oportuno): El indicador deberd reflejar una dimension importante del
logro de la produccién institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de

resultados o impacto, segin sea el caso del indicador analizado.

E Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberdn estar disponibles, sin costo, o a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y
geogrdfica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) de la ONE y

su opinion técnica, asi como los registros administrativos propios de la entidad

M Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicién,

establecer la unidad o unidades de medida involucradas.
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A Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador deberd aportar una

base suficiente para evaluar el desempeno al nivel de produccién (final/intermedia) o

de los resultados e impacto, segun sea el caso.
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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

En la evaluacion de los componentes y actividades de los programas presupuestarios

se aplicardn los siguientes pardmetros de semaforizacion:

r -

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADOS RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.99%

Preventivo Rango de 80% c 89.99% vy de 116% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% vy de 126% en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia

En lo referente a las actividades se capturard en el campo de “Programado al corte” la
suma al trimestre de corte de los datos registrados en el "Calendario Programado”, del
mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturard la suma de los datos

registrados en el “Calendario Realizado”.
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CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”,

se evaluardn en estado Satisfactorio (semd&foro en verde).
Criterio 2.- Realizacién anticipada

Para las actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por
cuestiones externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se

evaluardn en estado Satfisfactorio (semdaforo en verde).
Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115%, se
evaluardn en estado Satisfactorio (semdforo en verde) habiéndose justificado
documentalmente Ias causas ajenas a la dependencia o entidad del

sobrecumplimiento tales como:
+ Actividades por contingencia
+ Cambios en la normatividad

« Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales

o de particulares
* Instrucciones del Presidente Municipal
+ Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores

« O cuadlqguier ofra justificaciéon de peso ajena a la dependencia o

entidad.
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MEDICIONES

EFICACIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo

determinado. La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles,

que van del fin, propdsito, componente y actividades, tendrd una relacién causa-efecto

directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender cémo se evalia esta dimensidon, debemos tomar en cuenta los

siguientes puntos:

1.

Estados y rangos de valor de los semdforos.

2. Eltipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componente y actividades.

3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propdsito,
componente y actividades.

4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se
reportardn como no iniciadas y no serdn sujetas a evaluacién, lo mismo aplicard
para aquellas que su realizacién esté programada con fecha posterior a la
evaluacion.

EFICIENCIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo

determinado y con la optimizacion de los recursos publicos. La forma de evaluar a los

Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, propdsito,

componente y actividades, tendrd una relacidon causa-efecto directa a su nivel superior

inmediato, en una légica vertical.

Para comprender coémo se evalla esta dimensidén, debemos tomar en cuenta los

siguientes puntos:

1.

2.

Estados y rangos de valor de los semdforos.
El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componente y actividades.

El comportamiento de la ejecucidn del presupuesto del componente, en

congruencia con el avance reportado de la meta establecida.
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4. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propdsito,

componente y actividades.

5. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se reportaran
como no iniciadas y no serdn sujetas a evaluacién, lo mismo aplicara para

aquellas que su realizaciéon este programada con fecha posterior a la evaluacion.
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Actividad

Captura de datos de los indicadores de los
Programas Presupuestarios en la plataforma de
evaluaciéon (Cortes 4to del 2016, lero, 2do, y 3er
trimestre de 2017).

Area Responsable

Dependencias y
Entidades

Cronograma de Ejecucién 2017
Evaluacién de los Programas Presupuestarios y de los In

adores de Desempeno (SINDES y REFIM)

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto

Programas Presupuestarios

Marzo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Procesamiento de datos, solventacién de
observaciones vy elaboracién de Reportes
Ejecutivos de Evaluacion Operativa.

Departamento de
Evaluacion,
Dependencias y
Entidades

Fecha de corte para la integraciéon de
indicadores del desempeno del 2do semestre de
2016 (18 de enero).

Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN

Envio de Reportes Ejecutivos de Evaluacion
Operativa a las dependencias y entidades
(Emisidn de resultados).

Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN

Publicacién de los resultados de los indicadores
de los Programas Presupuestarios diciembre 2016
y 2017

Recoleccién de datos del 2do Sem de 2016 de
las variables vinculadas a SINDES y REFIM por
parte de las Dependencias y Enfidades (16-31 de
enero - 01-07 de febrero).

Departamento de
Evaluaciéon del
IMPLAN

Dependencias y
Entidades

Programas SINDES Y REFIM

Revision de los datos por parte del
Departamento de Evaluacidn y envio de los
datos cuestionados a Enlaces SEDEM (07-17 de
febrero).

Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN

Solventacion de datos cuestionados por parte
de las Dependencias y Entidades (20-28 de
febrero).

Dependencias y
Entidades

Envio a SINDES del Formulario completado con

Departamento de

Cumplimiento Final al
2016.

Programa Presupuestario

las variables vinculadas al programa (1 de Evaluacién del
marzo). IMPLAN
Envio de Informe de Cumplimiento Final al Deportcmﬁnfo de
. . Evaluacion del
Programa Presupuestario 2016 a Tesoreria.
IMPLAN
Presentacion ante la ASEP de los Indicadores de
Desempefio y Presentacidn de Informe de .
Tesoreria

Revisidon de datos por SINDES (02-21 de marzo).

Programa SINDES

Solventacién por parte del Municipio de los
datos cuestionados por SINDES (22 de marzo-07
de abril).

Dependencias y
Entidades /
Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN

Envio Final del Formulario SINDES con los datos
del 2do semestre de 2016 (11 de abril).

Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN

Validacién de los datos del 2do Sem de 2016 por
parte de las Dependencias y Enfidades (14-29 de
abril).

Dependencias y
Entidades




Actividad

Area Responsable

Cronograma de Ejecucion 2017
Evaluacién de los Programas Presupuestarios y de los Indicadores de Desempeiio (SINDES y REFIM)

Abril
Programas SINDES Y REFIM

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Captura de datos del 2do sem de 2016 en el
software SEDEM-Programas (2-12 de mayo).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Revision del Reporte de Resultados SINDES del
2do Sem 2016 (Version preliminar) que elabora
SINDES (15-22 de mayo).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Generacién de los resultados de los indicadores
de desempeno (23-31 de mayo - 01-03 de junio).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Publicacién de los Resultados de los indicadores
de desempeno y difusibn del Reporte de
resultados elaborado por SINDES,
correspondientes al 2do Sem de 2016, a través
del Software SEDEM- Programas y el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal de Puebla
(06 de junio).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Fecha de corte para la integracion de
indicadores de desempeno del ler semestre de
2017 (30 de junio).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Recoleccion de datos del ler Sem de 2017 de las
varaibles vinculadas a SINDES y REFIM por parte
de las Dependencias y Entidades (17-31 de julio).

Dependencias y
Entidades

Revision de los dafos por parfe  del
Departamento de Evaluacién y envio de los
datos cuestionados a Enlaces SEDEM (1-12 de
agosto).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Solventacién de datos cuestionados por parte
de las Dependenicias y Entidades (15-26 de
agosto).

Dependencias y
Enfidades

Envio a SINDES del Formulario completado con
las varaibles vinculadas al programa (29-31 de
agosto).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Revision de datos por SINDES

septiembre).

(1-12  de

Programa SINDES

Solventaciéon por parte del Municipio de los
datos cuestionados por SINDES (19-29 de
septiembre).

Dependencias y
Enfidades /
Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Envio Final del Formulario SINDES con los datos
del Ter semestre de 2017 (29de septiembre).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Validacion de los datos del 1er Sem de 2017 por
parte de las Dependencias y Entidades (3-13 de
octubre).

Dependencias y
Enfidades




Actividad

Area Responsable

Cronograma de Ejecucién 2017
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y de los Indicadores de Desempeiio (SINDES y REFIM)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Captura de los datos del Ter Semestre de 2017 en
el software SEDEM-Programas (17-31 de octubre).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Programas SINDES Y REFIM

Revisién del Reporte de Resultados SINDES ler
sem 2016 que elabora SINDES (Versidn preliminar)
(01-10 de noviembre).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Generacién de los resultados de los indicadores
de desempeno (11-17 de noviembre).

Departamento de
Evaluacién del
IMPLAN

Publicacién de los resultados de los indicadores
de desempefo vy difusibn del Reporte de
resultados elaborado por SINDES,
correspondientes al Ter Sem de 2017, a través del
Software SEDEM-Programas y el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal de Puebla
(1 de diciembre).

Departamento de
Evaluacion del
IMPLAN
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| REPORTES DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

El producto final de la evaluacién son los Reportes Ejecutivos de Evaluacién Operativa, los

cuales brindan informacién relevante a las Dependencias y Entidades para la toma de
decisiones, con ellos se les da seguimiento a los planes, programas y proyectos que
ejecuta el gobierno municipal, identificando logros, deficiencias y dreas de oportunidad
para sostener eficientemente la mejora continua en la gestién, y crear condiciones para
la satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas en el Municipio de Puebla,

ademds de contribuir a la rendicidon de cuentas y a la tfransparencia.

El Reporte Ejecutivo de Evaluacién Operativa plasman los resultados obtenidos por las
Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los resultados de las dimensiones
establecidas en los indicadores eficiencia, eficacia, economia y calidad, ademds de
mostrar elementos importantes dentro de los que se encuentran los tableros de control, los
comentarios adicionales a la meta y los aspectos susceptibles de mejora, mismos que son
notificados a las dependencias y enfidades para que sean analizadas las causas por las

unidades administrativas responsables y se tomen las acciones correspondientes.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar informacion Util
para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones

emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania poblana.

Como en anos anteriores, la Administracién Municipal cuenta con evaluaciones de
organizaciones reconocidas a nivel nacional, mismas que de manera periédica realizan la
medicién de indicadores de desempeino, con una metodologia propia, con el objetivo de
generar informacion estandarizada y homogénea con respecto de ofros municipios para
identificar el desempeno y variaciones de los servicios que se ofrecen a la poblacién, asi
como identificar dreas de oportunidad y de posicionamiento con otros municipios dentro
del programa. Cada periodo la organizacidn procesa la informacién de los municipios y
emite un informe del grado de cumplimiento de los indicadores y de manera anual realiza

un reconocimiento publico de acuerdo al nivel de desempeio demostrado.

Los resultados de los indicadores de desempeno asi como sus Fichas Técnicas de
Indicadores, dando cumplimiento a la normatividad establecida continuardn siendo
publicados a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, en la fraccién

XXI.- Indicadores de gestién.

28
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Asi mismo, para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece para

los Ayuntamientos la Auditoria Superior del Estado de Puebla relativo al Punto “Informe de
cumplimiento final de los Programas Presupuestarios 2017", se enviaran los Reportes de

Evaluacién por conducto de la Tesoreria Municipal.

Con lo anterior, el municipio de Puebla continua refrendando su compromiso de trabajar
en beneficio de la ciudadania, realizando cambios que modernicen y evolucionen sus

procesos administrativos y de gestidn para ofrecer resultados a la poblacién.




