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GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 10 de junio de 2014,
que aprueba el Dictamen presentado por los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobernaci6n y Justicia, y la de
Gobierno Digital e Innovacién, por el que expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién Digital y
Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Al margen el logotipo oficial del Municipio de Puebla, con una leyenda que dice: Gobierno Municipal.- Puebla.-
Ciudad del Progreso.

JOSE ANTONIO GALI FAYAD, Presidente Municipal Constitucional del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, a sus habitantes hace saber:

Los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobernacién y Justicia, y la de Gobierno Digital € Innovacién, con
fundamento en lo establecido por los articulos 115 parrafo primero, fracciones I y II de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 102, 103 y 105 fraccion 1II de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 2, 3, 78 fraccion 1V, 79, 84 parrafo primero, 85, 118 y 120 de la Ley Organica Municipal; 17 fraccién I,
34 fracciones I y IV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado; y

UNICO.- Que en Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha diez de junio del presente afio, fuie APROBADO
por Unanimidad de votos el Dictamen presentado por los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobernacién y
Justicia, y la de Gobierno Digital € Innovacion, en los siguientes términos:

HONORABLE CABILDO:

LOS SUSCRITOS GABRIEL OSWALDO JIMENEZ LOPEZ, FRANCISCO XABIER ALBIZURI
MORETT, JUAN CARLOS ESPINA VON ROEHRICH, GABRIEL GUSTAVO ESPINOSA VAZQUEZ Y
MARIA ESTHER GAMEZ RODRIGUEZ, INTEGRANTES DE LA COMISION DE GOBERNACION Y
JUSTICIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; REG. MARIA DE
LOS ANGELES RONQUILLO BLANCO, CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN, MIGUEL MENDEZ
GUTIERREZ, IVAN GALINDO CASTILLEJOS Y JUAN PABLO KURI CARBALLO; INTEGRANTES
DE LA COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTIiCULOS 115
FRACCIONES II Y IV DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
102, 103 Y 105 FRACCION III DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE PUEBLA; Y 2, 3, 78 FRACCION 1V, 79, 84 PARRAFO PRIMERO, 85, 118 Y 120 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL; SOMETEMOS A LA DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE ESTE
HONORABLE CUERPO COLEGIADO, EL DICTAMEN POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; POR LO QUE:

CONSIDERANDO

I. Que, el articulo 115 fracciones Il y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que los Estados adoptaran para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo
como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio Libre; y por su parte en
su fraccién segunda establece que los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones.
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IL. Que, en términos de lo establecido en los articulos 102 y 103 de 1a Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, y 3 de la Ley Organica Municipal, los Municipios estardn investidos de personalidad
juridica y manejaréan su patrimonio conforme a la Ley y administraran libremente su hacienda, la cual se formara
de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la
Legislatura del Estado establezca a favor de aquéllos, asi mismo se sefiala que el Municipio libre constituye la
base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado; cada Municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el niimero
de Regidores y Sindicos que la ley determine. Las atribuciones que esta Constitucién otorga al Gobierno
Municipal, se ejerceran por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna, entre
éste y el Gobierno del Estado.

IIL. Que, el articulo 105 fraccién III -del citado ordenamiento, dispone que los Ayuntamientos podrén expedir
dentro de la esfera de su competencia, reglamentos por los cuales provean a la exacta observancia de las leyes
administrativas del Estado, bandos de policia y gobierno, circulares y disposiciones de observancia general.

IV. Que, el articulo 2 de la Ley Orgéanica Municipal, sefiala que el Municipio, Libre es una Entidad de derecho
publico, base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Puebla, integrado
por una comunidad establecida en un territorio, con un gobierno de eleccién popular directa, el cual tiene como
proposito satisfacer, en el ambito de su competencia, las necesidades colectivas de la poblacién que‘ se encuentra
asentada en su circunscripcion territorial.

V. Que, los articulos 78 fraccién IV y 84 parrafo primero de la Ley Orgéanica Municipal establecen la atribucién
de los Ayuntamientos de expedir el bando de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y demas disposiciones
de observancia general siguiendo el proceso reglamentario, que comprenderd las etapas de propuesta, analisis,
discusion, aprobacion y publicacién.

VI. Que, el articulo 79 de la multicitada Ley establece que, los Bandos de Policia y Gobierno, los reglamentos,
circulares y demds disposiciones de observancia general, deberdn contener las normas que requiera el régimen
gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos principios normativos corresponderan a la identidad de los
mandatos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla.

VII. Que, los articulos 118 y 120 de la Ley referida, establecen que la Administraciéon Publica Municipal sera
Centralizada y Descentralizada, la Centralizada se integra con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, ejerceran las funciones que les asigne esta Ley, el Reglamento respectivo, o en su caso, €l
acuerdo del Ayuntamiento con el que se haya regulado su creacion, estructura y funcionamiento.

VIII. Que, en sesion extraordinaria de Cabildo de fecha quince de febrero de dos mil catorce, se aprobo y
modificé respectivamente, la Estructura Administrativa Municipal, misma que en su parte conducente, aprobé la
creacién de la SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACIONES, la cual tendra como
objetivo innovar y modernizar los procesos para la prestacion de servicios al publico, generando nuevas formas de
administrar a través de la digitalizacién, mediante €l uso de tecnologias de la informacién con enfoque de Gobierno
Abierto y la de establecer las estrategias de imagen y comunicacion de las acciones de Gobierno, asi como dirigir la
capacitacion y profesionalizacion transversal de los servidores publicos de la Administracién Municipal.

IX. Que, un Gobierno Abierto, moderno y eficiente, que da resultados tangibles, también debe medir la
percepcion ciudadana para detectar areas o procesos en donde es necesario obtener mejores resultados. El-Gobierno
Municipal debe incorporar herramientas administrativas de vanguardia que han probado su utilidad, es el caso de la
innovacién, consistente en generar nuevos productos o agregar valor a los programas, procesos o atencién a
usuarios, incorporando el andlisis y la deteccion de debilidades o amenazas para implementar acciones de
fortalecimiento institucional que permitan automatizar o incorporar tecnologias de la informacion para hacer mas
agil el quehacer gubernamental, capacitando a los servidores publicos y profesionalizdndolos para el mejor
desempefio de sus funciones, que en consecuencia mejoraran las condiciones de vida de la poblacién.
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X. Que, atendiendo el considerando anterior, la Secretaria surge como resultado de la reingenieria realizada por
el Ayuntamiento y de la transferencia de Unidades Administrativas, como la Direccién de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién, asi como de Unidades
Administrativas de la Coordinacién de Comunicaciéon Social; esto con la finalidad de incrementar la eficiencia,
eficacia y productividad para atender la creciente demanda ciudadana, por lo que es de razén prioritaria dotarla de
una reglamentacion interna que permita determinar sus facultades bajo un esquema de transparencia.

XI. Que, la Administracién Piblica Municipal tiene dentro de sus objetivos la modernizacion institucional, lo
que implica la revisién y adecuacion de las tareas que posibiliten la actualizacion de las disposiciones juridicas
necesarias para la actuacion de los servidores piiblicos adscritos a la Secretaria, logrando asi hacer mas eficiente la
actividad publica en funcién del grado de desarrollo y especializacion que se requiere para cada una de las areas que
la conforman.

XII. Que, entre los mecanismos e instrumentos juridicos y administrativos diseflados para impulsar el mejor
-desempefio de la administracion, frente a los ciudadanos se encuentra la clara determinacion y precision de facultades
que las autoridades municipales, en el ambito de su competencia, pueden ejercer lo que permite obtener una
delimitacion de funciones, simplificacion de procesos, agilizacién de tramites, desarrollo de sistemas e innovacion.

XIII. Que, uno de los propdsitos del presente Reglamento, es delimitar el ambito de competencia de la Secretaria
de Innovacion Digital y Comunicaciones en materia de innovacion digital, modernizacién, tecnologias de la
informacién, desarrollo administrativo, capacitacién, Gobierno Abierto, imagen y comunicaciones, con el fin de
preservar tanto el principio de legalidad como la clara delimitacion de las responsabilidades de cada una de las areas
administrativas y del servidor ptiblico que la representa.

XIV. Que, las disposiciones contenidas en el Titulo Primero, Capitulo Unico denominado “Disposiciones
Generales”, resultan relevantes al establecer el objeto del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién Digital
y Comunicaciones, incluyendo un breve glosario de términos para su mejor comprension.

XV. Que, el Titulo Segundo, Capitulo Unico denominado “De la Organizacién”, describe detalladamente la
estructura aprobada por el Cabilde, entre los que se encuentran: el Secretario de Innovacién Digital y
Comunicaciones, un. area de Staff que considera la Secretaria Técnica y un Enlace Administrativo; cuatro
Direcciones de Area, tres Subdirecciones; con los Departamentos necesarios para su buen funcionamiento.

XVI. Que, el Titulo Tercero, denominado “De las Atribuciones”, establece las facultades y deberes juridicos del
Secretario de Innovacion Digital y Comunicaciones y de los Titulares de las Unidades Administrativas, congruentes
con la estructura organica aprobada.

XVIL Que, el Titulo Cuarto, Capitulo Unico, que lleva como titulo “De las Suplencias”, regula los aspectos
relativos a las suplencias y representacion de los servidores piiblicos adscritos a la Secretaria de Innovacién Digital

y Comunicaciones.

XVIIL Que, por lo sefialado anteriormente, se somete a la consideracion del Honorable -Cabildo, el Reglamento
Interior de la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, en los siguientes términos:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL
Y COMUNICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden piblico y tienen por objeto regular las
atribuciones y funcionamiento de la Secretarfa de Innovacién Digital y Comunicaciones, como Dependencia de la
Administracion Publica Municipal Centralizada.
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ARTICULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
I. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
II. Dependencias: Aquéllas que integran la Administracién Piblica Municipal Centralizada,

III. Entidades: Los organismos piiblicos descentralizados municipales, las empresas de participacion municipal
mayoritaria y los fideicomisos publicos en los que el fideicomitente sea €] Municipio;

IV. Innovacién Digital: Generacién de nuevos productos, disefios, procesos, métodos, asi como afiadir valor
agregado a los existentes, utilizando las tecnologias de la informacién; '

V. Municipio: El Municipio de Puebla;
VI. Normatividad: Toda la legislacion que regula a la Administracién Piblica Municipal;
=~ VII Presidente Municipal: El Presidente del Honorable Ayuntamiento del Municipio Puebla;

VIII Reglamento: El presente Reglamento Interior;

IX. Secretaria: La Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla;

X. Secretario: El Titular de la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla;

XI. Unidades Administrativas: Las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos y demds 4reas que integran la
‘Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones; y

XII. Unidad de Mejora Regulatoria: Unidad Administrativa adscrita a la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Toda referencia al género masculino, incluyendo los cargos y puestos en este Reglamento, lo es también para el
~ género femenino.

ARTICULO 3.- La Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones, tendra por objeto:

1. Conducir la politica municipal de innovacion digital, modernizacién y capacitacién para generar nuevas
formas de administrarla, utilizando las tecnologias de la informacién, -con un enfoque de Gobierno Abierto; y

II. Establecer y coordinar las estrategias y politicas de imagen institucional, asi como la comunicacién de
acciones del Gobierno Municipal.

ARTICULO 4.- La Secretaria es una Dependencia de la Administracién Piblica Municipal Centralizada, tiene a
su cargo el desempefio de las atribuciones y despacho de los asuntos que expresamente le confiera el presente
Reglamento, asi como las que le confieran, las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios aplicables.

ARTICULO 5.- La Secretaria planeara y conducird sus actividades, de conformidad con los objetivos,
estrategias, programas y politicas que establece el Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los Planes
Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como a los ordenamientos legales aplicables y las politicas e instrucciones que
emita el Ayuntamiento y el Presidente Municipal, para el optimo despacho de los asuntos y logro de metas de los
programas a su cargo.
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TITULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO
DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 6.- Para el estudio, planeacion, ejercicio de sus atribuciones y despacho de los asuntos de su
competencia, la Secretaria contaré con la siguiente estructura organica:

I Secretario:
I. I Secretaria Técnica; y
I. II. Enlace Administrativo.

II Direccién de Innovacién y Capacitacion:

II. I Departamento de Analisis de Procesos;

II. II Departamento de Programas de Innovacién; y
II. II Departamento de Capacitacion.

III Direccion de Sistemas:

IIL I Departamento de Normatividad Informaética;
IIL. II Departamento de Ingenieria de Aplicaciones; y
IIL III Departamento de Servicios WEB.

IV Direccion de Infraestructura Tecnoldgica:

IV. I Departamento de Soporte Técnico;

IV. II Departamento de Cultura Digital; y

IV. III Departamento de Administracién de Infraestructura.

V Direccion de Comunicacion Social:

V. I Subdireccion de Informacion;

V. I. I Departamento de Informacién; y

V. L. II Departamento de Comunicacién Interna.

V. II Subdireccion de Analisis Estratégico de la Informacion;
V. IL. I Departamento de Monitoreo; y
V. IL II Departamento de Seguimiento a Medios.

V. III Subdireccién de Imagen;
V. I1L. I Departamento de Imagen; y
V. IIL II Departamento de Normatividad y Seguimiento a Imagen.

Las Unidades Administrativas se integraran por los titulares respectivos y los demas servidores ptiblicos que
se sefialen en los Manuales de Organizacién, conforme a las disposiciones juridicas, administrativas y
presupuestales aplicables.

TITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES

CAPITULO I
DEL SECRETARIO

ARTICULO 7.- La representacién, trdmites y resoluciones de los asuntos de la Secretaria, corresponden
originalmente al Secretario, quien para su observancia cuenta con la estructura administrativa a que se refiere el

articulo 6 del presente Reglamento.
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ARTICULO 8.- Para la mejor distribucién y desarrollo del trabajo, podréa conferir sus atribuciones delegables a
servidores publicos subalternos, mediante acuerdo expreso por escrito, sin perjuicio de su ejercicio directo,
conforme a lo previsto en este Reglamento y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 9.- Para el despacho de los asuntos competencia de la Secretaria, el Secretario tendra las
siguientes atribuciones:

I. Planear, establecer, dirigir y controlar las politicas generales de 1a Secretaria, en términos de ley;

II. Definir y establecer de acuerdo a su competencia y con apego a la normatividad, las politicas, criterios,
lineamientos, sistemas y procedimientos de caracter técnico, que deban regir en la Secretaria;

IIL. Proponer al Presidente Municipal, los proyectos, reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, convenios y
cualquier otro ordenamiento juridico competencia de la Secretaria;

IV. Acordar con el Presidente Municipal, los asuntos de su competencia o aquéllos que le hayan sido delegados
y encomendados, con excepcion de los que le encomiende el Ayuntamiento;

V. Establecer, coordinar, instruir la ejecucién y difusién de las politicas, programas, acciones y criterios en
materia de innovacion digital, modernizacion, tecnologias de la informacién, imagen y comunicacion, desarrollo
administrativo, capacitacion y Gobierno Abierto, que permitan una mayor eficiencia y eficacia en las actividades
del Municipio;

VI. Promover la participacién del Gobierno Municipal, en programas para obtener la certificacion de la calidad y
del servicio publico;

VIL Supervisar las investigaciones, sobre los diversos procesos que se tienen implementados como buenas
précticas, a fin de impulsar la calidad en la prestacion de servicios publicos;

VIII. Fomentar la participacion de la sociedad, asi como de las diversas instituciones ptiblicas y privadas, en el
establecimiento de los programas de la Secretaria;

IX. Coordinar y vigilar el disefio € implementacion de herramientas a través de tecnologias de la informacién y
comunicacion, que faciliten el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios;

X. Planear y coordinar con los sectores piblico, social y privado, proyectos para la promocién de tecnologias de
la informacién y comunicacion, asi como dar seguimiento a su implementacion;

XI. Establecer politicas y lineamientos para garantizar la salvaguarda de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, conforme a la normatividad aplicable;

XII. Administrar los sistemas informaticos que operen en el Gobierno Municipal, relacionados con
tecnologias de la informacién y comunicacion, emitiendo los criterios y lineamientos que normen €l uso y destino
de los mismos; '

XIII. Fomentar en la ciudadania el uso de las Tecnologias de la Informacion;

XIV. Dirigir programas que contribuyan a incentivar la cultura digital en el Municipio y la inclusién digital de
la poblacion;

XV. Impulsar y determinar el disefio de programas de profesionalizacion de los servidores puiblicos del
Municipio, estableciendo procedimientos para evaluar el resultado de su implementacion;
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XVI. Coordinar estrategias y lineamientos de imagen institucional, comunicacion y difusioén de las acciones del
Gobierno Municipal, conforme a la normatividad aplicable;

XVIIL. Dirigir las estrategias de seguimiento a todos los medios de comunicacién, a fin de proporcionar
informacion a las diferentes Dependencias y Entidades;

XVIII. Proponer y establecer las acciones necesarias para informar a la poblacién, a través de los medios de
comunicacion, sobre los servicios que las Dependencias y Entidades ofrecen a la ciudadania;

XIX. Emitir las politicas y lineamientos para la planeacion, autorizacion, coordinacion, supervisién y evaluacion
de las estrategias, programas y campafias de.comunicacion social;

XX. Coordinar acciones con las diferentes Dependencias y Entidades, a fin de implementar mecanismos
tendientes a fomentar en la poblacién valores culturales y sociales que fortalezcan las costumbres, raices y
tradiciones, a través de campaiias en diversos medios de comunicacion;

XXI. Coordinar y establecer las estrategias de difusién a través de procesos y canales de comunicacion
alternativos, para dar a conocer las acciones y servicios del Gobierno Municipal a la comunidad;

XXII.-Coordinar a los enlaces de comunicacion social de las Dependencias y Entidades;

XXIII. Dirigir la elaboracion del analisis de prospectiva, asi como el desarrollo de contenidos para la toma de
decisiones al interior del Gobierno Municipal;

XXIV. Acordar con el Presidente Municipal, los nombramientos de los Titulares de las Unidades
Administrativas de la Secretaria;

XXV. Verificar el funcionamiento de sus Unidades Administrativas y coordinar las actividades de €stas;

XXVI. Emitir los dictimenes correspondientes en el procedimiento de adjudicacién directa, cuya contratacion
esté a su cargo, conforme a la normatividad y al presupuesto de egresos vigente, asignado a la Secretaria;

XXVII. Suscribir los acuerdos, convenios y contratos con los sectores publico y privado en los asuntos
competencia de la Secretaria, observando la legislacién aplicable;

XXVIII. Proponer los manuales de organizacion y procedimientos de la Secretaria, a la Contraloria Municipal
para su aprobacion;

XXIX. Integrar y proporcionar a la Secretaria del Ayuntamiento y a la Contraloria Municipal datos e
informacioén que soliciten;

XXX. Presentar a la instancia correspondiente, la propuesta de anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la
Secretaria, asi como las modificaciones permitidas por la legislacion aplicable, a fin de que el Honorable Cabildo lo

analice y lo apruebe;
XXXI. Ejercer el presupuesto autorizado, asignado a la Secretaria;
XXXII. Tramitar ante la instancia correspondiente, la liberacién de los recursos econémicos de la Secretaria;

XXXIII Representar a la Secretaria en los organismos en que deba intervenir, o en su caso designar al servidor

publico que deba representarlo;

XXXIV. Acordar con las Direcciones y en su caso con los demas Servidores Publicos de la Secretaria, los

asuntos de su competencia;
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XXXV. Observar y vigilar la aplicacion del presente Reglamento para efectos administrativos;

XXXVI. Programar sus actividades con base en las politicas y prioridades, para el logro de los objetivos y metas
de los planes de desarrollo que establezca el Presidente Municipal;

XXXVII. Proporcionar los datos referentes a las labores desarrolladas por la Secretaria, para la formulacién del
Informe de Gobierno, conforme a la normatividad aplicable;

XXXVIII Desempefiar las comisiones y funciones especiales que el Presidente Municipal le confiera y
mantenerlo informado sobre €l desarrollo de las mismas; y

XXXIX. Las demés que se establezcan en las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos, asi
como las que le confiera el Ayuntamiento y el Presidente Municipal.

CAPITULOII
DE LA SECRETARIA TECNICA

ARTICULO 10.- Al frente de la Secretaria Técnica habra un Titular, que dependera directamente del Secretario
y tendré las siguientes atribuciones:

I. Coordinar y supervisar el control del archivo, correspondencia y la documentacién de la Secretaria;

II. Informar al Secretario permanentemente de la existencia de irregularidades detectadas y proponer
solucion inmediata;

IIL. Integrar y validar los diversos informes de actividades de la Secretaria, asi como vigilar que se cumplan
oportunamente y someterlos a consideracion del Secretario;

IV. Dar seguimiento y coordinar el desarrollo de los programas, acciones y la planeacion de la Secretaria,
para alcanzar las metas y objetivos fijados, presentando los reportes de avance al Secretario, para que le
instruya lo procedente;

V. Integrar el programa presupuestario de la Secretaria, en coordinacion con las diferentes Unidades Administrativas;
VLI. Proponer al Secretario el procedimiento para el acuerdo con los Titulares de las Direcciones de la Dependencia;

VIL. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones del Secretario, para que se cumplan
en sus términos;

VIII. Establecer comunicacién y coordinacién oportuna, objetiva y directa con sus homélogos de las
Dependencias y Entidades, para el debido cumplimiento de los acuerdos celebrados entre los Titulares, conforme a
los las atribuciones que a cada uno le corresponda;

IX. Dar fiel cumplimiento y seguimiento a los acuerdos y compromisos de la Secretaria con la ciudadania y con
cada uno de los 6rdenes de gobierno;

X. Participar en las distintas comisiones y comités en las que requieran a la Secretaria, turnando a los Titulares
de las Unidades Administrativas, los compromisos que de ello se deriven para su debida observancia, conforme a las
instrucciones del Secretario; :

XI. Analizar, disefiar, facilitar, canalizar, dar asesoria y seguimiento a proyectos especificos encomendados por
el Secretario;
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XII. Realizar y entregar la noticia administrativa mensual de la Secretaria, al Secretario del Ayuntamiento;

XIIL Integrar la informacion sobre la situacién y avances de las Unidades Administrativas de la Secretaria, en
relacion a los programas que solicite el Secretario;

XIV. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de datos estadisticos, informativos y de operatividad,
con el fin de facilitar la toma de decisiones del Secretario y para conocimiento de diversas instituciones
gubernamentales en el &mbito municipal, que asi lo soliciten; )

XV. Brindar asesoria a las Unidades Administrativas de la Secretaria, para cumplir con la informacién requerida
por parte de diversas Dependencias y Entidades gubernamentales;

XVI. Establecer mecanismos para la obtencion de la informacién necesaria para la generacién de documentos
informativos y carpetas histdricas; y

XVII. Las demés que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran, asi como aquéllas acciones que
expresamente le encomiende el Secretario.

CAPITULO 111
DEL ENLACE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 11.- El Enlace Administrativo depender4 directamente del Secretario y tendré las siguientes
atribuciones:

I. Proponer al Secretario el anteproyecto del Presupuesto de Egresos Anual de la Secretaria, sefialando por lo
menos programas, objetivos, metas y unidades responsables, costo estimado por programa; explicacién y
comentarios de los principales programas y en especial de aquéllos que abarquen mas ejercicios fiscales; propuesta
de gastos del ejercicio fiscal para el que se propone y la demas informacién que legalmente deba contener el mismo,
en los términos y plazos que establece la normatividad;

II. Aplicar, observar y difundir al interior de la Secretaria las politicas, normativas, circulares y lineamientos
emitidos por la Tesoreria y la Secretaria de Administracién, en materia de administracién de recursos humanos,
materiales y financieros, conforme a lo establecido en la normatividad;

IIL Recibir, revisar y validar las facturas y demas documentos que consignen obligaciones de pago con cargo a la
Secretarfa, con motivo de la contratacién de servicios, los que se generen por la tramitacién de vidticos y pasajes,
reposicién de fondos revolventes y aquéllos que lo requieran para la gestién del pago, ante la instancia correspondiente;

IV. Ejercer el presupuesto autorizado y vigilar el comportamiento de las operaciones presupuestales y
desarrollos programéticos, con base en el Presupuesto de Egresos vigente, y en su caso, solicitar a la instancia
correspondiente la reasignacién o adecuacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas y

programas institucionales;

V. Solicitar, tramitar, aplicar y comprobar los recursos econémicos asignados, ante la instancia correspondiente,
con apego a las partidas presupuestales contenidas en el Presupuesto de Egresos del ejercicio que corresponda;

VI. Tramitar ante la instancia correspondiente las 6rdenes, compromiso y pagos de contratos adjudicados, en

apego a la normatividad,

VII. Controlar, proporcionar y comprobar ante la instancia correspondiente, el ejercicio del fondo revolvente,
previa constatacién de su procedencia cuando lo requieran las Unidades Administrativas, para el cumplimiento de

sus funciones, en apego a la normatividad,
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VIII. Administrar y controlar en coordinacién con la instancia correspondiente, los recursos humanos, materiales
y financieros asignados a la Secretaria, con base en el Presupuesto de Egresos autorizado;

IX. Informar permanentemente al Secretario, o cuando éste se lo requiera, del ejercicio del gasto, operaciones
presupuestales, financieras y programaticas de la Secretaria;

X. Integrar y resguardar copia de la informacion financiera, presupuestal y contable de la Secretaria; para la
comprobacién y justificacién del origen y aplicacion del gasto;

XI. Resolver y tramitar ante la Secretaria de Administracion, previo acuerdo con €l Secretario, los movimientos
de alta, baja o cambios de adscripcion de los Servidores Piiblicos adscritos a la Dependencia, asi como integrar y
resguardar copia de los expedientes de los mismos; :

XII. Gestionar ante la Secretaria de Administracion, las necesidades de personal de servicio social o practicas
profesionales de las Unidades Administrativas, que asi lo soliciten;

XIII. Recibir, ordenar y entregar los comprobantes de némina, recabando las firmas de los Servidores Publicos
adscritos a la Secretaria, para su concentracion en la Secretaria de Administracion;

XIV. Recibir, administrar y tramitar ante la Secretaria de Administracion, los expedientes derivados de los
procedimientos de adjudicacién en los que la Secretaria sea parte, asi como las requisiciones de bienes y servicios
con base en la documentacién aportada por las Unidades Administrativas;

XV. Tramitar, controlar y distribuir la dotacion de vales de gasolina asignados y reportar a la Secretaria de
Administracién, las bitdcoras y concentrado de vales de combustible, justificando todos y cada uno de los vales;

XVI. Llevar a cabo las revistas periodicas al Parque Vehicular Municipal asignado, en coordinacién con la
Secretaria de Administracion;

XVII. Tramitar ante la Secretaria de Administracion, los servicios de mantenimiento preventivo necesarios para
el buen funcionamiento de los vehiculos oficiales asignados, de conformidad con los lineamientos establecidos;

XVIIIL Informar a la Secretaria de Administracion, los datos generales de los usuarios a los que se les ha
asignado lugar de estacionamiento, de acuerdo con los pases enviados por la misma, asi como reportar de inmediato
en caso de extravio de estos o el cambio de usuario;

XIX. Supervisar y realizar la actualizacién de los inventarios y resguardos de bienes muebles, equipo de
cémputo, equipo de comunicacion, parque vehicular y sellos oficiales, informado al drea correspondiente de los
mismos, por lo menos dos veces al afio, asi como tramitar la baja operativa de éstos, apegiandose a la
Normatividad General para la alta, baja operativa, desincorporacién y destino final de los bienes muebles
propiedad del Gobierno Municipal;

XX. Solicitar mensualmente ante la Secretaria de Administracion, los recursos materiales mediante el formato
de Vale de Almacén, para satisfacer las necesidades de papeleria, limpieza y consumibles de computo de las
Unidades Administrativas;

XXI. Solicitar a la Contraloria Municipal, el registro de los formatos y sellos oficiales que le sean requeridos por
las Unidades Administrativas, de conformidad con la normatividad vigente;

XXII. Solicitar oportunamente la intervencién de la Contraloria Municipal, a fin de presenciar el acto de
entrega-recepcion de los servidores puiblicos de la Secretaria, en términos de lo establecido en el articulo 50 fraccion
IX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla;
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XXIII. Solicitar la presencia de la Contraloria Municipal, a fin de dar fe del levantamiento de actas
administrativas circunstanciadas, con motivo de la destruccion de papeleria oficial, sellos oficiales y credenciales,
asi como del traslado de documentos, apertura de cajas fuertes, entre otras;

XXIV. Presentar a la Secretaria de Administracion, las érdenes de servicios de mantenimiento en general de
bienes muebles e inmuebles asignados; y

XXV. Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran, asi como aquéllas acciones que
expresamente le encomiende el Secretario.

CAPITULO IV
DE LOS DIRECTORES

ARTICULO 12.- Al frente de cada Direccion habra un Titular, a quien ademés de lo establecido en el presente
Reglamento, correspondera el ejercicio de las siguientes atribuciones comunes:

I. Planear, programar, organizar, controlar y dirigir las actividades de su Direccion, conforme al presente Reglamento;

II. Proponer al Secretario los objetivos, planes y programas presupuestarios anuales de la Unidad Administrativa
a su cargo;

III. Proponer al Secretario medidas, programas y acciones tendientes a mejorar el desempefio de la Secretaria;

IV. Elaborar y proponer los manuales de organizacién y procedimientos y sus respectivas reingenierias en sus
areas, para la aprobacién del Secretario, conforme a la normatividad aplicable; :

V. Proponer al Secretario la normatividad necesaria, asi como coordinarse con autoridades de cualquier orden de
gobierno, para proponer y resolver asuntos de la competencia de cada Unidad Administrativa;

VI. Elaborar la propuesta de anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a su cargo;

VIIL Elaborar y proponer al Secretario, el anteproyecto de las adquisiciones, arrendamientos y servicios de la
Unidad Administrativa a su cargo;

VIII. Planear, proponer, coordinar y solicitar las adquisiciones, arrendamientos y servicios que consideren
necesarios para el funcionamiento de la Direccién a su cargo;

IX. Instruir a los servidores publicos a su cargo, la elaboracién, integracion y validacion de los expedientes y
dictimenes que soporten y justifiquen las adquisiciones, arrendamientos y servicios que realice el Secretario, bajo el
procedimiento de excepcion a la licitacién publica;

X. Aprobar técnicamente los contratos y convenios que le sean remitidos de acuerdo a las necesidades de
su Direccion;
XI. Verificar el exacto cumplimiento de los contratos y/o convenios que celebre el Secretario, en el ambito

de su competencia;

XIIL Informar al Secretario y a la Unidad Administrativa competente del seguimiento, cumplimiento,
terminacion y en su caso, incumplimiento de los contratos y/o convenios que celebre el Secretario;

XIII Presentar ante el Enlace Administrativo las facturas y documentos que amparen una obligacion de pago

para la Secretaria;
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XIV. Asistir y asesorar al Secretario, en temas de su competencia;
XV. Desempefiar las funciones y comisiones que el Secretario le delegue o encomiende;

XV Recibir en acuerdo a los Subdirectores y Jefes de Departamento adscritos a la Direcci6n a su cargo y a
.cualquier otro servidor publico;

XVIIL Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Secretario;

XVIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que por delegacion de
facultades o por suplencia le correspondan; '

XIX. Elaborar y rendir los analisis, estudios y demas trabajos que €l Secretario le solicite;
XX. Acordar con €l Secretario, el despacho de los asuntos de su competencia;

XXI. Coordinarse con los Titulares de las deméas Unidades Administrativas y Enlace Administrativo, a fin de
coadyuvar en el desempefio de sus funciones;

XXII. Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos juridicos y administrativos que les correspondan;
XXIII. Ejercer las atribuciones que este Reglamento otorga a los Directores de las Unidades Administrativas;

XXIV. Procurar y llevar a cabo las acciones necesarias para que los Servidores Publicos a su cargo, se
capaciten permanentemente;

XXV. Otorgar al Secretario, la informacion necesaria para solventar observaciones derivadas de auditorias que
sea de su competencia;

XXVI. Vigilar el uso adecuado y resguardo de los sellos oficiales asignados a la Direccion a su cargo;

XXVII. Informar mensualmente al Secretario o cada vez que €ste se lo requiera, el resultado de sus funciones y
acciones; y

~ XXVIIIL. Las demés que en materia de su competencia, se establezcan en este Reglamento, ordenamientos
vigentes, acuerdos, decretos, circulares, convenios y sus anexos, asi como las que le confiera el Presidente
Municipal y el Secretario.

CAPITULO V
DE LOS SUBDIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO

ARTICULO 13.- Al frente de cada Subdireccion y/o Jefatura de Departamento habra un Titular, a quien ademés
de lo establecido en el presente Reglamento, correspondera el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Desempefiar las funciones y comisiones que le encargue el Director e informarle el desarrollo y cumplimiento
de las mismas;

IL. Informar mensualmente al Director o cada vez que €ste se lo requiera, el resultado de sus funciones y acciones;
II1. Realizar analisis y emitir opiniones en materia de su competencia, que le sean solicitados por el Director; y

IV. Las demas que le confieran otras disposiciones legales y su jefe inmediato superior.
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~ CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y CAPACITACION

ARTICULO 14.- El Director de Innovacion y Capacitacién tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el
articulo 12 de este Reglamento, las siguientes:

L. Disefiar, implementar, coordinar, supervisar y evaluar el Programa de Innovaci6n en las Dependencias y Entidades;

II. Programar visitas administrativas y solicitar informacion necesaria a las Dependencias y Entidades, para
detectar procesos susceptibles de innovacion y calidad,;

IIL. Dirigir en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria, investigaciones en materia de innovacién y
calidad, para determinar las mejores practicas aplicables, en el ambito de la administracion publica municipal,

IV. Proponer al Secretario la politica general y los lineamientos estratégicos, para la implementacién de acciones
y programas de innovacion en las Dependencias y Entidades, asi como la modernizacién de las politicas, normas,
sistemas, procesos y servicios;

V. Emitir y difundir entre las Unidades Administrativas de la Secretaria, los programas, politicas y criterios
técnicos en materia de calidad, innovacién y modernizacién administrativa;

VI. Impulsar, gestionar y coordinar las iniciativas de Gobierno Abierto;

VII. Recomendar, la integracion de expertos en proyectos para dar opiniones y/o dictimenes en materia de
innovacioén, mejora de procesos, modernizacion, desarrollo administrativo, calidad, capacitacién y funciones afines,
sobre servicios publicos de las Dependencias y Entidades;

VIII. Asesorar en materia de innovacion y Gobierno Abierto, a las Dependencias y Entidades;

IX. Apoyar a las Dependencias y Entidades-en el desarrollo e implementacién de proyectos de innovacion, en el
ambito de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion;

X. Participar en coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria, en la formulaciéon y redisefio de procesos,
simplificaci6én, medicidn, verificacion y agilizacion de tramites de las Dependencias y Entidades;

~ XI. Proponer al Secretario las estrategias, lineamientos y criterios técnicos, a los que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades, para el desarrollo de los programas de innovacién, calidad, modernizacién y
Gobierno Abierto;

XII. Establecer estdndares e indicadores en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria y el Instituto
Municipal de Planeacion, para el mejor desempefio de las Dependencias y Entidades;

XIII. Promover en las Dependencias y Entidades, conjuntamente con la Unidad de Mejora Regulatoria, la
adopcion de medidas y programas que conduzcan al desarrollo administrativo, para mejorar la eficiencia, la calidad
en los procesos y la prestacion de servicios ptiblicos;

XIV. Desarrollar e implementar las herramientas necesarias para automatizar el proceso, para la apertura de
empresas en el Municipio, estableciendo coordinacion con las dependencias involucradas;

XV. Realizar investigaciones sobre los diversos procesos que se tienen implementados en los sectores publicos,
para implementar acciones que mejoren la calidad de la prestacién de servicios publicos;

XVI. Someter a consideraciéon del Secretario las politicas y lineamientos, para que en coordinacién con las
instancias correspondientes se lleve a cabo una adecuada prestacién de trdmites y servicios;

XVIL Proponer al Secretario las politicas y lineamientos, para que la prestacién de servicios publicos sea
eficiente y de calidad, enfocados a cubrir las necesidades de los usuarios;



Miércoles 11 de junio de 2014  Periédico Oficial del Estado de Puebla (Cuarta Seccién) 15

XVIIL. Identificar las necesidades de servicios internos y externos de mayor impacto, a fin de proponer a la
Unidad de Mejora Regulatoria esquemas de mejora;

XIX. Identificar los puntos estratégicos y funcionales, para el acceso a los servicios publicos y la adecuada
prestacion de los mismos;

. XX. Promover la celebracién de convenios de colaboracién y coordinacion, para fortalecer los mecanismos de
intercambio cultural en materia de innovacién, modernizacién, capacitacion y de calidad con las instituciones,
universidades y empresas, a nivel local, nacional o internacional,

XXI. Realizar anélisis y emitir opiniones en materia de su competencia, que le sean solicitados por las
Unidades Administrativas; -

XXII. Autorizar €]l Programa Anual de Capacitacion de los Servidores Publicos de las Dependencias;

XXIII. Solicitar las Dependencias, las necesidades de capacitacion de los Servidores Publicos, a fin de
programar y dirigir las estrategias y politicas para solventarlas, autorizar los servicios requeridos y supervisar el
gasto en materia de capacitacion;

XXIV. Dirigir y coordinar la capacitacién de los Servidores Publicos de la Administracién Pablica Municipal,
para fortalecer sus conocimientos, habilidades y talentos;

XXV. Promover la capacitacion integral en actitudes, aptitudes y desarrollo profesional de los servidores publicos;

XXVI. Apoyar a las Dependencias y Entidades, en la implementacion de estrategias y politicas, para la
profesionalizacién de los servidores publicos;

XXVII. Evaluar en forma permanente el desempeiio del proceso de instruccién y el nivel de satisfaccién de
los participantes;

XXVIIIL Implementar el sistema de evaluacién de los servidores publicos que hayan recibido capacitacién, con
base en la informacién proporcionada por las Dependencias;

XXIX. Coordinar los programas de profesionalizacion de los Servidores Publicos, de las Dependencias;

XXX. Coordinar la elaboracién del diagnéstico de necesidades y de capacitacién de los Servidores Publicos de
las Dependencia, considerando los conocimientos y habilidades descritas en los perfiles de puestos; y

XXXI. Asesorar técnicamente las. adjudicaciones directas que emita la Secretaria de Administracién y los
procedimientos de adjudicacién emitidos por el Comité, en el 4mbito de su competencia.

ARTICULO 15.- El Departamento de Analisis de Procesos dependera del Director de Innovacién y
Capacitacion, estara a cargo de un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este
Reglamento, las siguientes:

L Instrumentar y dar seguimiento en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria, al programa de calidad
en las Dependencias y Entidades;

II. Disefiar ¢ implementar en coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria, estrategias que contribuyan a
mejorar la eficiencia del Gobierno Municipal y la calidad en la prestacion de los servicios;

III. Elaborar y proponer al Director, lineamientos para mejorar la atencién ciudadana en el 4mbito del Gobierno
Municipal, conforme a la normatividad aplicable;

IV. Identificar en coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria, las 4reas de oportunidad en los tramites y
servicios piiblicos a través de la realizacion de diagnésticos;
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V. Efectuar un:anélisis de fortalezas y debilidades de manera permanente, sobre la situacién de la administracién
y prestacion de tramites y servicios publicos en €l Municipio; ;

VI. Realizar investigaciones sobre los procesos que se tienen implementados en los diferentes érdenes de
gobierno, a fin de mejorar la calidad en la prestacion de tramites y servicios publicos municipales;

VII. Dar seguimiento a las politicas y-lineamientos para que la prestacion de tramites y servicios piiblicos sea
eficiente y de calidad, enfocados a cubrir las necesidades de los usuarios; :

VIII. Implementar en coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria, los procedimientos necesarios que
permitan medir el avance de los proyectos, derivados de las investigaciones y andlisis de las mejores practicas en €l
entorno publico;

IX. Proponer al Director conjuntamente con el Departamento de Programas de Innovacion, la implementacion de
nuevos procesos que faciliten el acceso a los servicios publicos;

X. Implementar, en coordinacién con la Direccion de Sistemas y la de Infraestructura Tecnoldgica, las nuevas
herramientas de “hardware” y “software”, para automatizar servicios en beneficio de los usuarios;

XI. Realizar el analisis de espacios fisicos, para definir los puntos mas adecuados y funcionales de accesos a los
servicios puiblicos para el usuario; y

XII. Evaluar en coordinacién con la con la Unidad de Mejora Regulatoria, los servicios publicos y medir el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

ARTICULO 16.- El Departamento de Programas de Innovacién, dependera del Director de Innovacién y
Capacitacion, estara a cargo de un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este
Reglamento, las siguientes:

I. Disefiar y proponer al Director, el Programa de Innovacién para su implementacién en las Dependencias
y Entidades;

II. Realizar visitas administrativas y solicitar la informacién necesaria a las Dependencias y. Entidades, para
detectar procesos susceptibles de innovacién, modernizacion y mejora, conforme a la normatividad aplicable;

IIl. Realizar las investigaciones en materia de innovacién y modernizacién, para determinar las mejores
précticas aplicables, en el ambito de la Administracién Pablica Municipal;

IV. Integrar y proponer al Director la politica general y los lineamientos estratégicos, para las acciones y
programas de innovacion en las Dependencias y Entidades;

V. Proponer y dar seguimiento a los programas, estrategias y politicas en materia de Innovacién y Gobierno Abierto;
VI. Asesorar en materia de Innovacion y Gobierno Abierto, a las Dependencias y Entidades;

VILI. Proponer al Director los lineamientos y los criterios técnicos a los que deberén sujetarse las Dependencias y
Entidades, para el desarrollo de los Programas de Innovacién y Gobierno Abierto;

VIIL Elaborar y remitir a la Contraloria Municipal para su registro, el Manual de atencién de los servicios publicos;

IX. Diseiiar en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria, los estandares e indicadores, en el &mbito de
su competencia;

X. Investigar sobre la realizacién de eventos relacionados con la innovacién y modernizacion, y proponer la
participacion de la unidad administrativa al Director; y
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XI. Proponer al Director, la celebraciéon de convenios de colaboracion y coordinacion, para fortalecer-los
mecanismos de intercambio cultural, en materia de innovacion y Gobierno Abierto con Instituciones, Universidades

y Empresas.

ARTICULO 17.- El Departamento de Capacitacién, dependera del Director de Innovacién y Capacitacion,
estard a cargo de un Titular y tendrd, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este
Reglamento, las siguientes:

1. Elaborar y proponer al Director el Programa Anual de Capacitacion, con base en la informacién proporcionada
por las Dependencias;

IL. Crear un sistema de evaluacién de los Servidores Publicos que hayan recibido capacitacion, y realizar los
reportes correspondientes;

III. Elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion de los Servidores Publicos de las Dependencias,
considerando los conocimientos y habilidades descritas en los perfiles de puestos;

IV. Diseifiar los programas de profesionalizacion de los Servidores Publicos de las Dependencias, estableciendo
el procedimiento para evaluar €l resultado de su implementacion;

V. Entregar- las constancias de capacitaciéon a los Servidores Publicos y remitir copia de las mismas, al
Departamento de Personal de la Secretaria de Administracion;

VI. Recomendar y coordinarse con instituciones publicas y privadas, dedicadas a la capacitacién para obtener
adecuada especializacion, estudios e investigaciones que fortalezcan el conocimiento, desarrollo de talentos y
habilidades, de los servidores piblicos del Ayuntamiento para que los apliquen en beneficio de la sociedad; y

VII. Actualizar el registro de capacitacion de los Servidores Publicos y remitirlo a la Secretaria de Administracion.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION DE SISTEMAS

ARTICULO 18.- El Director de Sistemas tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 12 de este
Reglamento, las siguientes:

I. Satisfacer las necesidades que en materia de sistemas tecnoldgicos tengan las Dependencias;

II. Elaborar el programa anual de mantenimiento de los sistemas, aplicaciones y su infraestructura a cargo del
Gobierno Municipal;

II1. Analizar, proponer, diseifiar, desarrollar e instrumentar la tecnologia y sistemas de informacién, que permitan
agilizar el manejo de la informacién de las Dependencias y Entidades;

1V. Planear y organizar la aplicacion de los sistemas y recursos tecnolégicos de las Dependencias y Entidades;
V. Otorgar asesoria en materia de informatica y tecnologias de la informacion, a las Dependencias y Entidades;

VI. Proponer politicas para la modernizacién y el desarrollo tecnolégico, informatico y de telecomunicaciones
de las Dependencias y Entidades;

VII. Administrar y resguardar la informacién contenida en el sistema de registro de ingresos y egresos de la
Administracién Municipal;

VIII. Proponer y ejecutar sistemas para la prestacion de servicios en linea, en el ambito de la Administracién
Publica Municipal,

IX. Coordinar el Portal Institucional del Gobierno Municipal y los proyectos que de él se deriven;
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. X. Desarrollar e implementar la plataforma de Intranet para los Servidores Publicos municipales;
XI. Planear y gestionar la aplicacion efectiva de los Sistemas deGobierno Electrénico;
XII. Evaluar y aprobar proyectos de arquitecturas tecnolégicas, para los sistemas de informacién y comunicacion;

XIII. Preparar y mantener actualizado en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria, las bases de datos
del catdlogo de servicios publicos municipales;

XIV. Impulsar, apoyar y asesorar técnicamente a las Dependencias y Entidades, en relacién con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como su aplicacion para la modernizacion, innovacién y
desarrollo tecnologico;

XV. Desarrollar y ejecutar la estrategia tecnoldgica del Gobierno Municipal;

XVI. Proponer normas y directrices que deban cumplirse en el Gobierno Municipal, en materia de tecnologias de
la informacion; '

XVII. Disefiar € implementar herramientas tecnologicas, que apoyen el desarrollo de las actividades de los
Servidores Publicos del Gobierno Municipal;

XVIIL Fomentar la colaboracién y la accién coordinada con el sector publico y érdenes de gobierno o sector
privado, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;

XIX. Disefiar, desarrollar, implementar y dar mantenimiento a los sistemas de informacién y elementos
tecnoldgicos, para su aplicacion en la Administracion Piblica Municipal;

XX. Administrar y actualizar, en el 4ambito de su competencia el inventario de sistemas;

XXI. Proponer al Secretario politicas de crecimiento y homologacion del equipo de cémputo, software, bases de
datos y sistemas de comunicacion;

XXII. Proponer convenios con instituciones para la generacién de proyectos tecnolégicos y emitir opinién
respecto de las propuestas de las Dependencias y Entidades, en el &mbito de su competencia;

XXIII. Elaborar, proponer, y en su caso, encaminar estudios, programas y proyectos en el ambito de su competencia;

XXIV. Coordinar, administrar y verificar el 6ptimo funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas
implementadas, en el Gobierno Municipal, en el &mbito de su competencia; y

XXV. Coordinar a los Enlaces de informética de las Dependencias, para el desarrollo de sus funciones, en al
ambito de su-competencia.

ARTICULO 19.- El Departamento de Normatividad Informética, dependera del Director de Sistemas, estara a
cargo de un Titular y tendr4, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

I. Determinar la viabilidad y factibilidad de los proyectos que en materia de Tecnologias de la Informacion,
realice el Gobierno Municipal;

I1. Establecer la metodologia para la elaboracién de proyectos tecnologicos en el Gobierno Municipal y la Secretaria;

II1. Proponer al Director las politicas, procedimientos y lineamientos de trabajo, que permitan normar los procesos,
esténdares de uso y manejo de tecnologias de informacién y comunicacion, asi como el sistema de gestion de calidad, el
Portal Institucional y los proyectos vinculados con este iltimo, de conformidad con la normatividad aplicable;

IV. Gestionar las certificaciones en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, que se requieran
en el Gobierno Municipal;
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V. Informar a la Direccién sobre las leyes, normas y lineamientos nacionales e internacionales, en materia de
tecnologias de la informacién, que puedan ser aplicables en el Gobierno Municipal,

VI. Promover la participaciéon de organismos publicos, instituciones educativas, cdmaras y asociaciones en las
acciones desarrolladas por la Direccién, con el objeto de fomentar la innovacién y adoptar mejores practicas en
tecnologias de la informacién y comunicaciones;

VII. Fungir como enlace de comunicacion ante las instancias correspondientes, con €l fin de dar cumphmlento a
las obligaciones de la Direccion;

VIII. Elaborar, normar y administrar las politicas para la adquisicién del hardware y software comerciales;

IX. Elaborar y proponer al Director, los dictimenes técnicos para la adquisicién o contratacién de bienes y
servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, que demanden las Dependencias y
Entidades, con independencia de la naturaleza de los recursos y el procedimiento para su adquisicion;

X. Difundir, en conjunto con el Departamento de Cultura Digital, las normas relativas en materia de Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento; y

XI. Emitir, en conjunto con el Departamento de Cultura Digital, lineamientos que regulen el uso de las redes
sociales en el Gobierno Municipal, de conformidad con la normatividad aplicable.

ARTICULO 20.- El Departamento de Ingenieria de Aplicaciones, dependera del Director de Sistemas, estara a
cargo de un Titular y tendr4, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

I. Coordinar y coadyuvar con la Tesoreria Municipal y la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracién, el aseguramiento de los bancos de datos con los que se generan néminas, presupuestos,
contabilidad e ingresos, de conformidad con la normatividad aplicable;

II. Desarrollar aplicaciones para automatizar los procesos y proveer servicios de intercambio de informacion
bajo un esquema integrado;

IIl. Realizar y administrar los respaldos y responsabilizarse, de la informacién contenida en los servidores
centrales de las Dependencias;

IV. Proponer la estrategia tecnolégica que regira al Gobierno Municipal,
V. Administrar las diferentes plataformas tecnologicas, implementadas en el Gobierno Municipal;

VL. Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo y mantenimiento de sistemas, funcionalidad de los servidores
y documentacién de aplicaciones productivas, para garantizar su cumplimiento;

VII. Implementar sistemas de informacién consolidados, integrados, confiables y seguros, basados en la
aplicacion de metodologias de disefio y desarrollo de software;

VIII. Establecer el ambiente de interoperabilidad de los sistemas de informacién del Gobierno Municipal;

IX. Disefiar y vigilar que los modelos de bases de datos relacionales que se implemente en los nuevos
desarrollos de sistemas, garanticen la integridad y confiabilidad de la informacién Y eliminen la duplicidad de la
misma, de conformidad a la normatividad aplicable;

X. Coordinar a los Enlaces de Informatica de las Dependencias, para la implementacién y mantenimiento de los
proyectos de desarrollo y aplicaciones de tecnologias de la informacién;

XI. Desarrollar, implementar y administrar por si o por terceros el software necesario en cualquier modalidad
que requiere el Gobierno Municipal; y
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XII. Proponer al Director, el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios en el ambito de
su competencia.

ARTICULO 21.- El Departamento de Servicios Web, dependeré del Director de Sistemas, estara a cargo de un
Titular y tendréd, ademas -de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

1. Administrar el desarrollo del Portal Institucional del Gobierno Municipal;

I1. Coordinar la publicacién de informacidn institucional, informes o cualquier tipo de contenido, a través de los
medios electrénicos tales como Portal Institucional, correo electrénico y aplicaciones moviles, que se relacionen con
las actividades del Gobierno Municipal;

III. Verificar que las Dependencias y Entidades dispongan de servicios electronicos necesarios, para la
publicacién de informacién en el Portal Institucional del Gobierno Municipal;

IV. Administrar los servicios de correo electrénico del Gobierno Municipal; y

V. Proponer al Director, acciones que mejoren los servicios de Atencién Ciudadana, a través de los diversos
medios digitales y de comunicacion.

. CAPITULO VIII :
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ARTICULO 22.- El Director de Infraestructura Tecnolégica tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el
articulo 12 de este Reglamento, las siguientes:

1. Satisfacer las necesidades que en materia de infraestructura tecnolégica, tengan las Dependencias;
II. Elaborar el programa anual de mantenimiento de la infraestructura de cémputo y red de las Dependencias;
III. Diseiiar, implementar, operar y mantener actualizada la estructura de comunicaciones del Gobierno Municipal;

IV. Definir, consolidar y estandarizar los servicios de infraestructura tecnologica y de telecomunicaciones del
Gobierno Municipal;

V. Elaborar el mapa tecnolégico del Gobierno Municipal;

VI. Supervisar la administracion, instalacion, configuracién y operaci6n de la infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicacién en el Gobierno Municipal;

VII. Establecer politicas y modelos de gestion de la infraestructura tecnolégica del Gobierno Municipal;

VIII. Otorgar mantenimiento y apoyo continio a las aplicaciones e infraestructura tecnologica del
‘Gobierno Municipal;

IX. Proponer la optimizacion de hardware y la base de la plataforma de software;

X. Establecer politicas y estandares tecnolégicos, con el fin de homologar la funcién informatica del
Gobierno Municipal;

XI. Definir, mantener y vigilar la consolidacién de los centros de datos del Gobierno Municipal;

XIL. Evaluar y aprobar proyectos de arquitecturas tecnoldgicas, para los sistemas de informacion y
comunicacién en el Gobierno Municipal;

XIII. Vigilar que los equipos de cémputo empleados en el Gobierno Municipal, cuenten con las licencias
oficiales y originales requeridas;
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XIV. Otorgar asesoria en materia de informaética y tecnologias de la informacién, al Gobierno Municipal, en el
ambito de su competencia;

XV. Proponer politicas para la modernizacién y el desarrollo tecnoldgico, informatico y de telecomunicaciones
del Gobierno Municipal, en el &mbito de su competencia;

XVI. Proporcionar a las Dependencias, los servicios de infraestructura tecnologica, conforme a las solicitudes,
acorde a un programa de consolidacién de servicios centralizado, atendiendo a los principios de austeridad y
racionalidad, con base en el presupuesto asignado y la normatividad aplicable;

XVII. Administrar y actualizar, en el &mbito de su competencia el inventario del equipo de cémputo, telefonia y
radiocomunicaciones en coordinacion con las Dependencias; '

XVIII. Proponer al Secretario el anteproyecto de baja, desincorporacion y destino final de los recursos
tecnoldgicos, propiedad del Gobierno Municipal, conforme a la normatividad aplicable;

XIX. Proponer al Secretario politicas de crecimiento y homologacion del equipo de cémputo, software, bases de
datos y sistemas de comunicacion;

XX. Proponer los lineamientos y la normatividad para la instalacién, mantenimiento y soporte del software de
escritorio a usarse por el-Gobierno Municipal, de conformidad a la normatividad aplicable;

XXI. Proponer convenios con instituciones, para la generacion de proyectos tecnolégicos y emitir opinién
respecto de las propuestas de las Dependencias y Entidades, en el &mbito de su competencia;

XXII. Elaborar, proponer, y en su caso, encaminar estudios, programas y proyectos, en el 4mbito de su competencia;

XXIII. Coordinar, administrar y vigilar las plataformas tecnolégicas implementadas en el Gobierno Municipal,
en el ambito de su competencia; y

XXIV. Coordinar a los Enlaces de Informética de las Dependencias, para el desarrollo de sus funciones, en al
ambito de su competencia.

ARTICULO 23.- El Departamento de Soporte Técnico, dependera del Director de Infraestructura
Tecnolégica, estard a cargo de un Titular y tendrd, ademdas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de
este Reglamento, las siguientes:

L. Proponer acciones que mejoren el servicio telefénico de reportes de atencion, en la mesa de servicio;

II. Elaborar programas tendientes a reducir los tiempos de respuestas a las peticiones que hacen las
Dependencias, a través de la mesa de servicio;

III. Coadyuvar con el Director en la administracion, control y actualizacién del inventario de los equipos de
computo, telefonia y radiocomunicaciones, asignados a las Dependencias;

IV. Elaborar y proponer al Director los proyectos tecnol6gicos, €n el ambito de su competencia;

V. Verificar el correcto funcionamiento de los equipos de cémputo y conectividad, asignados a las areas del
Gobierno Municipal;

VI. Elaborar y proponer al Director los proyectos, contratos, convenios y documentos, en el ambito de su
competencia;

VII. Prestar apoyo a las Dependencias, para el buen funcionamiento de los equipos de cémputo, telefonia
y radiocomunicaciones;

VIIL Elaborar y poner en préctica politicas de seguridad y planes de contingencia, en el &mbito de su competencia;
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IX. Constatar que la asignacion fisica de los equipos de computo, telefonia y radiocomunicacién del Gobierno
Municipal, coincida con los resguardos, asi como notificar a la Contraloria Municipal, respecto de anomalias encontradas;

X. Registrar la baja de equipos de computo, telefonia y radiocomunicacion aprobada por el Cabildo, conforme a
la normatividad aplicable; y

XI. Elaborar y asignar el resguardo de los equipos de computo, telefonia y radiocomunicaciones a los Servidores
Publicos, en-coordinacion con el Enlace Administrativo correspondiente;

ARTICULO 24.- El Departamento de Cultura Digital, dependerd del Director de Infraestructura
Tecnologica, estard a cargo de un Titular y tendra, ademds de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de
este Reglamento, las siguientes:

I. Efectuar un monitoreo de las redes sociales y elaborar un reporte de la informacion que se relacione con el
actuar del Gobierno Municipal;

II. Implementar estrategias, a fin de recabar informacion relevante del actuar diario del Gobierno Municipal y
publicar la informacion a las redes sociales;

ITI. Administrar y gestionar los perfiles oficiales del Gobierno Municipal, en el portal web;

IV. Atender las solicitudes de la poblacidn, a través de las redes sociales, canalizdndolas a las areas
responsables, para la atencion correspondiente;

V. Emitir, en conjunto con el Departamento de Normatividad Informatica, lineamientos que regulen el uso de las
redes sociales en el Gobierno Municipal;

VI. Orientar sobre €l uso correcto de las redes sociales a las Dependencias, a fin de mantener los estiandares
establecidos de imagen y operatividad,;

VII. Difundir en conjunto con el Departamento de Normatividad Informética, normas relativas en materia de
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

VIIL Planear las actividades tendientes al desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién;

IX. Establecer y proponer al Director las estrategias para promover la comunicacién al publico, sobre la
existencia de los servicios digitales; y

X. Disefiar en coordinacién con la Unidad de Mejora Regulatoria, los proyectos que contribuyen a promover la
simplificacion de servicios, a través del uso de tecnologias.

ARTICULO 25.- El Departamento de Administracién de Infraestructura, dependera del Director de
Infraestructura Tecnoldgica, estara a cargo de un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo

13 de este Reglamento, las siguientes:

I. Analizar la viabilidad y factibilidad técnica para la reestructuracién de la red de telecomunicaciones del
Gobierno Municipal;

I Supervisar que los medios de comunicacién electrénica proporcionen una conectividad confiable y segura al
Gobierno Municipal;

IIL. Administrar y monitorear la red de telecomunicaciones del Gobierno Municipal;

IV. Administrar, controlar, respaldar y resguardar la informacion almacenada en los servidores administrados

por la Direccién;
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V. Asignar, administrar, controlar y resguardar las claves de acceso telefonico e Internet;

VL Instrumentar el levantamiento de infraestructura actual de la red municipal, para la realizacién de memorias
técnicas y proyectos de reestructuracion de la red, asi como nuevos servicios de conectividad;

VII. Elaborar y proponer al Director los proyectos, contratos, convenios y documentos, en €l ambito de su
competencia; y

VIII. Elaborar y poner en practica politicas de seguridad y planes de contingencia,en el ambito de su competencia.

_CAPITULO IX ; .
DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

ARTICULO 26.- El Director de Comunicacién Social tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el
articulo 12 de este Reglamento, las siguientes:

I. Dirigir las estrategias de comunicacién social sobre las acciones del Gobierno Municipal, que transparenten su
ejercicio piiblico, de conformidad a la normatividad aplicable;

II. Proponer al Secretario las acciones necesarias para informar a la poblacion, a través de los medios de
comunicacion, sobre los servicios que las Dependencias y Entidades ofrecen a la ciudadania;

IIL Dar seguimiento al monitoreo de medios de comunicacion, haciéndolo del conocimiento a las Dependencias
y Entidades, de acuerdo a sus dreas de competencia;

IV. Emitir las politicas y lineamientos para la planeacién, autorizacion, coordinacién, supervision y evaluacién
de las estrategias, los programas y las campafias de comunicacion social;

V. Coordinar acciones con las Dependencias y Entidades, a fin de implementar mecanismos tendiente$ a
fomentar en la poblacién valores culturales y sociales, que fortalezcan las costumbres, raices y tradiciones, a través
de medios de comunicacion;

VI. Disefiar e implementar campafias masivas de comunicacion con los objetivos, metas y acciones que realizan
cada una de las Dependencias y Entidades;

VIL Coordinar y establecer las estrategias de difusién, a través de procesos y canales de comunicacién
alternativos, para dar a conocer las acciones y servicios del Gobierno Municipal a la comunidad;

VIILI. Asesorar a las Dependencias y Entidades en la elaboracién de mensajes y estrategias de comunicacién social;

IX. Promover la creacién de vinculos institucionales con los medios de comunicacién, para incentivar la
colaboracién de é€stos, en la difusion de las acciones piiblicas del Gobierno Municipal;

X. Proponer al Secretario convenios, contratos y cualquier otro instrumento juridico, con los medios de
comunicacioén, para la difusion del quehacer gubernamental;

XI. Establecer las bases para coordinar la vinculacién con las 4reas de comunicacion social, de los diferentes
o6rdenes de gobierno; ;

XII. Implementar mecanismos para dar cobertura mediatica a las giras de trabajo, eventos o actividades del
Cabildo, Presidente Municipal, Titulares de las Dependencias y Entidades;

XIII. Autorizar las inserciones de prensa para la difusién de convocatorias, licitaciones, concursos y
disposiciones institucionales, instruidas para su publicacién;
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XIV. Coordinar a los enlaces de Comunicaciéon Social de las Dependencias y Entidades en materia de
radiodifusion, television, prensa escrita y medios digitales;

XV. Supervisar la elaboracién del anélisis de prospectiva, asi como el desarrollo de contenidos para la toma de
decisiones al interior del Gobierno Municipal;

XVI. Implementar un sistema de medicion de la presencia del Gobierno Municipal en los medios de
comunicacion, que genere indicadores de posicionamiento mediético; y

XVII. Organizar un sistema de comunicacién que permita la participacion libre y responsable de los individuos,
grupos y sectores que integran €l Municipio.

SECCION I ,
SUBDIRECCION DE INFORMACION

ARTICULO 27.- La Subdireccién de Informacion, dependera del Director de Comunicacion Social, estara a cargo de
un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

I. Proponer y coadyuvar con el Director la proyeccion de acciones y programas del Gobierno Municipal;

II. Promover y supervisar la cobertura mediatica de giras de trabajo, eventos o actividades del Cabildo,
Presidente Municipal y titulares de las Dependencias y Entidades;

I11. Elaborar y distribuir piezas de comunicacién a los diferentes medios de comunicacién, para difundir la
informacion de las actividades relevantes del Cabildo, el Presidente Municipal y titulares de las Dependencias
y Entidades;

IV. Proponer al Director la autorizacién de las inserciones de prensa, para la difusién de convocatorias,
licitaciones, concursos y disposiciones institucionales, instruidas para su publicacion;

V. Promover y programar las participaciones informativas autorizadas en medios de comunicacién, de los
servidores piiblicos del Gobierno Municipal;

VI. Generar versiones estenograficas de los medios a su cargo y mantener el control de la informacion;

VI Establecer los mecanismos de coordinacién con los enlaces de Comunicacion Social de las Dependencias y
Entidades, en materia de radiodifusion, television, prensa escrita y medios digitales; y

VIIL Coordinar la elaboracién de los informes que deban rendirse, en materia de su competencia.

ARTICULO 28.- El Departamento de Informacién, dependera del Subdirector de Informacion, estard a cargo de
un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en €l articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

1. Enviar a los medios de comunicacién, previa autorizacién del Director o Subdirector y de forma sistematica,
eficiente y oportuna, la informacién institucional que genere el Presidente Municipal y los titulares de las
Dependencias y Entidades;

IL. Cubrir las actividades, giras, eventos del Presidente Municipal en general y de los titulares de las
Dependencias y Entidades, asi como del Cabildo;

III Verificar que la informacién que genere el Cabildo, el Presidente Municipal y titulares de las Dependencias
y Entidades, se difunda en los medios de comunicacion;

IV. Convocar a los medios de comunicacién impresos, electrénicos y digitales, a la cobertura informativa del
Presidente Municipal y titulares de las Dependencias y Entidades;
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V. Coordinar la invitacién de medios para participar en la cobertura informativa de eventos, giras de trabajo y
conferencias de prensa del Presidente Municipal y titulares de las Dependencias y Entidades; y

VL Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y de aquéllos que, por delegacién de
facultades o por suplencia, les corresponda.

ARTICULO 29.- El Departamento de Comunicacién Interna, dependera del Subdirector de Informacidn, estara a
cargo de un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

L. Disefiar el plan estratégico de Comunicacién Interna, en coordinacién con la Direccién de Comunicacién
Social y el Secretario; ’

II. Apoyar y asesorar a las Dependencias y Entidades, para que la informacién que se genere, cumpla con los
protocolos establecidos;

III. Coordinar las lineas de comunicaci6n de las Dependencias y Entidades, para homologar la informacioén que
se difundira en los medios de comunicacion;

IV. Definir los canales oficiales de comunicacién interna del Gobierno Municipal;
V. Implementar y dar seguimiento al Plan Estratégico de Comunicacién del Gobierno Municipal;

VL. Fomentar, en coordinacién con la Direccion de Sistemas, una cultura digital y cooperativa, a través del uso
de nuevas tecnologias, redes sociales y aplicaciones de telefonia mévil en el Gobierno Municipal; y

VIL Fomentar y difundir la identidad del Gobierno Municipal entre los servidores puiblicos, para propiciar el
sentido de pertenencia e identificacién con los valores, principios y pilares.

: _ SECCIONII :
SUBDIRECCION DE ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INFORMACION

ARTICULO 30.- La Subdireccién de Anlisis Estratégico de la Informacién, dependerd del Director de
Comunicacién Social, estard a cargo de un Titular y tendr4, ademds de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de
este Reglamento, las siguientes:

L. Implementar y coordinar el sistema de monitoreo de medios de comunicacién a nivel local, nacional e
internacional, y redes sociales para la elaboracién de reportes de impacto;

IL. Elaborar el andlisis de prospectiva, asi como el desarrollo de las estrategias que permitan anticipar los
potenciales escenarios de riesgo y una adecuada toma de decisiones;

II. Coordinar el Sistema de Medicién de presencia del Gobierno Municipal, en los medios de comunicacién y
redes sociales, que generen indicadores de posicionamiento mediatico;

IV. Coordinar el seguimiento informativo que sea requerido por las Dependencias y Entidades, con la finalidad
de mantenerlas informadas sobre las actividades, que se difunden en los medios de comunicacién y redes sociales;

V. Elaborar diagndsticos permanentes sobre el posicionamiento del Gobierno Municipal en redes sociales,
presentando un reporte al Director del area, que sirva de base para la toma de decisiones sobre las estrategias online;

VL. Establecer coordinacion con las reas de Vialidad y Servicios Publicos, a fin de subir informaci6n a las redes
sociales, para informar a la poblacion sobre cualquier incidencia que puedan afectar su libre circulacién;
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VII. Dar seguimiento permanente a las actividades y eventos que se realicen por €l Gobierno Municipal para que
de forma inmediata se suba la informacion a las redes sociales; y

VIIL Informar al Director del resultado de la evaluacion de los diversos estudios de opinién sobre los asuntos
piiblicos de orden municipal, a fin de generar las lineas de comunicacion y contenidos tematicos.

ARTICULO 31.- El Departamento de Monitoreo, dependera del Subdirector de Anélisis Estratégico de la
Informacion, estara a cargo de un Titular y tendra, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este

Reglamento, las siguientes:

I. Realizar el monitoreo de medios de comunicaciéon mas relevante a nivel local, nacional e internacional y redes
sociales, para la elaboracion de reportes tematicos;

II. Informar de manera inmediata los contenidos de las notas mediéticas que impacten al Gobierno Municipal;

IIL. Elaborar el Sistema de Medicion, de presencia del Gobierno Municipal, en los medios de comunicacién y
redes sociales, generando indicadores de posicionamiento mediético;

IV. Elaborar el reporte informativo de los temas que sean requeridos por las Dependencias y Entidades, con la
finalidad de mantenerlas informadas sobre las actividades que se difunden en los medios de comunicacién y redes

sociales; y

V. Dar seguimiento a los canales de comunicacion alternativos y redes sociales, para dar a conocer las acciones y
servicios del Gobierno Municipal a la ciudadania.

ARTICULO 32.- El Departamento de Seguimiento de Medios, dependerd del Subdirector de Analisis
Estratégico de la Informacion, estara a cargo de un Titular y tendr4, ademas de las atribuciones sefialadas en el
articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

I. Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de la presencia del Gobierno Municipal en los medios de
comunicacion, que genere indicadores de posicionamiento mediético;

IL. Realizar el analisis de prospectiva de temas publicos y sustentar €l desarrollo de contenidos y la toma de
decisiones al interior del Gobierno Municipal;

II1. Analizar la percepcion ciudadana sobre el quehacer gubernamental y realizar informes derivados de la misma;
IV. Implementar herramientas digitales para analizar la percepcion ciudadana sobre el quehacer gubernamental; y

V. Llevar a cabo el seguimiento informativo requerido por las Dependencias y Entidades, con la finalidad de
mantenerlas informadas, sobre los resultados de la percepcion ciudadana del actuar del Gobierno Municipal.

SECCION III
SUBDIRECCION DE IMAGEN

ARTICULO 33.- La Subdireccién de Imagen, dependera del Director de Comunicacion Social, estard a cargo
de un Titular y tendré, ademds de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

1. Coordinar los programas y estrategias de difusién del trabajo realizado por el Gobierno Municipal, a través de
recursos informativos en medios de comunicacion;

I1. Supervisar el disefio de la imagen institucional, de acuerdo a las politicas y lineamientos en la materia;

II1. Transmitir y supervisar la cobertura de eventos o actividades del Cabildo, el Presidente Municipal y titulares
de las Dependencias y Entidades;
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IV. Organizar y Coordinar el desarrollo de acciones y programas orientados a proyectar y asegurar la imagen
institucional, a través de los medios de comunicacién, estableciendo una coordinaciéon permanente con el area
responsable, de la comunicacion social;

V. Integrar, revisar y validar las campaifias de difusion de las actividades del Gobierno Municipal, en
medios de comunicacion;

VI Verificar que la elaboracion de los productos publicitarios se apeguen a la normatividad establecida;

VIL Supervisar los contenidos en imagen de las producciones radiof6nicas, impresas, televisivas o digitales, que
involucre la participacion del Ayuntamiento; y

VIIL Disefiar y supervisar la imagen institucional de los eventos especiales del-Gobierno Municipal.

ARTICULO 34.- El Departamento de Imagen, depender4 del Subdirector de Imagen, estard a cargo de un
Titular y tendrd, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este Reglamento, las siguientes:

- L. Elaborar e instrumentar los programas y estrategias de difusién del trabajo, realizado por el Gobierno
Municipal, a través de recursos informativos en medios de comunicacion;

II. Elaborar la imagen institucional, de acuerdo a las politicas y lineamientos en la materia;
III. Generar modelos y estrategias sobre la imagen del Gobierno Municipal;
IV. Apoyar y asesorar a todas las Dependencias y Entidades, sobre el manejo de la imagen institucional;

V. Difundir la Imagen Institucional, realizando acciones que fortalezcan su posicionamiento en el entorno
publico y privado; y

VL. Proponer al Subdirector, diferentes estrategias que regulen la imagen del Gobierno Municipal, relacionadas
con el establecimiento de anuncios y espectaculares, en el &mbito de su competencia.

ARTICULO 35.- El Departamento de Normatividad y Seguimiento a Imagen, dependera del Subdirector de
Imagen, estard a cargo de un Titular y tendrd, ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de este
Reglamento, las siguientes:

1. Elaborar y proponer al Subdirector de Imagen, las politicas y lineamientos en materia de imagen institucional
del Gobierno Municipal;

IL. Coordinar con €l Subdirector de Imagen, la homogenizacién de los productos de comunicacién, para el
lanzamiento de campafias publicitarias del Gobierno Municipal;

III. Dar seguimiento a las campafias publicitarias, sobre el quehacer gubernamental; y

IV. Verificar que las piezas de comunicacion logren los objetivos planteados en la estrategia de comunicacion.
TITULO CUARTO

CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS

ARTICULO 36.- Las ausencias temporales del Secretario, hasta por un término de quince dias naturales, seran
cubiertas por el Director de alguna de las Unidades Administrativas, designado por €l propio Secretario, si la falta es
mayor a quince dias naturales, el Secretario seré suplido por el funcionario que designe el Presidente Municipal.



28 (Cuarta Seccidn) Periédico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 11 de junio de 2014

ARTICULO 37.- Las ausencias temporales de los Titulares de las Unidades Administrativas, hasta por un término
de quince dias naturales, seran suplidas por el Servidor Publico que designe el Secretario, mismo que debera estar
adscrito a dicha 4rea y ostentar el cargo inmediato inferior, que establezca €l manual de organizacion de la Secretaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor, a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla.

SEGUNDO.- Se derogan todas aquéllas disposiciones legales y administrativas que contravengan lo dispuesto
en el presente Reglamento.

TERCERO.- Los recursos humanos, financieros y materiales que sean necesarios para €l desempefio de sus
funciones, seran transferidos a la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, atendiendo al objeto o naturaleza de sus funciones. La Tesoreria Municipal, la Contraloria
Municipal y la Secretaria de Administracién, en el dmbito de su competencia, deberdn realizar las acciones
conducentes para realizar dichos movimientos.

CUARTO.- Todo instrumento legal, administrativo o cualquier otra disposicién normativa que a la entrada en
vigor del presente Reglamento, haga referencia a Dependencias que desaparecen, se fusionan o modifican su
denominacion, se entendera asignado a la Secretaria de Innovaciéon Digital y Comunicaciones, en lo que
corresponde tinicamente a las facultades que ésta absorbe de aquéllas.

Por todo lo antes expuesto y debidamente fundado, sometemos a la consideracién de este Cuerpo Edilicio, para
su discusion y aprobacion, el siguiente:

DICTAMEN

PRIMERO.- Se aprueba en todos sus términos el Reglamento Interior de 1a Secretaria de Innovacion Digital y
Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en términos de lo establecido en el
Considerando XVIII del presente Dictamen.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que en la forma legal correspondiente, realicen
los tramites necesarios ante la Secretaria General de Gobierno del Estado de Puebla y sea publicado por una sola vez
en el Periédico Oficial del Estado de Puebla, el Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién Digital y
Comunicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Atentamente.- Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, 26 de mayo de 2014.- “Puebla, Ciudad de Progreso”.-
Los integrantes de la Comisién de Gobernacién y Justicia.- Presidente.- REGIDOR GABRIEL OSWALDO
JIMENEZ LOPEZ.- Vocal- REGIDOR JUAN CARLOS ESPINA VON ROEHRICH.- Vocal.- REGIDOR
GABRIEL GUSTAVO ESPINOSA VAZQUEZ.- Vocal.- REGIDOR MARIA ESTHER GAMEZ RODRIGUEZ -
Los Integrantes de Gobierno Digital e Innovacién.- Presidenta.- REGIDORA MARIA DE LOS ANGELES
RONQUILLO BLANCO.- Vocal.- REGIDOR CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN.- Vocal.- REGIDOR
MIGUEL MENDEZ GUTIERREZ.- Vocal- REGIDOR IVAN GALINDO CASTILLEJOS.- Vocal.- REGIDOR
JUAN PABLO KURI CARBALLO.- Rubricas.

Al pie un sello con el logotipo oficial del Municipio y una leyenda que dice: Gobierno Municipal.- Puebla.-
Secretaria del Ayuntamiento.- Oficina del Secretario.- Municipio de Puebla.- Periodo 2014-2018.- 0/2/SAXX/OC/XX/T.

El Secretario del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en ejercicio de las facultades que le confieren los
articulos 138 fraccién VII de la Ley Organica Municipal y 7 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria
del Ayuntamiento del Municipio de Puebla.- CERTIFICA: Que las presentes copias fotostaticas compuestas de
veintitin fojas utiles, son copia fiel de su original a las que me remito, tuve a la vista y cotejé, relativas al
Acuerdo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por el que se expide el Reglamento Interior de
la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones del Honorable ayuntamiento del Municipio de Puebla,
mismo que obra en el archivo de la Direccién Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento, expidiéndose la
presente en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los once dias del mes de junio del afio dos mil catorce, para los
efectos legales a que haya lugar, quedando registrada con el numero 1087.- El Secretario del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.- LICENCIADO MARIO GERARDO RIESTRA PINA.- Rubrica.



