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En el marco de la Estrategia para la Integridad en la Gestion Municipal y con fundamento en los Lineamientos para la Implementacién de la Calidad en el Servicio
al Ciudadano, con la finalidad de mejorar y optimizar los tramites y servicios municipales que impacten en la reduccion de tiempos de respuesta y en la prevencion de
actos de corrupcion, la Contraloria Municipal, a través de la Subcontraloria de Evaluacion y Control, suscribe la presente:

CARTA COMPROMISO

parala

—

CALIDAD EN EL SERVICIO

REGISTRO PARA INICIAR TRAMITES O SERVICIOS EN LINEA
EN EL PADRON DE USUARIOS ACREDITADOS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA (PUAM)

NUESTROS COMPROMISOS

Amabilidad. El personal del Ayuntamiento que realice el registro en el PUAM estd obligado a ofrecer un trato cordial y
respetuosoa las y los cudadanos.

Confidencialidad. £l personal del Ayuntamiento dard debida proteccion a los datos personales recabados.
Honestidad. En ningtin caso se solicitaran pagos adicionales para la emision del Certificado de Registro.

Simplificacién. El personal del Ayuntamiento que realice el registro en el PUAM otorgard el Certificado de Registro
amas tardar en 30 minutos.

Confiabilidad. Las y los servidores pblicos acreditados otorgardn el Certificado de Registro sin errores.

REQUISITOS BASICOS

" Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

' Comprobante de domicilio. Con antigiiedad no mayor a tres meses (luz o teléfono).

¥ Cuenta de correo electrénico. Cualquier extension (gmail, hotmail, entre otros).

¥ En caso de ser persona fisica. Identificacion oficial vigente, credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
credendial expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) o Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

¥ En caso de ser persona moral. Acta Constitutiva, poder del representante legal e identificacion oficial vigente del
representante legal: credendial de elector, pasaporte, cédula profesional o credencial expedida por el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

LUGAR PARA REALIZAR EL TRAMITE

¥ Departamento de Padrén de Contribuyentes de la Tesorerfa Municipal
Avenida Reforma No. 126, Col. Centro, de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.
Tel. 01 (222) 3.09.46.00, Ext. 7022 y 7017 6 al 072 en Puebla

¥ Centro de Atencién Municipal
Avenida 4 Poniente No. 1101, Col. Centro, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
Tel. 01 (222) 3.09.46.00, Ext. 7022 y 7017 6 al 072 en Puebla

¥ Centro Integral de Servicios (CIS)
Via Atlixcayotl No. 1101, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl. Edificio Norte, de lunes a viernes de 9:00
a 14:00 horas.
Tel. 01 (222) 3.09.46.00, Ext. 7022 y 7017 6 al 072 en Puebla

QUEJAS Y DENUNCIAS

INFORMACION GENERAL

Objetivo. Contar con la informacién que acredite la personalidad del ciudadano o persona moral para que éstos
puedan ante el Ayuntamiento realizar tramites o bien solicitar un servicio en linea y dar sequimiento al mismo.

DOCUMENTOS OTORGADOS

¥ Certificado de Registro en el Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla

DOCUMENTOS ESPECIFICOS

¥ En caso de ser persona fisica extranjera. Identificacion oficial vigente y credencial de residencia temporal vigente
emitida por [a Secretarfa de Relaciones Exteriores.

Y En caso de ser persona moral extranjera. Documento que acredite su legal existencia con la apostilla o
legalizacién correspondiente y traduccion al espafiol de dichos documentos efectuados por el perito traductor.

AREA RESPONSABLE

' Contraloria Municipal

COSTO

¥ Gratuito

TIEMPO DE RESPUESTA

¥ 30 minutos.

¥ Correo electrénico: puamunicipiodepuebla@gmail.com

P, QUEASYDENUNCIAS
Y ViaTelef6nica: \), 018001 !!9!'; e

¥ Twitter: @VigilaPue

Y Correo electrénico: contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Y Comparecencia directa ante el Departamento de Quejas y Denuncias de la Contraloria Municipal en la calle 3 Oriente No. 218, Centro Histdrico, Puebla
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MARTHA ALICIA GONZALEZ SANCHEZ
SUBCONTRALORA DE EVALUACION Y CONTROL

VIGENCIA DEL COMPROMISO: 31 de diciembre de 2016



