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I. INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos da a conocer los procesos que estan a cargo de las Unidades Administrativas
adscritas a la Subdireccion Administraciéon Urbana, a fin de que los servidores publicos, brinden un adecuado
servicio a la ciudadania, reflejado a través de la rendicion de cuentas y de la transparencia con que ejerzan
Sus recursos en apego a las leyes que los facultan para realizar las mismas.

Es un documento de apoyo y consulta integrado por procedimientos de caracter técnico, administrativo y de
atencién al publico debidamente estructurados, para sustentar el funcionamiento y la prestacion de los
servicios asignados a las distintas unidades administrativas, en base a una normatividad y metodologia
autorizada.

El presente manual permitira orientar y uniformar las relaciones entre los Departamentos de la Subdireccion
de Administracion Urbana, a fin de ordenar y regular el crecimiento urbano, agilizando y vigilando el
funcionamiento de los procesos, costos y tiempos de gestion.

Asimismo, se consideran los principios basicos de igualdad y equidad, que deben existir entre hombres y
mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional, toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en
este Manual y con el propésito de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal de la
Subdireccion de Administracion Urbana.

“Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es también para el
género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro género”.
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PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE GESTION TERRITORIAL

1.
2.

3.

4.

Procedimiento para la obtencidn de opinién técnica para uso o destino de suelo.

Procedimiento para la obtencidén de opinion técnica para uso de suelo para guarderia o estancia
infantil.

Procedimiento para la obtencion de factibilidad para uso de suelo condicionado o limitado, estaciones
de servicio de gas y gasolina, centros comerciales, hoteles y moteles, fraccionamientos,
redensificacion e industrias.

Procedimiento para la identificacion y/o ubicacion de predio.

DEPARTAMENTO DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

5.

Procedimiento para el registro y reconocimiento de asentamientos humanos al desarrollo urbano.

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD URBANA

6.

7.

9.

10.

Procedimiento para la elaboracidn del Dictamen para la Integracion Vial de predios a la estructura
urbana de la Ciudad.

Procedimiento para la integracion vial de nuevos fraccionamientos, desarrollo habitacional y/o
conjunto habitacional.

Procedimiento para elaboracion del dictamen de rectificacion de medidas y colindancias de predios
con afectacion de vialidades.

Procedimiento para resolucion de estudios de impacto vial.

Procedimiento para dictamen vial por obra en via publica.

DEPARTAMENTO DE GESTION DE VIVIENDA

1.

12.

Procedimiento para emitir estudio y dictamen técnico de factibilidad de uso de suelo para la
introduccidn de servicios publicos basicos.

Procedimiento para llevar a cabo el estudio y dictamen técnico para el otorgamiento de placas de
nomenclatura vial.
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l.  DEPARTAMENTO DE GESTION TERRITORIAL

Nombre del Procedimiento para la obtencion de opinidn técnica para uso o destino de suelo.
Procedimiento:
Objetivo: Conocer si un proyecto, actividad, construccion, giro comercial o de servicios, es

viable de realizar u operar en un predio o inmueble especifico.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, Fraccién V,
incisos a), b), ¢), d), f) y g)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 105, fraccién
\Y,

Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 6, 9 fracciones I, Il 'y lll, 28, 35
y 37

Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, Articulos 13 fraccién | y 24
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulos 1, 9 y 11
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Ley de Ingresos para el Municipio de Puebla para el afio 2015, Articulo 14
fraccion XVIII

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, publicado en el
Periddico Oficial 06 de junio de 2007

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17, Articulos 655
fraccion |, 656, 657 fraccion IV, 658 fracciones |, Il y V, 707,720, 721, 722,723 y
724

Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 15

Politicas de Operacion:

1. El horario de atencién al publico para ingreso de documentacion sera de
09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.

2. El horario de entrega del oficio de Opinion Técnica para Uso o Destino de
Suelo y de atencion de observaciones sera de 9:00 a 14:00 hrs.

3. La documentacién se entregara en un folder amarillo tamafio oficio y/o
carpeta, en la ventanilla de Oficialia de partes.

4. Los requisitos basicos que se deben presentar para obtener Oficio de Opinién

6
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Técnica para el Uso de Suelo son:

a) Solicitud de Opinién Técnica para Uso o Destino de Suelo con la
descripcion general del proyecto, nombre completo del solicitante y
teléfono fijo.

b) Copia de identificacién oficial del solicitante.

c) Si es representante de persona fisica deberd presentar carta poder
simple.

d) Si es representante de persona moral debera presentar carta poder
notarial.

e) Ubicacion geografica del predio, determinando las vias cercanas.
(Croquis de ubicacion, preferentemente en Google Earth, Google Maps o
similar)

f) Fotografias actuales del inmueble y entorno a color, impresas en hojas
tamario carta.

g) Anteproyecto debidamente acotado y con cuadro de areas desglosado
(superficie del predio, superficie desplante, superficie por nivel, superficie
construccion, superficie libre,) y/o descripcion del proyecto.

Tiempo promedio de
Gestion:

15 dias habiles.
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Descripcion del Procedimiento: Para la obtencion de opinidn técnica para uso o destino de suelo.

Formato o

Responsable |No. Actividad Tantos
Documento
Solicitante 1 | Ingresa solicitud a la ventanilla de Oficialia de SoI|C|t.ud y 1 Original
Partes. expediente
AonﬁgisatﬁaB di:-e Recibe la solicitud con la documentacion; se .
Partes 2 asigna numero de volante; y se turna a la esxdg('jtiﬁé 1 Original
Subdireccion de Administracion Urbana. P
éﬂggisr;acz::i Recibe la solicitud con la documentacion; .
e 3 |[registra en base de datos; y lo turna al Solicitud y 1 Original
Administracion ., o expediente
Departamento de Gestion Territorial.
Urbana
Analista B Recibe la solicitud con la documentacion; N
Departamento | registra en base de datos y turna a al Jefe/a de Solicitud y 1 Original
de Gestion Depart 0 de Gestién Territorial expediente
Territorial epartamento de Gestion Territorial.
Jefe/a de Revisa la documentacion ingresada; realiza el -
Departam_e,;nto 5 |andlisis genérico y turna a Analista A o B del SO"C't,Ud y 1 Original
de Gestion Depart 0 de Gestién Territorial expediente
Territorial epartamento de Gestion Territorial.
AnalistaAoB
del Revisa expediente, elabora el oficio de la| Oficio de
Departamento | 6 |Opinion Técnica y lo turna al Jefe/a de Opinidn 1 Original
de Gestion Departamento de Gestion Territorial. Técnica
Territorial
Jefe/a de Revisa el oficio de Opinion Técnica:
Departamento e Si tiene observaciones, regresa a la
de Gestion | actividad 6. NIA NIA
Territorial e En caso contrario:
Jefela de Oficio d
Departamento | g [Rubrica y lo tuma al Subdirector/a de Iclo de .
iy . ., Opinién 1 Original
de Gestion Administracion Urbana. Técni
o écnica
Territorial
Revisa el Oficio de Opinién Técnica:
Subdirector/a de e Si tiene observaciones, regresa a la
Administracion | 9 actividad 6. N/A N/A

Urbana

e En caso contrario:
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Responsable |No. Actividad I: SIEDE Tantos
ocumento
Subdirector/a de Firma el Oficio de Opinion Técnicay lo turna al | Oficio de
Administracion | 10 |Analista B del Departamento de Gestion|  Opinion 1 Original
Urbana Territorial. Técnica
Analista B del Notifica al solicitante via telefonica o correo
Departam_gnto 11 | electrénico para recoger el Oficio de Opinion N/A N/A
de Gestién Técn
Territorial ecnica.
. Acude con el Analista B del Departamento de
Solicitante 12 - L N/A N/A
Gestion Territorial.
Analista B del
Departamento : : - : .
de Gestion 13 | Emite pase a caja y se lo entrega al Solicitante. | Pase a Caja 1 Original
Territorial
Acude a ventanillas de la Tesoreria a realizar
Solicitante 14 |el pago y regresa con el Analista B del Co(;r;pg;baonte 2 Original
Departamento de Gestion Territorial. g
Analista B del Oficio d
Departamento Entrega Oficio de Opinion Técnica al IClo de .
. 15 . Opinién 1 Original
de Gestion Solicitante. Técn
o écnica
Territorial
. Firma Acuse y se lo entrega al Analista B del _
Solicitante 16 Departamento de Gestion Territorial. Acuse 1 Copia
Analista B
Departamento Archiva expediente 'y Acuse. Termina , _
- 17 - Archivo 1 Copia
de Gestion Procedimiento.

Territorial
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la obtencion de opinion técnica para uso o destino de suelo
Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion
Administracion Urbana Territorial
Inicio Analista B 4
: : Analista B 3 ) . .
Analista B 2 ' El Analista B recibe la solicitud
v 1 Rechbe la solicitud con [a Recibe la solicitud con la con la documentacién y
. documentacién y le asigna registra en base de datos.
Ingresa su solicitud a la documentaciony le asigna | nimero de volar{te g g
ventanilla de Oficialia de numero de volante. ’
Partes.
Solicitud Expediente
, Jefe/a de Departamento 5
Expediente

El Revisa la documentacion
ingresada y realiza el anlisis
genérico.

Revisa expediente, elabora el
oficio de la Opinién Técnica.

Jefela de Departamento 7

Revisa el oficio de Opinion
Técnica.

¢ Observacio
-nes?

Subdirector/a g (efefade No
Departamento 8
Revisa el Oficio de Opini6n :
Técnica. Rubrica.
I
v
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion
Administracion Urbana Territorial
¢, Observacio
nes?
Subdirector/a 10 Analista B 1
Firma el Oficio de Opinion Notifica al solicitante via
Técnica. telefénica o correo electrénico
para recoger el Oficio de
Opinién Técnica.
12 Analista B 13
Acude con el Analista Bdel [ Emite pase a caja.
Departamento de Gestion %
Territorial. >
14 Analista B 15
Acude a ventanillas de la Entrega Oficio de Opinién
Tesoreria a realizar el pago. Tecnica.
Comprobante @)_/_‘
16
Firma Acuse y se o entrega al |4 Analista B 17
Analista B del Departamento Entrega Oficio de Opinion
de Gestion Territorial. | Técnica.
Comprobante
V Archivo
Fin
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Nombre del Procedimiento:

Procedimiento para la obtencién de opinién técnica para uso de suelo para guarderia o
estancia infantil.

Objetivo:

Conocer si un proyecto, actividad, construccion, giro comercial o de servicios, es viable
de realizar u operar en un predio o inmueble especifico.

Fundamento Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 fraccion V, incisos a),
b), c), d), f) y )

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 105, fraccién IV
Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 6, 9 fracciones |, Il y IIl, 28, 35y 37
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, Articulos 13 fraccion |y 24

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulos 1,9y 11

Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Ley de Ingresos para el Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2015, Articulo 14,
fraccion XVIII

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, publicado en el
Periodico Oficial 06 de junio de 2007

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17, Articulos 655, fraccion |,
656, 657 fraccion 1V, 658 fracciones I, Il y V, 707,720, 721, 722,723 y 724

Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 15

Politicas de Operacion:

4. Los requisitos basicos que se deben presentar para obtener Oficio de Opinién

1. El horario de atencion al publico para ingreso de documentacion sera de 09:00 a
14:00 horas, de lunes a viernes.

2. El horario de entrega del oficio de Opinién Técnica para Uso o Destino de Suelo y de
atencion de observaciones sera de 9:00 a 14:00 hrs.

3. La documentacion se entregara en un folder amarillo tamafio oficio y/o carpeta, en
la ventanilla de Oficialia de partes.

Técnica para el Uso de Suelo son:

a) Solicitud de Opinién Técnica para Uso o Destino de Suelo con la descripcion
general del proyecto, nombre completo del solicitante y teléfono fijo.

b) Copia de identificacion oficial del solicitante.

c) Sies representante de persona fisica debera presentar carta poder simple.

d) Sies representante de persona moral debera presentar carta poder notarial.

12
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e) Ubicacion geogréfica del predio, determinando las vias cercanas. (Croquis de
ubicacion, preferentemente en Google Earth, Google Maps o similar).

f) Fotografias actuales del inmueble y entorno a color, impresas en hojas
tamafio carta.

g) Anteproyecto debidamente acotado y con cuadro de areas desglosado
(superficie del predio, superficie desplante, superficie por nivel, superficie
construccién, superficie libre,) y/o descripcién del proyecto.

Tiempo promedio de
Gestion:

15 dias habiles.

13
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Descripcion del Procedimiento: Para la obtenciéon de opinidén técnica para el uso de suelo para
guarderia o estancia infantil.
Responsable | No. Actividad O E Tantos
Documento
Solicitante 1 | Ingresa solicitud a la ventanilla de Oficialia Solicitud y -
) 1 Original
de Partes. expediente
A(gﬁ(l;is;[ﬁaBdie Recibe la solicitud con la documentacion; .
2 . . . Solicitud y -
Partes se asigna numero de volante; y se tuma a expediente 1 Original
la Subdireccién de Administracion Urbana. P
Analista B de la . . 3y
Subdireccion de Re(':|be la solicitud con la fiocumentamon, Solicitud y N
Administracién 3 | registra en base de datos; y lo turna al expediente 1 Original
Urbana Departamento de Gestion Territorial.
Analista B Recibe la solicitud con la documentacion;
Departamento de | 4 registra en base de datos y turna a al Solicitud y 1 Oriainal
Geztic')n Territorial Jefe/a de Departamento de Gestion expediente g
Territorial.
Revisa la documentacion ingresada;

Jefe/a de realiza el analisis genérico y turna a Solicitud y .
Departamentode | 5 | Anlista A o B del Departamento de expediente 1 Original
Gestion Territorial Gestion Territorial.

Analista A 0 B del
Departamento de Revisa expediente y notifica al solicitante
Gestién 6 para realizar visita de campo. NA NA

Territorial.

Solicitante 7 |Lleva a analista A o B a visita de campo N/A N/A
Analista A o B del Analista A o B realiza reporte fotografico
Departamento de g de la inspeccion fisica, elabora Oficio de Oficio de 1 Oriinal

Gestién Opinién Técnica y turna a Jefe/a de Opinion Técnica ngina

Territorial. Departamento de Gestion Territorial

Revisa el oficio de Opinion Técnica:

Jefe/a de o _ .

Departamento de | 9 * Sitiene observaciones, regresaala | Oficiode { Original
Gestion Territorial actividad 8. Opinion Tecnica
e En caso contrario:

14
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Jefe/a de

Rubrica y lo turna al Subdirector/a de

Departamento de | 10 | Agministracion Urbana. N/A N/A
Gestion Territorial
Revisa el Oficio de Opinion Técnica:
Subdirector/a de o _ Oficio d
Administracion | 11 e Sitiene observaciones, regresaala | “MCl0 A 1 Original
Urbana actividad 8. Opinién Técnica
e En caso contrario:
Subdilre.ctor/ g’de Rubrica el Oficio de Opinion Técnica y lo
Administracion | 12| y;ma | Director/a de Desarrollo Urbano. N/A N/A
Urbana
Director/a de Firma el Oficio de Opinion Técnica y lo o
Desarrollo 13 |turna al Analista B del Departamento de o ”'C'C_’rfje . 1 Original
Urbano Gestion Territorial pinion Tecnica
Analista B del Notifica al solicitante via telefonica o
Departamento de | 14 |Correo electrénico para recoger el Oficio de N/A N/A
Gestion Territorial Opinion Técnica.
- Acude con el Analista B del Departamento
Solicitante 15 | de Gestion Territorial. N/A N/A
Analista B del Emite pase a caja y se lo entrega al
Departamentode | 16 | gojicitante. Pase a Caja 1 Original
Gestion Territorial
Acude a ventanillas de la Tesoreria a
Solicitante 17 |realizar el pago y regresa con el Analista B Complgobante d | , Original
del Departamento de Gestion Territorial. ago
Analista B del Entrega Oficio de Opinién Técnica al Oficio de .
Departamentode | 18 | ggjicitante o 1 Original
. L : Opinidn Técnica
Gestion Territorial
N Firma Acuse y se lo entrega al Analista B .
Solicitante 19| del Departamento de Gestion Territorial, Acuse 1 Copia
Analista B del Archiva expediente y Acuse. Termina
Departamento de | 20 | procedimiento. Archivo 1 Copia

Gestion Territorial
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la obtencién de opinién técnica para el uso de suelo para guarderia o estancia infantil.

Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
( Inicio )
Analista B 4
Analista B 3
v 1 Analista B 2

Ingresa su solicitud a la
ventanilla de Oficialia de
Partes.

Solicitud

Expediente

Lleva a analistaAoBavisita [

de campo.

Recibe la solicitud con la
documentacion; se asigna
nUmero de volante.

Recibe la solicitud con la
documentacion; registra en
base de datos.

-

Expediente

El Analista B recibe la solicitud
con la documentacién y
registra en base de datos.

Jefe/a de Departamento 5

Revisa la documentacion
ingresada; realiza el analisis
genérico.

Expediente

Analista Ao B

Revisa expediente y notifica al
solicitante para realizar visita

Analista Ao B
A

de campo.
y ! !8

a2

Realiza reporte fotografico de
la inspeccion fisica, elabora
Oficio de Opinion Técnica.

U
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
( Inicio )
) Analista B 4
Analista B 3
v 1 Analista B 2 El Analista B recibe la solicitud

Ingresa su solicitud a la
ventanilla de Oficialia de

Partes.

Solicitud

Expediente

Recibe la solicitud con la
documentacion; se asigna
nUmero de volante.

Recibe la solicitud con la
documentacion; registra en

| base de datos.

Expediente

Lleva a analista A o B a visita
de campo.

con la documentacion y
registra en base de datos.

Jefe/a de Departamento 5

Revisa la documentacion
ingresada; realiza el analisis
genérico.

Expediente

Analista Ao B

Revisa expediente y notifica al
solicitante para realizar visita

Analista Ao B
A
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y ! !8
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
v

Subdirector/a

11

Revisa el Oficio de Opinién
Técnica.

efe/a de Departamento ¢ 9

c_

Revisa el Oficio de Opinion
Técnica.

¢ Observacio
-nes?

efe/a de
Departamento

No
10

Rubrica.

¢ Observacio
-nes?

Subdirector/a
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Rubrica el Oficio de Opinion
Técnica.

13

A\ 4

AnalistaAo B 14

Notifica al solicitante via
telefénica o correo electrénico

Firma el Oficio de Opinién
Técnica.

Opinion Técnica.

v

para recoger el Oficio de <
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo

Administracion Urbana
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la obtencion de factibilidad para uso de suelo condicionado o limitado,
estaciones de servicio de gas y gasolina, centros comerciales, hoteles y moteles,
fraccionamientos, redensificacion e industrias.

Objetivo:

Conocer si un proyecto, actividad, construccién, giro comercial o de servicios, es viable de
realizar u operar en un predio o inmueble especifico.

Fundamento Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, Fraccién V, incisos a),
b),c),d).f)yg)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 105, fraccién IV
Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 6, 9 fracciones |, Il y lIl, 28, 35y 37
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, Articulos 13, fraccién |y 24

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulos 1,9y 11

Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Ley de ingresos para el Municipio de Puebla para el ejercicio 2015, Articulo 14, fraccién
XVIII

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 655, fraccion |, 656, 657
fraccion IV, 658 fracciones |, 1y V, 707,720, 721, 722, 723 y 724

Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 15

Politicas de
Operacion:

1. El horario de atencion al publico para ingreso de documentacion sera de 09:00 a 14:00
horas, de lunes a viernes.
2. El horario de entrega del oficio de Opinion Técnica para Uso o Destino de Suelo y de
atencién de observaciones sera de 9:00 a 14:00 hrs.
3. La documentacion se entregara en un folder amarillo tamafio oficio y/o carpeta, en la
ventanilla de Oficialia de partes.
4. Los requisitos basicos que se deben presentar para obtener Oficio de Opinién Técnica
para el Uso de Suelo son:
a) Solicitud de Factibilidad para Uso o Destino de Suelo con la descripcion general
del proyecto, nombre completo del solicitante y teléfono fijo.
b) Copia de identificacion oficial del solicitante.
c) Sies representante de persona fisica debera presentar carta poder simple.
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d) Sies representante de persona moral debera presentar carta poder notarial.

e) Ubicacion geografica del predio, determinando las vias cercanas. (Croquis de
ubicacion, preferentemente en Google Earth, Google Maps o similar)

f) Fotografias actuales del inmueble y entorno a color, impresas en hojas tamafio
carta.

g) Anteproyecto debidamente acotado y con cuadro de areas desglosado
(superficie del predio, superficie desplante, superficie por nivel, superficie
construccién, superficie libre,) y/o descripcién del proyecto.

h) Documentacion que determine la Subdireccion de Administracion Urbana en el
Oficio de Opinién Técnica

Tiempo promedio de
Gestion:

15 dias habiles.
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Descripcion del Procedimiento: Para la obtencién de factibilidad de uso de suelo condicionado o limitado, estaciones
de servicio de gas y gasolina, centros comerciales, hoteles y moteles, fraccionamientos, redensificacion e industrias.

Responsable | No. Actividad FEIITELD @ Tantos
Documento
Solicitante 1 | Ingresa solicitud a la ventanilla de Oficialia de Solicitud y 1 Original
Partes. expediente
. Recibe la solicitud con la documentacion; se asigna Solicitud
Anall|sta B de 2| nimero de volante; y se turna a la Subdireccién de . y 1 Original
Oficialia de Partes e, expediente
Administracién Urbana.
Analista B de la
Subdireccion de Recibe la solicitud con la documentacién; registra Solicitud y
Administracion 3 | en base de datos; y lo turna al Departamento de expediente 1 Original
Urbana Gestion Territorial.
Analista B Recibe la solicitud con la documentacién; registra Solicitud
Departamento de | 4 |en base de datos y turna a al Jefe/a de expe dienti/e 1 Original
Gestion Territorial Departamento de Gestion Territorial. P
Jefefa de Revisa la documentacion ingresada; realiza el Solicitud y .
Departamento de | 5 | 5n4jisis genérico y turna a Analista A o B. expediente 1 Original
Gestion Territorial
Analista A o B del Revisa expediente, elabora el oficio de la Oficio de
Departamento de | 6 Factibilidad de Uso de Suelo y lo turna al Jefe/a de | Factibilidad de 1 Original
Gestion Territorial Departamento de Gestion Territorial. Uso de Suelo
Jefe/a de Revisa el oficio de Factibilidad de Uso de Suelo:
Departamentode | 7 | . i tiene observaciones, regresa a la actividad 6. N/A N/A
Gestion Territorial - En caso contrario:
Jefe/a de Rubrica y lo turna al Subdirector/a de Oficio de
Departamento de | 8 | Aqministracién Urbana. Factibilidad de 1 Original
Gestion Territorial Uso de Suelo
Revisa el Oficio de Factibilidad de Uso de Suelo:
Subdirector/a de
Administracién 9 e Sitiene observaciones, regresa a la actividad N/A N/A
Urbana 6.
e En caso contrario:
Subdirector/a de Rubrica el Oficio de Factibilidad de Uso de Sueloy |  ©Oficio de
Administracion | 10 | |5 turna al Director/a de Desarrollo Urbano Factibilidad de 1 Original
Urbana Uso de Suelo
. Firma el Oficio de Factibilidad de Uso de Suelo y lo Oficio de
Director/ade | ., | tyma al analista B del Departamento de Gestion Factibilidad de 1 Original
Desarrollo Urbano Territorial Uso de Suelo
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Analista B del Notifica al solicitante via telefonica o correo
Departamento de | 12 electrénico para recoger el Oficio de Opinién N/A N/A
Gestion Territorial Técnica.
Acude con el Analista B del Departamento de
Solicitante 13| Gestion Teritorial. N/A N/A
Analista B del . _ .
Departamento de | 14 Emite pase a caja y se lo entrega al Solicitante. Pase a Caja 1 Original
Gestion Territorial
Acude a ventanillas de la Tesoreria a realizar el
Solicitante 15 | pago y regresa con el Analista B del Departamento Complgobante 2 Original
de Gestion Territorial. de Pago
Analista B del Entrega Oficio de Factibilidad de Uso de Suelo al Oficio de
Departamento de | 16 | gyjicitante. Factibilidad de 1 Original
Gestion Territorial Uso de Suelo
- Firma Acuse y se lo entrega al Analista B del .
Solicitante 17" | Departamento de Gestion Territorial. Acuse 1 Copia
Analista B del Archiva expediente y Acuse. Termina
Departamento de | 18 | prgcedimiento. Archivo 1 Copia

Gestion Territorial
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la obtencién de factibilidad de uso de suelo condicionado o limitado, estaciones de servicio de gas y

gasolina, centros comerciales, hoteles y moteles, fraccionamientos, redensificacion e industrias.

Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
( Inicio )
Analista B 4
Analista B 3 i i —
v 1 Analista B 2 El Analista B recibe la solicitud
. - Recibe la solicitud con la T
Recibe la solicitud con la

Ingresa su solicitud a la
ventanilla de Oficialia de

Partes.

Solicitud
Expediente

documentacion; se asigna

nUmero de volante.

documentacion; registra en
TP base de datos.

con la documentacion y
registra en base de datos.

Expediente

Jefe/a de Departamento 5

Revisa la documentacion
ingresada; realiza el analisis
genérico.

Solicitud

Expediente

AnalistaAo B

Revisa expediente, elabora el
oficio de la Factibilidad de Uso
de Suelo.

Wf

24




—GOBIERNO MUNICIPAL—

Manual de Procedimientos de

Registro:MPUE1418/MP/SDUS10/DDU/SAU094

la Subdireccion de

Fecha de elaboraci6n: 22/07/2015
?.UEBLA Administracion Urbana - -
NUm. de revision: 01
Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
v

Jefela de
Departamento ¢ 7

Revisa el oficio de Factibilidad
de Uso de Suelo.

¢ Observacio
-nes?

Jefela de No
Departamento

Subdirector 9

Revisa el Oficio de
Factibilidad de Uso de Suelo.

¢ Observacio
-nes?

Subdirector 10

Rubrica el Oficio de Opinion
Técnica.

@_/_'

Revisa el Oficio de Opinion
Técnica.

11

\ 4

Firma el Oficio de Opinién
Técnica.

Analista B 12

Notifica al solicitante via <

telefonica o correo electronico
para recoger el Oficio de
Opinién Técnica.

v

25




—GOBIERNO MUNICIPAL—

Manual de Procedimientos de
la Subdireccion de

Registro:MPUE1418/MP/SDUS10/DDU/SAU094

Fecha de elaboracion: 22/07/2015

?.UEBL!\I Administracion Urbana - -
NUm. de revision: 01
Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
v
13 Analista B 14

Acude con el Analista B del

Emite pase a caja.

Departamento de Gestion
Territorial.

A

Acude a ventanillas de la
Tesoreria a realizar el pago y
regresa con el Analista que lo

Analista B 16

Entrega Oficio de Opinion

requirio.

Comprobante

17

Firma Acuse.

Y

Técnica al Solicitante.

Oficio
Analista B 18

Archiva expediente y Acuse.

v7 Archivo

Fin
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Nombre del Procedimiento para la identificacién y/o ubicacién de predio.

Procedimiento:

Objetivo:

Otorgar documento que permita identificacion del predio en colonias dentro y fuera de la
mancha urbana (en asentamientos humanos irregulares, en donde la tenencia de la tierra fue
0 es egjidal y de propiedad particular) o en los casos dificiles de identificar con la cartografia
existente para el trdmite de alineamiento.

Fundamento
Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, Fraccion V, incisos a), b),
c),d),flyg)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 105, fraccién IV

Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 6, 9 fracciones I, Il'y Ill, 28, 35 y 37

Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, Articulos 13 fraccion |y 24

Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018

Ley de Ingresos para el Municipio de Puebla para el ejercicio 2015, Articulo 14, fraccion XVIII
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 655, fraccion |, 656, 657 fraccidn
IV, 658 fracciones |, [y V, 707,720, 721, 722, 723 y 724

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 15y 16

Politicas de
Operacion:

1. El horario de atencién al publico para ingreso de documentacion sera de 09:00 a 14:00
horas, de lunes a viernes.
2. Elhorario de entrega del oficio de Identificacion y/o Ubicacion de predio y de atencion de
observaciones sera de 9:00 a 14:00 hrs.
3. La documentacion se entregara en un folder amarillo tamafio oficio y/o carpeta, en la
ventanilla de Oficialia de partes.
4. Los requisitos basicos que se deben presentar para obtener Oficio de Identificacion y/o
ubicacién de predio son:
a) Solicitud de Identificacion de predio describiendo especificamente para que
requiere el tramite administrativo, nombre completo del solicitante y teléfono fijo.
b) Copia de identificacion oficial del solicitante.
c) Sies representante de persona fisica debera presentar carta poder simple.
d) Sies representante de persona moral debera presentar carta poder notarial.
e) Ubicacion geografica del predio, determinando las vias cercanas. (Croquis de
ubicacion, preferentemente en Google Earth, Google Maps o similar)
f) Fotografias actuales del inmueble y entorno a color, impresas en hojas tamafio
carta.
g) Escritura Publica (con su antecedente y de las fracciones vendidas en caso de ser
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necesario) o Titulo de Propiedad de la Secretaria de la Reforma Agraria, inscritos
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Puebla, o
Minuta Ejidal o contrato para escriturar expedido por CORETT

Tiempo promedio
de Gestion:

15 dias habiles.

Descripcion del Procedimiento: Para la identificacion y/o ubicacién de predio

Formato o

Responsable No. Actividad Documento Tantos
Solicitante 1 | Ingresa solicitud a la ventanilla de Oficialia de SoIicit.ud y 1 Original
Partes. expediente
Analista B de Recibe la solicitud con la documentacion; se Solicitud y
Oficialia de Partes 2 asigna numero de volante; y se turna a la expediente 1 Original
Subdireccion de Administracién Urbana.
Analista B de la
Subdireccion de Recibe la solicitud con la documentacion; Solicitud y
Administracion 3 |registra en base de datos; y lo turna al expediente 1 Original
Urbana Departamento de Gestion Territorial.
Analista B Recibe la solicitud con la documentacion; Solicitud y
Departamento de 4 | registra en base de datos y turna al expediente 1 Original
Gestion Territorial Coordinador Técnico
Coordinador Revisa la documentacion ingresada; realiza el
Tecnico del 5 | andlisis genérico y notifica al Solicitante para NA NA
Departamento de programar visita de campo
Gestion Territorial
Acude al Departamento de Gestion Territorial
Solicitante 6 con el Analista B. NA NA
Analista B del
Departamento de 7 | Emite pase a cajay se lo entrega al Solicitante. Pase a Caja 1 Original
Gestion Territorial
Acude a ventanillas de la Tesoreria a realizar el
Solicitante g |pagoy regresa con el Analista B del Comprobante de 2 Original
Departamento de Gestion Territorial. Pago
Archiva Comprobante de pago y programa
Analista B del visita del Analista A o B del Departamento de | Comprobante de
Departamentode | 9 | Gestion Territorial para visita de campo con el Pago 1 Original
Gestion Territorial. solicitante.
Lleva a Analista A o B del Departamento de
Solicitante 10 NA NA

Gestion Territorial a visita de campo
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Analista A o B del

Realiza informe y lo turna a Coordinador

Departamento de | 11 | Tecnico del Departamento de Gestion Informe 1 Original
Gestion Territorial Territorial.
Coordinador EIaboraI el oficio de Identificacion y/o ubicacién Oficio de
- de predio y turna a Jefe/a de Departamento de e,

Técnico del 12 | Gestién Territorial Identificacion y/o 1 Oridinal
Departamento de estion ferrioria Ubicacién de g
Gestion Territorial Predio

Revisa Oficio de Identificacion y/o Ubicacién de
Jefe/a del predio
Departamentode | 13 e Sitiene observaciones, regresa a la N/A N/A
Gestion Territorial actividad 12.
e En caso contrario:
Jefela d Oficio de
eleja ae Rubrica y lo tuna al Subdirector/a de Identificacion ylo N
Departamentode | 14 | Aqministracién Urbana. Ubicacion de 1 Original
Gestion Territorial ,
Predio
Revisa el Oficio de Identificacién y/o Ubicacion
Subdirector/a de de predio:
Administracion 15 e Sitiene observaciones, regresa a la N/A N/A
Urbana actividad 12.
e En caso contrario:
Subdirector/a de Rubrica el Oficio de Identificacion y/o Ubicacion Oficio de
Administracion | 16 | de Predio y lo turna al Director/a de Desarrollo | dentificacion y/o 1 Original
Urb Ubicacién de
Urbana roano.
Predio
. Firma el Oficio Identificacion y/o ubicacion de Oficio de
Director/a de 17 | predio y lo tuma al Analista B del Departamento | !dentificacion y/o 1 Original
Desarrollo Urbano de Gestion Territorial Ubicacién de
Predio
Analista B del Notifica al solicitante via telefonica o correo
Departamento de | 18 | electronico para recoger el Oficio de N/A N/A
Gestién Territorial Identificacion y/o Ubicacion de Predio
Acude con el Analista B del Departamento de
Solicitante 19 N/A N/A

Gestion Territorial.
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Analista B del Oficio de
nalista B de Entrega Oficio de Identificacion y/o Ubicacion | |dentificacion ylo N
Gestion Territorial Predio
Solicitante 21 | Firma Acuse y se lo entrega al Analista B. Acuse 1 Copia
Andlista B del Archiva expediente y Acuse. Termina
Departamento de | 22 Archivo 1 Copia
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Identificacion y/o ubicacion de predio.
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documentacion; registra en
base de datos.

Recibe la solicitud con la
documentacion; se asigna L
ndmero de volante.

Recibe la solicitud con la
documentacion; registra en
base de datos.

Coordinador /aTécnico 5

Revisa la documentacion

ingresada; realiza el analisis
genérico y programa la visita

de campo con el solicitante.

Analista B 7

Emite pase a caja.

Tesoreria a realizar el pago.

Comprobante

10

Lleva a Analista A o B del

Analista B 9

®| Archiva Comprobante de pago
y programa visita de campo
del Analista A o B del

Departamento de Gestidn
Territorial a visita de campo.

v

Departamento con solicitante.
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
v
Analista Ao B ¢ 11

Realiza informe.

Coordinador/a QQ
Técnico 12

Elabora el oficio de
Identificacion y/o ubicacién de
predio.

Oficio
Jefe/a de Departamento 13

Revisa Oficio de Identificacion
ylo Ubicacion de predio.

¢ Observacio
-nes?
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Solicitante Oficialia de Partes Subdireccion de Departamento de Gestion Director/a de Desarrollo
Administracion Urbana Territorial Urbano
v
Subdirector/a 15
Revisa el Oficio de Jefe/a de 14
Identificacion y/o Ubicacion  |¢— Rubrica.
de predio.
¢ Observaci
o0-nes?
No 17
Subdirector/a 16
. .| Firma el Oficio Identificacion
Rubrica. > S .
) ylo ubicacién de predio.
Analista B 18
Notifica al solicitante para
Oficio recoger el Oficio de @ci/.
19 \\_/_l Identificacion y/o Ubicacion
Acude con el Analista B del de Predio.
Departamento de Gestion ‘J Ahalista B 20
Terrtorial. »| Entrega Oficio de
Identificacion y/o Ubicacion
de Predio al Solicitante.
21
Firma Acuse.

Analista B 22

Archiva expediente y Acuse.

N
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Il. DEPARTAMENTO DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

Nombre del Procedimiento para el registro y reconocimiento de asentamientos humanos al desarrollo
Procedimiento: urbano
Objetivo: Desarrollar, regular y difundir permanentemente las disposiciones técnicas de los

Programas y Proyectos de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo Urbano Municipal,
aplicando la normatividad en materia de planeacion y administracion del desarrollo
urbano.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, fraccion V incisos
c), d), e)yf).

Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 9, fracciones |, II, I, X, XIV, XV; 53y
55.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 102, 104, 105,
fraccion IV incisos c), d), e) y f).

Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla, Articulos 9, 13 fracciones |,
1, 1V, X1, XIII, XIV'y del 111 al 117.

Ley Organica Municipal, Articulo 78, fracciones I, XXXIV, XXXV, XXXIX, XL, XLI, XLII,
LIX.

Politicas de Operacion:

1.- El ciudadano debera elaborar una solicitud por escrito a la Direccion de Desarrollo
Urbano con cada requisito que establece la Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del
Estado de Puebla.

2.- El Jefela de Departamento de Asentamientos Humanos programara una visita de
inspeccién fisica, para lo cual es importante estar en comunicacién permanente con la
Dependencia correspondiente y el solicitante para dar seguimiento al tramite.

3.- La autorizacion se otorgara, en su caso, con el cumplimiento de las disposiciones que
otras instancias (CONAGUA, CFE, PEMEX, Unidad Operativa Municipal de Proteccidn
Civil, etc.), sefialen en materia de desarrollo urbano, zonificacion de uso de suelo, zona
federal, de riesgo y derechos de via.

4 - Las solicitudes se recibiran en el horario de 8:30 a 13:00 horas.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable de 10 a 12 meses por asentamiento.
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Descripcion del Procedimiento: Para el registro y reconocimiento de asentamientos humanos al desarrollo

urbano
Responsable | No. Actividad Formato o Documento Tantos
- Ingresa solicitud con anexos dirigida al - .
Solicitante 1 |Director/a de Desarrollo Urbano. Solicitud 1 Original
AnalistaBde |2 |Recibe la solicitud y la turna al Director/a de . o
Oficialia de Desarrollo Urbano Solicitud 1 Original
Partes
Director/ade |3 |Revisa la solicitud y turna al Jefe/a del . o
Desarrollo Departamento de Asentamientos Humanos, Solicitud 1 Original
Urbano para su atencion.
Departamento |4 |Turna a quien corresponda para que
de programe la  visita de  campo N/A N/A
Asentamientos correspondiente y realice el Dictamen de
Humanos Factibilidad.
Departamento |5 |Realiza la visita de campo, y en
de coordinacion con la Direccién de Bienes
Asentamientos Patrimoniales ~ Municipal, la  Unidad
Humanos Operativa  de  Proteccion ~ Civil Y| Dictamen de Factibilidad 1 Original
Dependencias del Gobierno  Estatal,
elabora Dictamen de Factibilidad y lo turna
al  Jefela del Departamento de
Asentamientos Humanos para su revision.
Departamento |6 | Revisa el Dictamen de Factibilidad: Dictamen de
de e Si tiene observaciones, regresa a la Factibilidad 1 Original
Asentamientos actividad 5
Humanos e En caso contrario:
Departamento |7 | Lo rubrica y turna al Subdirector/a de
de Administracion Urbana. N/A N/A
Asentamientos
Humanos
Subdirector/a |8 | Revisa el Dictamen de Factibilidad:
de e Sitiene observaciones, regresa a la N/A N/A
Administracion actividad 5
Urbana e En caso contrario:
Subdirector/a |9 | Lo rubricay turna al Director/a de Dictamen de
de o Desarrollo Urbano para su firma. Factibilidad 1 Original
Administracion
Urbana
Director/ade |10 |Revisa el Dictamen de Factibilidad, lo firma Dictamen de o
Desarrollo y turna al Analista B de Oficialia de Partes Factibilidad 1 Original
Urbano para su entrega.
AnalistaBde |11 |Entrega al Solicitante el Dictamen de Dict ;
ficialia de Factibilidad firmado. ICtamen de i :
(F?artes Eactibilidad 1 Original y 1 Copia
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Solicitante 12 | Recibe respuesta a su solicitud:

e S la respuesta no es favorable, regresa 1 Original

ala actividad 1. Oficio y Dictamen Técnico

e En caso contrario:
Departamento |13 | Comienza con los trabajos técnicos para la
de elaboracion de la cartografia con N/A N/A
Asentamientos restricciones, asi como la elaboracién de la
Humanos Justificacién Técnica.
Departamento |14 | Elabora la cartografia con restricciones y la
de Justificacién técnica y turna al Jefe/a del o, i
Asentamientos Departamento de AsZzntamientos Humanos Plano y Justificacion Técnica 1 Original
Humanos para su revision
Departamento |15 |Revisa la Cartografia:
de ¢ Si tiene observaciones, regresa a la N/A N/A
Asentamientos actividad 14.
Humanos e En caso contrario:
Departamento |16 | Turna al Subdirector/a de Administracion
S\e . Urbana Plano y Justificacion Técnica 1 Original

sentamientos
Humanos
Subdirector/a |17 | Revisa la Cartografia:
de e Sitiene observaciones, regresa a la N/A N/A
Administracion actividad 14.
Urbana e En caso contrario:
Subdirector/a |18 | Rubrica y turna al Director/a de Desarrollo
2\3 o Urbano Plano y Justificacion Técnica 1 Original
ministracion

Urbana
Director/a de 19 | Firma la cartografia y la Justificacion
Desarrollo Técnica y turna a la Direccion de Bienes Plano y Justificacion Técnica 1 Original
Urbano Patrimoniales de la Secretaria del

Ayuntamiento. Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el Registro y Reconocimiento de Asentamientos Humanos al Desarrollo

Urbano
Solicitante Analista/Oficialia de Director/a de Desarrollo Departamento de
partes Urbano Asentamientos Humanos
( Inicio
3 4
\ 4 1 2 Revisa la solicitud y Turna para
Ingresa solicitud Recibe solicitud y turna al Jefe/a del programar visita de
dirigida al Director/ | turna al Director/a N Depto. de N campoy
a de Desarrollo 4 de Desarrollo Asentamientos ” elaboracion
Urbano Urbano Humanos para su dictamen de
Solicitud Solicitud atencion factibilidad
Solicitud
Y 5

Realiza visita de
campo con la DBPy
UOPC y

Dependencias
B Estatales, elaboran
dictamenylo
turnan al Jefe de
depto de AH

Dictamen de
Factibilidad

Revisa el dictamen
de factibilidad

Dictamen de
Factibilidad

Rubricay tumaal
Subdirector de
Administracion

Urbana
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Diagrama de flujo del procedimiento para el Registro y Reconocimiento de Asentamientos Humanos al Desarrollo Urbano

Direccién de Desarrollo

Analista B/Oficialia de

Departamento de

Fase

Solicitante .
Urbano Partes Asentamientos Humanos
11 12 13
Entrega al Inician los trabajos
.| solicitanteel | Reciberespuestaa »| Pae laborar la
"1 dictamen de d su solicitud ~ cartografiayla
factibilidad firmado justificacion técnica
Subdirector/a de = =
Adm, Urbana 8 Dictamen de Dictamen de
Factibilidad Factibilidad
14 y
Revisa el Dictamen
de Factibilidad Elabora cartografia
y justificacion
técnicay turna al
™ Jefe de
¢la respuesta €
A departamento de |—
éTiene AH
Qbservaciones?
Plano y justificacion
técnica
Subdirector/a de 9
Adm, Urbana
Lo rubrica y turna al
15

Director/a de
Desarrollo Urbano |]
para su firma

Dictamen de
Factibilidad

De?;:?onloor{fr:aenc 10
Revisa, firmay turna
al Analista B de
Oficialia de Partes
para su entrega

Dictamen de
Factibilidad

Subdirector/a de

Adm, Urbana 17

Revisa la cartografia

éTiene
Qbservaciones
NO

16

Turna al
Subdirector/a de
Administracion
Urbana
Plano y justificacion
técnica

Revisa cartografia [<€

éTiene
Qbservaciones?

. NO
Subdirector/a de

Adm, Urbana 18

Rubricaytumaal
Director/ade  f——
Desarrollo Urbano

Planoy justificacion
técnica

Director/a de \{—19\

Desarrollo Urbano

Firma cartografiay
justificacién y turna a
la Dir. de bienes
patrimonialesde S.A

Plano y justificacion
técnica
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VL. DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD URBANA

Nombre del . S . :
Procedimiento: Procedimiento para la Integracion Vial de Predios a la Estructura Urbana de la Ciudad
Objetivo: Emitir un dictamen de predios al solicitante donde se indiquen las vialidades proyectadas

ylo existentes de acuerdo a la estrategia vial vigente.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccion V incisos
a),d)yf)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccién IV
incisos a), d) y f)

Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla, articulos 2 fracciones IX,
XIX'y XXI,9 fraccién 1V;13 fraccion 1V, VI;14

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 80 fraccion Il 658, fraccién
I1; IV, X, 679, 680, 681, 682, 683, 684, 685, 698, 705y 706

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, articulo 11
fraccion XXl inciso a)

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

Politicas de Operacion:

1. El solicitante debera anexar a la solicitud lo siguiente:

a) Copia de Escritura, minuta o documento que ampare la propiedad del inmueble,

b) croquis de localizacién, en caso de tener alineamiento del predio anexarlo,
ubicaciéon georeferenciada del predio con nombre de vias de acceso con
medidas y colindancias conforme al documento que acredite la propiedad o
posesion.

c) Copia de identificacion oficial y

d) En caso de ser representante de persona fisica, debera presentar copia de su
identificacion oficial y carta poder simple firmada por el propietario.

e) En caso de ser representante de persona moral, deberd presentar acta
constitutiva y poder general para pleitos y cobranzas.

2. Se agendara una visita de campo para verificar las vialidades mas proximas al
predio. El solicitante debera sefialar los limites del predio, en caso contrario se
cancela el tramite

3. Si después de los trabajos de campo, al realizar el dictamen de integracion vial se
detectan diferencias en el instrumento legal presentado como: nombre diferente al
solicitante, ubicacion distinta a la indicada, se cancela el tramite.

Tiempo Promedio de
Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para la elaboracion del Dictamen para la Integracion Vial de predios a la
Estructura Urbana de la Ciudad.

- . Formato o Tant
0. ctivida antos
Responsable Documento

Solicitante 1 rresentg’ SQIiCitUd para el Dictamen  de Solicitud 1 Original

ntegracion Vial
Analista B 9 Recibe la solicitud y se turna al Jefe/la de Solicitud 1 Original

Ventanilla Departamento de Movilidad Urbana

Jefe/a de Revisa la solicitud y programa visita de campo y
Departamento de 3 |tumna al analista A o B del Departamento de N/A N/A
Movilidad Urbana Movilidad Urbana
Analista A o B del Realiza la visita de campo y elabora el dictamen y Dictamen de o
Departamentode | 4 |lo turna al Jefela de Departamento de Movilidad |  Integracion Vial de 1 Original
Movilidad Urbana Urbana para su revisién. predios

Revisa el dictamen:

Jefe/a de e Si tiene observaciones, regresa a la Dictamen de »
Departamentode | © actividad 4. Integracion Vial de 1 Original
Movilidad Urbana e En caso contrario: predios

Jefela de . . .

Departamento de | © Tuma al analista A o B para liberar pase a caja N/A N/A

o mediante el sistema EXPERTA
Movilidad Urbana
Analista A 0 B del . o
Departamentode | / | Libera pase a caja y entrega al solicitante Pase a Caja 1 Original
Movilidad Urbana

Acude a ventanilla de Tesoreria para el pago _ o
Solicitante 8 | correspondiente y regresa con el Analista A o B|  Recibo de Pago 2 Original
del Departamento de Movilidad Urbana
Analista A o B del Libera dictamen de Integracion Vial de predios y Dictamen de o
Departamentode | 9 |lo tuna al Jefe/a de Departamento de Movilidad |  Integracion Vial de 1 Original
Movilidad Urbana Urbana para rubrica. predios

Jefela de o .

Departamento de 10 Rubrl|c'a dlcftgmen y lo turna la S'ubd!r’ector/a de N/A N/A

" Administracién Urbana para su validacion
Movilidad Urbana

Revisa el Dictamen de Integracion Vial
Subdirector/a de e §i tiene observaciones, cierra registro
Administracién 1 en el sistema EXPERTA. Termina N/A N/A
Urbana Procedimiento.
e En caso contrario:
S:(g)riliﬁg:(r)ariz?éie 12 | Rubrica y lo turna al Director/a de Desarrollo Inte[z;lgiirggwj de 1 Original
Urbana Urbano para firma predios
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Dictamen de

Director/a de 13 |Recibe dictamen y firma y lo turna a la Analista B Integracion Vil de 1 Original
Desarrollo Urbano de ventanilla :
predios
. - , . Dictamen de » .
Analista B de 14 |Entrega al solicitante el Dictamen de Integracion Integracion Vil de 1 Original y Copia
Ventanilla Vial de predios .
predios
Solicitante 15 | Recibe dictamen y firma acuse N/A N/A
Analista Ao B de | 16 | Arcniva acuse. Termina procedimiento Acuse 1 Copia

ventanilla
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion del Dictamen para la Integracion Vial
de Predios.

Fase

Solicitante

Jefe/a del departamento

Analista A/B del

Analista B / Ventanilla Departamento de

Movilidad Urbana

de Movilidad Urbana

Inicio

\ 4 1

Presenta la solicitud
para el dictamen de

2
Recibe la solicitud y
se turna al Jefe/a

3
Revisa la solicitud,
programa visita de

4
Realiza visita de

Integracion Vial

Solicitud

8

Acude a TM, realiza
pago y regresa con
el Analista A/B del

»| del Departamento
de Movilidad
Urbana

\ 4

campo y turnaal campo, elabora

analista A 6 B del da“l:j:?:;;‘ \éelr;\;ﬂrlnja
DMU :

Dictamen de

integracion

\ 4

Solicitud

Revisa el dictamen [€

Dictamen de
integracion

éTiene
Qbservaciones

NO

7

i a'I apcal Libera pase acajay
B para liberar pase a
. . entrega al
caja mediante el solicitante
sistema EXPERTA

\ 4

Pase acaja

Depto. de MU

Recibo de pago

9

Libera dictamen de
Integracion Vial y lo

A 4

turna al Jefe/a de
depto. De MU para
su rubrica

Dictamen de
integracion vial

10
Rubrica dictamen y
lo tuma al
Subdirector/a de
Administracion
Urbana parasu
validacion
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion del Dictamen para la Integracion Vial de
Predios.

Fase

Direccion de Desarrollo
Urbano

Analista A/B de ventanilla

Solicitante

Subdirector/a de
Adm. Urbana

11

Revisa el dictamen
deintegracion vial

éTiene
Qbservaciones?

Subdirector/a de
Adm. Urbana 12

Rubricaylo turna al

Desarrollo Urbano

N Director/a de
Desarrollo Urbano
para firma

Dictamen de
integracion vial

Director/a de

13

Recibe dictamen'y

14

Entrega al
solicitante el

lo tuma al Analista
A/B de ventanilla

Dictamen de
integracion vial

15

> Dictamen de
Integracion Vial de
predios
Dictamen de
integracion vial

16

Archiva acuse y
termina

A

\ 4

Recibey firma acuse

procedimiento

43




—GOBIERNO MUNICIPAL—

o Registro:MPUE1418/MP/SDUS10/DDU/SAU094
Manual de Procedimientos de

la Subdireccion de Fecha de elaboracion: 22/07/2015

?.UEBL.AI Administracion Urbana - —
NUm. de revision: 01
Nombrg d_6| Procedimiento para la integracion vial de nuevos fraccionamientos, desarrollo
Procedimiento: habitacional y/o conjunto habitacional.
Objetivo: Atender las solicitudes de los desarrolladores de vivienda, para emitir el dictamen de

integracion vial de los nuevos fraccionamientos, con el objetivo de indicarles las
vialidades proyectadas y/o existentes que le dan acceso al mismo, asi como validar las
vialidades al interior del desarrollo.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccion V incisos

a),d)yf)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccién IV
incisos a), d) y f)

Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla, articulos 2 fracciones IX,
XIX'y XXI,9 fraccion V;13 fraccién IV, VI;14

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 80 fraccion Ill 658, fraccién
I1l; 1V, X, 679, 680, 681, 682, 683, 684, 685, 698, 705y 706

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, articulo 11
fraccion XXl inciso a)

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

1. El solicitante debera anexar a la solicitud lo siguiente:

a) Copia de Escritura, minuta o documento que ampare la propiedad del inmueble,

b) croquis de localizacién, en caso de tener alineamiento del predio anexarlo,
ubicacion georeferenciada del predio con nombre de vias de acceso con
medidas y colindancias conforme al documento que acredite la propiedad o
posesion.

c) Copia de identificacion oficial y

d) En caso de ser representante de persona fisica, debera presentar copia de su
identificacion oficial y carta poder simple firmada por el propietario.

e) En caso de ser representante de persona moral, deberd presentar acta
constitutiva y poder general para pleitos y cobranzas.

2. Se agendara una visita de campo para verificar las vialidades mas proximas al
predio. El solicitante debera sefialar los limites del predio, en caso contrario se
cancela el tramite

3. Si después de los trabajos de campo, al realizar el dictamen de integracién vial se
detectan diferencias en el instrumento legal presentado como: nombre diferente al
solicitante, ubicacion distinta a la indicada, se cancela el tramite.

Tiempo Promedio de
Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para la elaboracion del dictamen de integracién vial de nuevos fraccionamientos,

desarrollo habitacional y/o conjunto habitacional.

Formato o
Documento
Presenta solicitud para el Dictamen de Integracién
Solicitante 1 | Vial de nuevos Fraccionamientos, Desarrollo Solicitud 1 Original
Habitacional y/o Conjunto Habitacional.
Analista B 9 Recibe la solicitud y se turna al Jefela de Solicitud 1 Original
Ventanilla Departamento de Movilidad Urbana
Jefe/a de Revisa la solicitud y programa visita de campo y
Departamento de 3 |tuna al analista A o B del Departamento de N/A N/A
Movilidad Urbana Movilidad Urbana
Dictamen de
Integracion Vial de
Analista A 0 B del Realiza la visita de campo y elabora el dictamen y nuevos o
Departamentode | 4 |lo tuna al Jefe/a de Departamento de Movilidad |  Fraccionamientos, 1 Original
Movilidad Urbana Urbana para su revisién. Desarrollo Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional.
Dictamen de
Revisa el dictamen: |ntegracién Vial de
Jefe/a de e Si tiene observaciones, regresa a la nuevos »
Departamento de 5 actividad 4. Fraccionamientos, 1 Original
Movilidad Urbana e En caso contrario: Desarrollo Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional.
Jofe/a de 6 |Turna al analista A o B del Departamento de N/A N/A
Departamento de Movilidad Urbana para liberar pase a caja
Movilidad Urbana
Analista A o B del . o
Departamentode | 7 |Libera pase a caja y lo entrega al solicitante Pase a Caja 1 Original
Movilidad Urbana
Acude a ventanilla para realizar el pago . .
Solicitante 8 | correspondiente y regresa con el analista A o B Recibo de Pago 2 Original
del Departamento de Movilidad Urbana
Dictamen de
Integracién Vial de
Analista A o B del . . nuevos
Departamento de | 9 :B'ber?_t dlct?méanMy .l.lg dtﬂrrga al Jefet/)a. de Fraccionamientos, 1 Original
Movilidad Urbana epartamento de Moviidad Urbana para fUbrca. | posarrolio Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional.
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Dictamen de
Integracion Vial de
Jefe/a de . . . nuevos
Departamento de 10 E(ijbrllcgtdlcftgmanby lo tumna la Sl_gbd!r,ector/a de Fraccionamientos, 1 Original
Movilidad Urbana ministracion Lrbana para su valldacion Desarrollo Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional.
Revisa el Dictamen:
Subdirector/a de e Si tiene observaciones, cierra registro
Administracion 1 en el sistema EXPERTA. Termina N/A N/A
Urbana Procedimiento.
e En caso contrario:
Dictamen de
Integracion Vial de
S:gr?]'ir:}:?:c?é?‘e 12 URubrlca y lo turna al Director/a de Desarrollo Fraccirl)unzvn(:isentos, 1 Original
Urbana rbano para firma Desarrollo Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional
Dictamen de
Integracion Vial de
. 0 . . nuevos
Director/a de 13 | Recibe dictamen y firma y lo turna a la Analista B Fraccionamientos 1 Original
Desarrollo Urbano de ventanilla Desarrollo Habitacio’nal
y/o Conjunto
Habitacional
Dictamen de
Integracion Vial de
Analista B de " Eptrega al solicitante el Dictamen de Integracion nuevos 1 Original v Copi
Ventanilla Vial de nuevos Fraccionamientos, Desarrollo| Fraccionamientos, nginal'y Lopia
Habitacional y/o Conjunto Habitacional Desarrollo Habitacional
y/o Conjunto
Habitacional
Solicitante 15 | Recibe dictamen y firma acuse N/A N/A
AnalistaAoBde | 16 Archiva acuse. Termina procedimiento Acuse 1 Copia
ventanilla
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracién del Dictamen de Integracién Vial de
Nuevos Fraccionamientos, Desarrollo Habitacional y/o Conjunto Habitacional

. . . Jefe/a de Departamento i
Solicitante Analista A/B de ventanilla / P Analista A/B del Departamento

de Movilidad Urbana de Movilidad Urbana
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\ 4 1
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nuevos A programa visita de :
fraccionamientos, > LR »{ campoyturnaa > dictameny lo turna
’ Depto. de Movilidad X al Jefe/a de Depto.
desarrollo Analista A/B del
L Urbana
habitacional y/o
conjunto

Depto. de MU i MU}pa’ra su
revision

L Solicitud
habitacional
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Dictamen de
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8
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con Analista A/B del
Depto. de MU

Pase acaja

Recibo de pago

9
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Y
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1
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validacion

Dictamen integral
vial
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion del Dictamen de Integracion Vial de
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Nombre del Procedimiento para la rectificacion de medidas y colindancias de predios con afectacién
Procedimiento: por vialidades.
Objetivo: Atender las solicitudes de la ciudadania para emitir dictamen a través de la medicién de

predios cuyas medidas y colindancias fisicas no coinciden con las inscritas en la
Escritura, documento o minuta que acredita la propiedad.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccion V incisos
a),b)c),d),f)yg)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 103 fraccion il
incisos a), b), ¢) y d)

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, Articulos 27
fraccioén VI inciso a)

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 1076
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad Articulos14,
15y 17 fraccién XIV.

Politicas de Operacion:

1. El solicitante debera anexar a la solicitud lo siguiente:

a) Copia de Escritura, minuta o documento que ampare la propiedad del inmueble,

b) croquis de localizacién, en caso de tener alineamiento del predio anexarlo,
ubicacion georeferenciada del predio con nombre de vias de acceso con
medidas y colindancias conforme al documento que acredite la propiedad o
posesion.

c) Copia de identificacion oficial y

d) En caso de ser representante de persona fisica, debera presentar copia de su
identificacion oficial y carta poder simple firmada por el propietario.

e) En caso de ser representante de persona moral, deberd presentar acta
constitutiva y poder general para pleitos y cobranzas.

2. Se agendara una visita de campo para verificar las vialidades mas proximas al
predio. El solicitante debera sefialar los limites del predio, en caso contrario se
cancela el tramite

3. Si después de los trabajos de campo, al realizar el dictamen de integraciéon vial se
detectan diferencias en el instrumento legal presentado como: nombre diferente al
solicitante, ubicacion distinta a la indicada, se cancela el tramite.

Tiempo Promedio de
Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para elaboracion del dictamen de rectificacion de medidas y colindancias de predios

con afectacién de vialidades.

. Formato o
Documento
Presenta solicitud para el Dictamen de
Solicitante 1 | Rectificacion de Medidas y Colindancias de Solicitud 1 Original
Predios con Afectacion de Vialidades.
Analista B 9 Recibe la solicitud y se turna al Jefela de Solicitud 1 Original
Ventanilla Departamento de Movilidad Urbana
Jefe/a de Revisa la solicitud y programa visita de campo y
Departamento de 3 |tuna al analista A o B del Departamento de N/A N/A
Movilidad Urbana Movilidad Urbana
Dictamen de
Analista A 0 B del Realiza la visita de campo y elabora el dictamen y Me diieacs“ﬂcgg:mgﬁcias o
Departamentode | 4 |lo tumna al Jefe/a de Departamento de Movilidad y& 1 Original
" . de Predios con
Movilidad Urbana Urbana para su revision. y
Afectacion de
Vialidades
Revisa el dictamen: qutfgmen de
Jefe/a de e Si tiene observaciones, regresa a la M dﬁed' 'Cgc:mdﬁ | o
Departamento de | © actividad 4. edidas y Lolindancias 1 Original
Movilidad Urbana e En caso contrario: de Predios con
: Afectacion de
Vialidades
Jefela de 6 |Turna al analista A o B del Departamento de N/A N/A
Departamento de Movilidad Urbana para liberar pase a caja
Movilidad Urbana P P J
Analista A o B del . .
Departamentode | ! |Libera pase a caja y lo entrega al solicitante Pase a Caja 1 Original
Movilidad Urbana
Acude a ventanilla para realizar el pago _ o
Solicitante 8 | correspondiente y regresa con el analista A o B Recibo de Pago 2 Original
del Departamento de Movilidad Urbana
Dictamen de
Analista A o B del Rectificacion de
9 |Libera dictamen y lo turna al Jefe/a de|Medidasy Colindancias 1 Original
Departamento de . . ) g
. Departamento de Movilidad Urbana para rubrica. de Predios con
Movilidad Urbana y
Afectacion de
Vialidades
Dictamen de
Jefela de o _ Rectificaci_c')n de _
Departamento de | 10 Rubrica dictamen y lo turna la Subdirector/a de | Medidas y Colindancias 1 Original

Movilidad Urbana

Administracién Urbana para su validacion

de Predios con
Afectacion de
Vialidades
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Subdirector/a de

Revisa el Dictamen:
e i tiene observaciones, cierra registro

Administracién 11 en el sistema EXPERTA. Termina N/A N/A
Urbana Procedimiento.
e En caso contrario:
Dictamen de
Subdirector/a de Rectificacion de
L 12 | Rubrica y lo turna al Director/a de Desarrollo | Medidas y Colindancias 1 Original
Administracion \ Origina
Urbana Urbano para firma de Predios con
Afectacion de
Vialidades
Dictamen de
Rectificacion de
irector/a de ecibe dictamen y firma y lo turna a la Analista edidas y Colindancias i
Director/a d 13 | Recibe dict fi lot la Analista B | Medid Colindanci 1 Original
Desarrollo Urbano de ventanilla de Predios con
Afectacion de
Vialidades
Dictamen de
Analista B de Entrega al solicitante el Dictamen de Integracion Me diieacstificgg:%ndgﬁcias o _
; 14 |Vial de nuevos Fraccionamientos, Desarrollo yu 1 Original y Copia
Ventanilla o . . de Predios con
Habitacional y/o Conjunto Habitacional -
Afectacion de
Vialidades
Solicitante 15 | Recibe dictamen y fimma acuse N/A N/A
Analista AoBde | 16 Archiva acuse. Termina procedimiento Acuse 1 Copia
ventanilla
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion del Dictamen de Rectificacién de
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Diagrama de flujo del procedimiento para la elaboracion del Dictamen de Rectificacion de
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Nombrg d.e ! i Procedimiento para resolucion de estudios de impacto vial.
Procedimiento:
Objetivo: Atender las solicitudes de los desarrolladores de vivienda, comercio, industrias y todos

aquellos que de acuerdo al tipo de proyecto a realizar, tienen un impacto directo a las
condiciones de operacion de la vialidad, con la finalidad de que no se afecte la
capacidad de operacion de las mismas por el transito atraido por el nuevo desarrollo.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccién V incisos a),
d), f)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion IV
incisos a), b), ¢) y d)

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, articulo 14
fraccion XXI

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 721, 806 y 809

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad Articulos 17,
fraccién IV.

Politicas de Operacion:

a) Deberd anexar a su solicitud la documentacién minima para integrar el
expediente, misma que consiste:

b) Estudio de Impacto Vial, en donde se especifique el analisis urbano del area de
estudio, el andlisis de las condiciones geométricas de la vialidad, del transporte
publico de pasajeros, los dispositivos del control del transito, el proyecto
arquitectonico a desarrollar, la ingenieria de trénsito, las recomendaciones vy
medidas de mitigacidn y las conclusiones de acuerdo al proyecto aprobado

c) Copia de identificacion oficial y

d) En caso de ser representante de persona fisica, debera presentar copia de su
identificacion oficial y carta poder simple firmada por el propietario.

e) En caso de ser representante de persona moral, deberd presentar acta
constitutiva y poder general para pleitos y cobranzas.

f)  Factibilidad o Licencia de Uso de Suelo vigente expedida por la Direccion de
Desarrollo Urbano.

g) El estudio de impacto vial debera estar realizado cercano a la fecha de ingreso
firmado por el autor del documento, el cual debera tener Licenciatura en
Arquitectura, ingenieria o similares con experiencia en este tipo de estudios.

Tiempo Promedio de
Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para resolucion de estudios de impacto vial.

Formato o
Documento
Solicitante 1 Presenta solipitud para la Resolucién de Estudios Solicitud 1 Original
de Impacto Vial.
Analista B 9 Recibe la solicitud y se turna al Jefe/la de Solicitud 1 Original
Ventanilla Departamento de Movilidad Urbana
Jofe/a de Revisa la solicitud y turna al analista A o B del
Departamento de 3 o Solicitud 1 Original
Movilidad Urbana Departamento de Movilidad Urbana
Analista A o B del Revisa la solicitud, elabora la Resolucion de Resolucion de Estudios
Departamentode | 4 |Estudios de Impacto Vial y lo turna al Jefe/a de de Impacto Vial 1 Original
Movilidad Urbana Departamento de Movilidad Urbana. '
Revisa la resolucion:
Jefe/a de e Si tiene observaciones, regresa a la Resolucién de Estudios
Departamento de 5 actividad 4. de Impacto Vil 1 Original
Movilidad Urbana e En caso contrario: P '
Jefe/a de .
Departamento de 6 ;\rﬂurqﬁdaé Snshsta A 0|le del Departa_mento de N/A N/A
Movilidad Urbana ovilidad Urbana para liberar pase a caja
Analista A o B del
Departamento de 7 | Libera pase a caja y lo entrega al solicitante Pase a Caja 1 Original
Movilidad Urbana
Acude a ventanilla para realizar el pago
Solicitante 8 | correspondiente y regresa con el analista A 0 B Recibo de Pago 2 Original
del Departamento de Movilidad Urbana
Analista A 0 B del Libera la Resolucion de Estudios de Impacto Vial Resolucion de Estudios
Departamento de 9 |yloturna al Jefe/a de Departamento de Movilidad q . 1 Original
o . e Impacto Vial.
Movilidad Urbana Urbana para rubrica.
Jefe/a de Rubrica la Resolucién de Estudios de Impacto Resolucién de Estudios
Departamentode | 10 |Vial y lo turna la Subdirector/a de Administracion q . 1 Original
o o e Impacto Vial.
Movilidad Urbana Urbana para su validacion
Revisa la Resolucion:
Subdirector/a de e i tiene observaciones, cierra registro
Administracion 1 en el sistema EXPERTA. Termina N/A N/A
Urbana Procedimiento.
e En caso contrario:
S:g:q'iﬁgglc?éie 12 Rubrica y lo turna al Director/a de Desarrollo | Resolucién de Es_tudios 1 Original
Urbano para firma de Impacto Vial.
Urbana
Director/a de 13 Recibe la resolucién, firma y lo turna a la Analista | Resolucion de Estudios 1 Original
Desarrollo Urbano B de ventanilla de Impacto Vial 9
Analista B de 14 Entrega al solicitante la Resolucién de Estudios | Resolucion de Estudios 1 Original y Copia
Ventanilla de Impacto Vial. de Impacto Vial.
Solicitante 15 | Recibe la resolucion y firma acuse N/A N/A
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Analista B de 16 | Archiva acuse. Termina procedimiento Acuse 1 Copia
ventanilla
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Resolucion de Estudios de Impacto Vial.
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Nombre del Procedimiento:

Procedimiento para Dictamen Vial por Obra en Via Publica.

Objetivo:

Atender las solicitudes de la ciudadania, referente a la ejecucion de obras en via publica para la
introduccion de redes de infraestructura de agua potable, drenaje, telefonia, electrificacion, fibra
optica, gas natural.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccion V incisos a), d), f)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion IV incisos a),
b), c)y d)

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17, Articulos del 686, 689 al 691,
694 al 698

Politicas de Operacion:

1. El solicitante debe elaborar un escrito, sin ningun formato establecido, dirigido al Director
de Desarrollo Urbano, en donde solicite la autorizacién de trabajos de via publica para la
introduccién de redes de infraestructura.

2. Debera anexar a su solicitud la documentacién necesaria para integrar el expediente,
misma que consiste:
a) Copia de dictamen de factibilidad emitido por la C.F.E., Aguas de Puebla, o la
dependencia encargada de la infraestructura.
b) Tramo a intervenir,
c) Calendario de obra,
d) Memoria técnica.

3. El dictamen de obra en via publica, no constituye el permiso para licencia de obra mayor o
menor, ni exime de los permisos, requisitos y pagos necesarios para realizar los trabajos.

Tiempo Promedio de
Gestion:

5 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para dictamen vial por obra en via publica.

o Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Solicitante 1 Ingresa solicitud mediante oficialia de partes Solicitud 1 Original
CON anexos
Analista B de Recibe la solicitud y se turna al Jefe/a de Solicitud 1 Original
Oficialia de 2 " g
Departamento de Movilidad Urbana
Partes
Jefela de 3 |Revisa la solicitud y turna al analista A o B Solicitud 1 Original
Departamento de " g
" del Departamento de Movilidad Urbana
Movilidad Urbana
Analista A o B del Realiza la validacion de la documentacion Dictamen Vial por o
Departamento de | 4 | presentada, elabora el dictamen y lo turna al vial pe 1 Original
" - Obra en Via Publica
Movilidad Urbana Jefe/a de Departamento para su revision.
Revisa el dictamen:
Jefela de e Si tiene observaciones, regresa a la
Departamento de | ° actividad 4. N/A N/A
Movilidad Urbana e En caso contrario:
Jefela de L . . . ,
6 | Rubrica dictamen y lo remite la Subdirector/a| Dictamen Vial por 1 Original
Departamento de o o o g
o de Administracion Urbana Obra en Via Publica
Movilidad Urbana
Revisa el dictamen:
Subdirector/a de e Si tiene observaciones, regresa a la
Administracién / actividad 4 N/A N/A
Urbana e En caso contrario:
Subdirector/a de . , , , o
Administracion g | Rubrica y lo turna al Director/a de Desarrollo chtamen’ V|aI’ por 1 Original
Urbano Obra en Via Publica
Urbana
Director/a de 9 |Recibe dictamen, firma y lo turna a la Analista | Dictamen Vial por 1 Original
Desarrollo Urbano B de ventanilla Obra en Via Publica
Analista B de 10 |Entrega al solicitante el Dictamen Vial por| Dictamen Vial por 1 Original y Copia
Ventanilla Obra en Via Publica Obra en Via Publica
Solicitante 1| Recibe dictamen y firma acuse N/A N/A
AnalistaBde | 12 | ochiva acuse. Termina procedimiento Acuse 1 Copia
ventanilla
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Diagrama de flujo del Procedimiento para Dictamen Vial por Obra en Via Publica

Solicitante Analista B Oficialia de Jefe/a de Departamento Analista A o B del
Partes de Movilidad Urbana Departamento de
Movilidad Urbana

( Inicio ) 2 3 @ 4
. 1 Recibe la solicitud y se turna Revisa la solicitud y turna al Realiza la validacion de la

documentacién, elabora el
dictamen y lo turna al Jefe/a
de Depto. para su revision

analista A o B del
Departamento de Movilidad
Urbana

al Jefela de Departamento
de Movilidad Urbana

Ingresa solicitud mediante
oficialia de partes con
anexos

Dictamen Vial por Obra en
Via Pblica

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Revisa el dictamen

A

Si

¢Hay
observaciones?

Rubrica dictamen y lo remite
la Subdirector/a de
Administracion Urbana

Dictamen Vial por Obra en
Via Piblica
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Director/a de Desarrollo
Urbano

Analista B de Ventanilla

Solicitante

Revisa el dictamen

¢Hay
observaciones?

8

9

10

turna al
Desarrollo

Rubrica y lo
Director/a  de
Urbano

Recibe dictamen, firma y lo
turna a la Analista B de
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™ Via Publica
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Dictamen Vial por Obra en

Dictamen Vial por Obra en
Via Piblica

Dictamen Vial por Obra en
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12
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1
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Iv. DEPARTAMENTO DE GESTION DE VIVIENDA

Nombre del Para emitir Estudio y Dictamen Técnico de Factibilidad de Uso de Suelo para la
Procedimiento: introduccién de servicios publicos basicos
Objetivo: Autorizar la introduccién de servicios publicos en calles o en un predio determinado, de

acuerdo a lo establecido en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de
Puebla (colonias regulares) y deméas normatividad aplicable en materia de planeacion y
administracion del desarrollo urbano.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, fraccion V incisos
c),d), e)y 1.

Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 9, fraccion |, I, Ill, X, XIV, XV; 53 y
55.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 102, 104, 105,
fraccién IV incisos c), d), e) y ).

Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla, Articulos 9, 13, fracciones
[ AL IV, XL XL XIVY 14,

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, Articulo 14,
fraccion XVIII, inciso f)

Ley Organica Municipal, Articulo 78, fracciones I, XXXIV, XXXV, XXXIX, XL, XLI, XLII,
LIX

Politicas de Operacion:

1.- El ciudadano solicitara el Dictamen de Introduccién de Servicios publicos basicos,
presentando la siguiente informacién:
a) Nombre y Apellidos del solicitante 0 Razdn Social incluyendo el teléfono local.
b) Tipo de servicio (s) solicitado(s): Agua potable, alcantarillado, drenaje, energia
eléctrica, alumbrado publico, guarniciones y banquetas, pavimentacion y/o redes de
telefonia.
c) Ubicacién exacta de la(s) calle(s) para las cuales se solicita el servicio.
d) Ubicacién geogréfica del predio con nombre de vias de acceso (croquis de
localizacién).
e) En caso de solicitud de energia eléctrica en su modalidad trifasica (local
comercial), anexar:
- Licencia de Funcionamiento (copia)
- Alineamiento y NUumero Oficial (copia completa)

2.- El Jefela de Departamento de Gestién de Vivienda programara una visita de
inspeccién fisica, para lo cual es importante estar en comunicacién permanente con la
Dependencia correspondiente y el solicitante para dar seguimiento al tramite.

3.- La autorizacion se otorgara, en su caso, con el cumplimiento de las disposiciones que
otras instancias (CONAGUA, CFE, PEMEX, Unidad Operativa Municipal de Proteccidn
Civil, etc.), sefialen en materia de desarrollo urbano, zonificacién de uso de suelo, zona
federal, de riesgo y derechos de via.

4 - Las solicitudes se recibiran en el horario de 8:30 a 13:00 horas.

Tiempo de Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para emitir estudio y dictamen técnico de factibilidad de uso de suelo para
la introducci6n de servicios publicos basicos

. Formato o
Responsable NO. Act|V|dad Tantos
Documento
o Presenta la solicitud con los requisitos
Solicitante | | completos en la ventanilla de la Subdireccion Solicitud 1 Original
de Administracion Urbana con el Analista B
Departamento de Recibe la solicitud y la turna al Jefe/a de - o
Gestion de 2| Departamento de Gestion de Vivienda Solicitud 1 Original
Vivienda
Jefe/a de Revisa solicitud y turna a quien corresponda
Departamentode | 3 |para que programe la visita de campo Solicitud 1 Original
Gestion de correspondiente.
Vivienda
Realiza la visita de campo y elabora el
Departamento de Dictamen de Factibilidad y turna al Jefe/a de Dictamen de .
Gestion de 4 | Departamento de Gestion de Vivienda para Factibilidad 1 Original
Vivienda su revisién mediante el sistema EXPERTA.
Jefela de Revisa el Dictamen de Factibilidad en el
sistema EXPERTA: :
Departamento de | s | S ¢ b . | Dictamen de O
Gestion de *Si- tllene observaciones, regresa a la Factibilidad 1 Original
. actividad 4.
Vivienda ,
e En caso contrario:
Jefe/a de Turna a quien corresponda el Dictamen de .
Departamento de | ¢ | Factibilidad en el sistema EXPERTA, para su Dictamen de .
Gestion de conclusion. Factibilidad 1 Original
Vivienda
Departamento de Cierra el proceso en el sistema EXPERTA y
partart 7 | turna el Dictamen de Factibilidad al Jefe/a de N/A N/A
Gestion de iy -
i Departamento de Gestion de Vivienda.
Vivienda
Jefela de Valida en el sistema EXPERTA el Dictamen .
Departamento de | g | de Factibilidad y turna al Analista B de Dictamen de 1 Original
Gestion de ventanilla para notificar al solicitante Factibilidad rgina
Vivienda
Notifica al solicitante la resolucion del
Dictamen.
Analista B de 9 . Si es negati\(o, se imprime y entrgga N/A N/A
Ventanilla improcedencia al solicitante. Termina
Procedimiento.
e En caso contrario:
Analista B de Imprime y entrega el Pase a Caja al P Cai oL
Ventanila 10 | solicitante ase alaja 1 Original
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Acude a ventanilla de Tesoreria a realizar el ;
ici 11 R P i
Solicitante pago y regresa con el Analista B de ventanilla ecibo de Pago 2 Original
. Recibe comprobante de pago y notifica al _
AnalistaBde | 17 | jefela de Departamento de Gestion de| RecibodePago 1 Original
Ventanilla .
Vivienda
Jefela de Imprime el Dictamen de Factibilidad, rubrica y .
Departamento de | 13 | turna al Subdirector/a de Administracion Dictamen de .
Gestion de Urbana Factibilidad 1 Original
Vivienda
. Revisa el Dictamen de Factibilidad:
Subdirector/a de 14 | ®Si tiene observaciones, regresa a la N/A
Administracion actividad 4. N/A
Urbana e En caso contrario:
Subdirector/a de Rubrica el Dictamen y turna al Director/a de
Administracion | 19 | Desarrollo Urbano para su firma. N/A N/A
Urbana
Director/a de 16 Firma el Dictamen de Factibilidad y turna al Dictamen de 1 Original
Desarrollo Urbano Analista B de ventanilla para su entrega. Factibilidad 9
Analista B de 17 Entrega al solicitante el Dictamen de Dictamen de 1 Oriinal
Ventanilla Factibilidad firmado Factibilidad g
o Recibe el Dictamen de Factibilidad y firma el . .
Solicitante 18 acuse de recibo Acuse de recibo 1 Copia
Analista B de Archiva el acuse de recibo. Termina . .
. 19 - Archivo 1 Copia
Ventanilla procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento para emitir estudio y dictamen técnico de factibilidad de uso de suelo para

la introduccion de servicios publicos basicos

solicitante

departamento de gestion
de vivienda

jefela de departamento de
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1 Inicio )

\4
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Analista B de Ventanilla Jefe/a de Departamento Subdirector/a de Director/a de Desarrollo
de Gestion de Vivienda Administracion Urbana Urbano
14
17 Revisa el Dictamen de
Entrega al solicitante el 13 Factibiidad
Dictamen de Factibilidad . )
firmado Imprime el Dictamen de p >
Factibilidad, rubrica y turna
al Subdirector/a de
Administracion Urbana
Dictamen de Factibilidad
Dictamen de Factibilidad ¢Hay
observaciones?
Solicitant
olicttante 18 Rubrica el Dictamen y turna
Recibe el Dictamen de al Director/a de Desarrollo
Factibilidad y firma el acuse Urbano para su firma
de recibo 16
Firma el Dictamen de
Acuse de Recibo Factibilidad y tuna al

Analista B de ventanilla para

su entrega
Dictamen de Factibilidad
19
Archiva el acuse de recibo.
Termina procedimiento

Archivo
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Nombre del Procedimiento para llevar a cabo el Estudio y Dictamen Técnico para el otorgamiento de
Procedimiento: placas de nomenclatura vial.
Objetivo: Atender las solicitudes de la ciudadania, para suministrar placas de nomenclatura a

colonias regulares de la Ciudad de Puebla, con el objetivo de identificar correctamente
colonias y calles.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, fraccién V incisos
c),d), e)y 1.

Ley General de Asentamientos Humanos, Articulos 9, fraccion |, I, I, X, XIV, XV; 53 y
55.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 102, 104, 105, IV
incisos c), d), e) y f).

Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla, Articulos 9, 13, fracciones
1, 111, 1V, XL X XV y 14.

Ley de ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2015, Articulo 11,
fraccion XXl inciso b)

Ley Organica Municipal, Articulo 78, fracciones I, XXXIV, XXXV, XXXIX, XL, XLI, XLII,
LIX.

Politicas de Operacion:

1.- El ciudadano debera presentar la siguiente informacién:
a) Nombre completo y teléfono local del solicitante, representante y/o vecinos del
lugar
b) Relacién de los nombres de calles y nimero de placas requeridas.

2.- El suministro y la colocacion de placas a cada colonia, dependera de la suficiencia
presupuestal y tiempo de elaboracion.

3.- El Jefe/a de Departamento de Gestion de Vivienda debera elaborar la requisicion
para la adquisicion las placas de nomenclatura de las colonias a fin de llevar a cabo la
colocacién de las mismas.

4 - Las solicitudes se recibiran en el horario de 8:30 a 13:00 horas.

Tiempo Promedio de
Gestion:

15 dias habiles
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Descripcion del Procedimiento: Para llevar a cabo el estudio y dictamen técnico para el otorgamiento de
placas de nomenclatura vial.

. Formato o
Documento
Solicitante Presenta la solicitud con los requisitos . -
1 | completos con el Analista B de ventanilla Solicitud 1 Original
Analista B de Recibe la solicitud y la turna al Jefe/a de - .
Ventanilla 2 Departamento de Gestion de Vivienda Solicitud 1 Original
Jefe/a de Revisa la solicitud y tuna a quien
Departamentode | 3 | corresponda para que programe la visita de Solicitud 1 Original
Gestion de campo correspondiente.
Vivienda
Realiza la visita de campo y elabora el
Departamento de Dictamen de Factibilidad y tuna al Jefe/a de Dictamen de .
Gestion de 4 | Departamento de Gestion de Vivienda para Eactibilidad 1 Original
Vivienda su revisién mediante el sistema EXPERTA.
Revisa el Dictamen de Factibilidad en el
Jefefa de sistema EXPERTA: Dictamen d
Departamento de | 5 o . ictamen de -
Gestion de e Si tiene observaciones, regresa a la Factibilidad 1 Original
> actividad 4.
Vivienda ,
e En caso contrario:
Jefela de Turna el Dictamen de Factibilidad en el .
Departamento de | ¢ |sistema EXPERTA, a quien corresponda para Dictamen de -
Gestion de su conclusion Factibilidad 1 Original
Vivienda
Departamento de Cierra el proceso en el sistema EXPERTA y .
partarr turna el Dictamen de Factibilidad al Jefe/a de Dictamen de -
Gestion de 7 < > - 1 Original
> Departamento de Gestion de Vivienda. Factibilidad
Vivienda
Jefela de Valida en el sistema EXPERTA el Dictamen
Departamento de | g |de Factbiidad y tuma al Analista B de N/A N/A
Gestion de ventanilla para notificar al solicitante
Vivienda
Notifica al solicitante la resolucion del
Dictamen.
Analista B de 9 . Si es negati\(o, se imprime y entrgga N/A N/A
Ventanilla improcedencia al solicitante. Termina
Procedimiento.
e En caso contrario:
AnalistaBde | 1o | ®Imprimey entrega el Pase a Caja al Pase a Caja 1 Original
Ventanilla solicitante g
Solicitante 11 | Acude a ventanilla de Tesoreria a realizar el Recibo de Pago 2 Original

pago y regresa con el Analista B de ventanilla
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. Recibe comprobante de pago y notifica al _
Arc/?el:qst{:nﬁl:e 12 | Jefela de Departamento de Gestion de| Recibo de Pago 1 Originales
Vivienda.
Jefela de Imprime el Dictamen de Factibilidad, rubrica y .
Departamento de | 13 | turna al Subdirector/a de Administracion Dictamen de y
Gestion de Urbana Factibilidad 1 Original
Vivienda
. Revisa el Dictamen de Factibilidad:
Subdirector/a de 14 | ®Si tiene observaciones, regresa a la N/A
Administracion actividad 4. N/A
Urbana e En caso contrario:
Subdirector/a de Rubrica el Dictamen de Factibilidad y turna al
Administracion | 15 | Director/a de Desarrollo Urbano para su firma. N/A N/A
Urbana
Director/a de 16 Firma el Dictamen de Factibilidad y turna al Dictamen de 1 Original
Desarrollo Urbano Analista B de ventanilla para su entrega. Factibilidad g
AnalistaBde | 17 Entrega al solicitante el Dictamen de Dictamen de 1 Original
Ventanilla Factibilidad firmado Factibilidad g
o Recibe el Dictamen de Factibilidad y firma el . .
Solicitante 18 acuse de recibo Acuse de recibo 1 Copia
Analista B de Archiva el acuse de recibo. Termina . .
) 19 - Archivo 1 Copia
Ventanilla procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para llevar a cabo el Estudio y Dictamen Técnico para el

otorgamiento de placas de nomenclatura vial
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Dictamen de Factibilidad

Valida en el sistema
EXPERTA el Dictamen de
Factibilidad y tuna al
Analista B de ventanilla para
notificar al solicitante

Dictamen de Factibilidad

A

v

@
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Dictamen de Factibilidad

¢Hay
observaciones?

15

Rubrica el Dictamen de
Factibilidad y tuna al

entrega

Jefe/a de Departamento Subdirector/a de Director/a de Desarrollo Analista B Ventanilla
de Gestion de Vivienda Administracion Urbana Urbano
13 14

. . . . 16 17
Imprime el Dictamen de Revisa el Dictamen de
Factibilidad, rubrica y tuma al Factibilidad Fima el Dictamen de Entrega al solicitante el
Subdirector/a de Factibilidad y turna al Analista (| Dictamen de Factibilidad
Administracion Urbana B de ventanila para su firmado I

@men de Factibilidad

A

@m_ei&ctibilidad
/

Solicitante 18

Director/a de  Desarrollo
Urbano para su firma

Recibe el Dictamen de
Factibilidad y firma el acuse
de recibo

19

\4

Archiva el acuse de recibo.
Termina procedimiento

Archivo

Fin
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTA DE CLAUSURA: Documento que se realiza durante la realizacién de una clausura de obra,
en el que se detallan los pasos que se siguen para la misma, desde la descripcion de los motivos
que la han originado, hasta la colocacién de sellos de clausura.

ACTA DE VISITA: Documento que se realiza cuando existe una visita fisica por parte del H.
Ayuntamiento motivada por una denuncia o incumplimiento, o por la necesidad de verificar el
avance, demora o finiquito de una obra, o implementacion de medidas de mitigacion.

AFECTACION: Es una superficie de terreno que en un futuro podra formar parte de una via publica
que esté prevista por el Programa de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Puebla o por los Programas
Parciales y Sectoriales de Desarrollo Urbano.

ALINEAMIENTO OFICIAL: EI Alineamiento oficial es la traza sobre el terreno que limita el predio
respectivo con la via publica en uso con la futura via publica, determinada en los programas de
Desarrollo Urbano y en los planos y proyectos legalmente aprobados en estudio.

ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL: Traza de terreno que limita un predio con la via publica.

ALINEAMIENTO: Es el documento que indica y delimita una propiedad con respecto a la alineacion
que debe seguir la traza de la vialidad urbana ya sea actual o futuras planificaciones como
ampliaciones y/o aperturas de nuevas vialidades determinadas por el programa de desarrollo
urbano.

AREA METROPOLITANA: En términos generales se define a un area metropolitana como la
extension territorial en la que se encuentra la unidad politico-administrativa de la ciudad central, asi
como todas las unidades politico-administrativas de localidades contiguas que presentan
caracteristicas urbanas tales como sitios de trabajo, o lugares de residencia de trabajadores
dedicados a labores no agricolas y que mantienen una relacion socioecondmica directa, constante,
intensa y reciproca con la ciudad central.

AREAS NATURALES PROTEGIDAS: Las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la
nacion ejerce su soberania y jurisdiccion en donde los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y
restauradas.

ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES: Son los que no presenta regularizacion en sus
propiedades, tales como aquellos que no han sido registrados y autorizados por el ayuntamiento. Y
los que no cuentan con un titulo de propiedad. Asi como la falta de servicios son factor que
determina la consolidacion.
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ASENTAMIENTOS HUMANOS: Se caracteriza por establecimiento de un conglomerado
demografico, con el conjunto de sus sistemas de convivencia, en un area fisicamente localizada,
considerando dentro de la misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran.

ASENTAMIENTOS IRREGULARES: Nucleos de Poblaciéon ubicados en areas o predios
fraccionados o subdivididos sin la autorizacion correspondiente.

BANQUETAS: Se entiende por banqueta, acera o andador a las porciones de la via publica
destinadas especialmente al transito peatonal.

BARRANCAS: Son las hondonadas ocasionadas por la creciente, resultado de la modelacién la
corteza terrestre debido a grandes esfuerzos que plegaron y dislocaron las rocas sedimentarias
marinas, dando lugar al a formacion de barrancas.

BASE DE DATOS CARTOGRAFICA: Representacion o modelo de la realidad territorial
representada mediante el uso de puntos, lineas, poligonos, volumenes o celdas.

BIENES DE USO COMUN Y ViA PUBLICA: Son bienes de dominio publico que consisten en el uso
que pueden realizar todas las personas en forma directa, individual o colectivamente, por su sola
condicién de tales, sujetdndose a la obligacién de observar las disposiciones reglamentarias
dictadas por la autoridad competente.

CAADROC: Comision de Asesoria y Admision de Directores Responsables de Obra vy
Corresponsables.

CAMBIO DE USO DEL SUELO: Término que se ocupa en la planificacion urbana para describir el
proceso de transformacion de la vocacion con la que fue suscrita y se establece otra vocacion.

CAPAS DE INFORMACION: Informacion grafica de una poligono, linea o punto usado para analisis
cartogréfico.

CARTOGRAFIA: Mapas u otro tipo de representaciones graficas de la superficie terrestre.

CENTRO URBANO: Es el area que concentra la mayor y mas antigua concentracion de actividades
comerciales, de servicios, administrativa, cultural y religiosa, que dan servicio a la poblacién de la
ciudad y a su area de influencia.

CIUDAD: Espacio ocupado por una poblacién relativamente grande, permanente y socialmente
heterogénea, en el que se dan funciones de residencia, gobierno, transformacion e intercambio, con
un grado de equipamiento de servicios, que asegura las condiciones de la vida humana.

COEFICIENTE DE OCUPACION DE SUELO (COS): Relacion aritmética existente entre la superficie
construida en planta baja y la superficie total del terreno.
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COEFICIENTE DE UTILIZACION DE SUELO (CUS): Relacion aritmética existente entre la
superficie total construida en todos los niveles de la construccién y la superficie total del terreno.

COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL SUELO.- Factor que multiplicado por la superficie total del
terreno, determina la superficie maxima de construccion que puede tener una edificacion.

COEFICIENTES DE OCUPACION: Porcentaje maximo de la superficie de un terreno que pueda ser
ocupada por construcciones.

COMPATIBILIDAD DE USOS Y DESTINOS DE SUELO: Son los fines publicos a los que podria
dedicarse un area o predio y su finalidad es la instalacion de equipamiento urbano. Y restringe
aquellos usos que estén conflicto o pongan en riesgo a los habitantes, de un area urbana.

CONSERVACION: Politica ambiental que promueve, la permanencia de ecosistemas nativos y su
utilizacion, sin que esto implique cambios drasticos en el uso del suelo. En esta politica se promueve
mantener la estructura y procesos de los ecosistemas bajo un esquema sustentable de manejo de
los recursos existentes.

CONSOLIDACION DE LOS ASENTAMIENTOS: Son todas aquellas acciones que estan
encaminadas, al mejoramiento de condiciones de vida y calidad de los habitantes.

CONSTANCIA DE USO DE SUELO: Documento en el que se determina la normatividad establecida
por el programa de Desarrollo Urbano vigente.

CONTAMINACION: Generalmente, la presencia de materia o energia cuya naturaleza, ubicacion o
cantidad produce efectos ambientales indeseables. En otros términos, es la alteracién hecha o
inducida por el hombre a la integridad fisica, biologica, quimica, y radiolégica del medio ambiente.

CORREDOR URBANO: Esta conformado por usos y destinos diversos y compatibles del suelo,
ubicados principalmente en las franjas laterales de las avenidas principales y de las vialidades
secundarias, del sistema vial de las localidades.

DEFORESTACION: Proceso de cambio de uso del suelo, de forestal a otro uso.
DEGRADACION FORESTAL: Cambios continuos en la situacion actual o en el proceso de
desarrollo de un ecosistema forestal que disminuyen su capacidad para mantener o aplicar su

potencial de productividad.

DELIMITACION DE LAS AREAS DE RIESGO: Especificacion de las areas susceptibles de ser
alcanzadas por el fendémeno destructivo, en funcion de su tipo y naturaleza,

DENSIDAD ALTA: son algunas areas de vivienda, debido al alto porcentaje de habitantes por
hectarea con que actualmente cuenta el area urbana de la ciudad.
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DENSIDAD DE POBLACION: La densidad de poblacion se refiere a la cantidad de personas que
habitan en una unidad superficie, y es expresado de manera cuantificable como: el nimero de
habitantes por kilometro cuadrado.

DENSIDADES: Numero medio de habitantes por kilémetro cuadrado.

DERECHO DE ViA: Son las franjas laterales previstas para protegerlas redes de infraestructura,
barrancas y fallas geoldgicas, se aprovechan destinandolas para areas verdes, espacios recreativos
y otros similares.

DESARROLLO SOCIAL: Proceso permanente de mejoria en los niveles de bienestar social,
alcanzado a partir de una equitativa distribucion del ingreso y la erradicacién de la pobreza,
observandose, indices crecientes de mejoria en la alimentacion, educacion, salud, vivienda, medio
ambiente y procuracidn de justicia en la poblacion.

DESARROLLO SUSTENTABLE: El proceso evaluable mediante criterios e indicadores del caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las
personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecologico, proteccion
del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

DESEQUILIBRIO ECOLOGICO: La alteracion de las relaciones de interdependencia entre los
elementos naturales que conforman, el ambiente que afecta negativamente la existencia,
transformacion y desarrollo del hombre y demas seres vivos.

DESTINOS DE SUELO: Son los fines publicos a los que podria dedicarse un area o predio.
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD: Oficio en el que se determina si el proyecto a ejecutar es viable.
DRO: Directores Responsables de Obra.

EQUIPAMIENTO URBANO: Se denomina equipamiento urbano al conjunto de edificios,
instalaciones, espacios abiertos acondicionados donde la comunidad efectla actividades distintas o
complementarias a las de habitacion y trabajo, en estos se proporciona a la poblacion diversos
servicio de bienestar social y apoyo al desarrollo individual y social, ademas de constituir los
espacios fisicos para realizar gestiones y trdmites administrativos necesarios para la comunidad.

EROSION: Desgaste del suelo por accién de diversos factores naturales como los vientos (erosion
edlica), lluvias (erosion pluvial), rios (erosion fluvial). Las dos Ultimas forman parte de la erosién
hidrica. Los factores que acentuan | erosién del suelo son: el clima, la precipitacién y la velocidad del
viento, la topografia, la naturaleza, el grado y la longitud del declive, las caracteristicas fisico-
quimicas dl suelo, la cubierta vegetal, su naturaleza y el grado de cobertura, los fendmenos
naturales como terremotos, y factores humanos como la tala indiscriminada, la quema subsecuente
y el pastoreo en exceso.

76




Registro:MPUE1418/MP/SDUS10/DDU/SAU094
Manual de Procedimientos de egistro:MPU 8/MPISDUS10/DDU/SAU09

—GOBIERNO MUNICIPAL— la Subdireccion de Fecha de elaboracién: 22/07/2015

BLA dministraciéon Urbana - -
NUm. de revision: 01

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO: Tiene por objetivo fortalecer el sistema de planeacion
del Desarrollo Urbano Municipal, estableciendo politicas, lineas de accion y obras en los diferentes
horizontes de planeacidn, que contribuyan a lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion y el adecuado funcionamiento de la estructura urbana actual t prevista, en armonia con la
explotacion racional de los recursos naturales y en congruencia con el desarrollo socio-econdémico
de la Region Urbana.

ESTRUCTURA TERRITORIAL: La estructura urbana se compone de varios elementos organizados
en tres tipos de areas principales, 1) Area Urbana, donde se alojan los espacios propios de la
actividad, 2) Area de Reserva para Crecimiento Urbano, 3) Area de Preservacién Ecoldgica, que
comprende sustentablemente el espacio natural, ya sea condicionado por el hombre como los
aprovechamientos agropecuarios o forestales, o las areas no alteradas como bosques y terrenos en
condiciones de vida silvestre.

Estructura Urbana: Es el conjunto de de obras que constituyen los soportes del funcionamiento de
ciudades como son las vialidad, agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, gas y teléfonos, entre
otros.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL: Consiste en la realizacion de estudios que determinan el
impacto positivo 0 negativo sobre el entorno urbano, y el que debera contemplar las obras de
mitigacion, en el caso que se produzca u efecto negativo.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL: Procedimiento para establecer las condiciones a las
que se sujetara la realizacion de obras que puedan causar desequilibrio ecoldgico.

FORESTACION: Establecimiento de una plantacion forestal en terrenos de aptitud preferentemente
forestal, abarcando superficies mayores a una hectarea.

FRACCIONAMIENTO RUSTICO: Division de terrenos, que no cuentan con las obras de
urbanizacion y en los cuales los adquirentes seran los responsables de la construccion.

FRACCIONAMIENTO URBANO: Particion de terrenos en los cuales se realizan obras de
urbanizacion, (drenaje, agua potable, pavimentacion, electrificacion, alumbrado publico, guarniciones
y banquetas) con el propésito de dividirlos en fracciones para su venta.

FRACCIONAMIENTOS: Es la division de terrenos en lotes mas de diez unidades y cuando para dar
acceso a estos se formen calles privadas o se construyan servidumbres de paso.

IMPACTO AMBIENTAL: Respuesta de la naturaleza ante la modificacion ejercida por el hombre en
un ecosistema. Es la resultante de una seria de efectos negativos y positivos.

IMPACTO AMBIENTAL: Modificacion del ambiente ocasionado por la accién del hombre o de la
naturaleza.
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INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

INFRAESTRUCTURA URBANA: Conjunto de obras mayores de ingenieria y fuentes de energia que
dan soporte a la movilidad y funcionamiento de las actividades productivas, haciendo posible el uso
del suelo, la accesibilidad , el transporte, el saneamiento, el encauzamiento y distribucién de agua y
energia, las comunicaciones telefénicas. Etc.; fuera de asentamientos humanos.

INFRAESTRUCTURA URBANA: Los sistemas de redes de organizacion y distribucion de bienes y
servicios en los centros de poblacion.

INGENIERIA ESTRUCTURALES: Planteamiento que permite el disefio de las partes que forman el
esqueleto resistente de las edificaciones.

INSTRUMENTOS DE PLANEACION: Manuales, programas, leyes, reglamentos, etc.
Relacionados con el desarrollo urbano de una ciudad o planeacién urbana.

LEVANTAMIENTOS FOTOGRAFICOS: Compendio de fotografias que se presentan en un
documento y referenciado en un plano.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO: Conjunto de operaciones necesarias para una correcta
representacion grafica, planimétrica o plano de una extension de terreno.

BIENES DE USO COMUN:
I.  Lavia publica.
[l Las plazas, paseos y parques publicos cuya construccion o conservacion esté a cargo del
Gobierno Municipal.
lll.  Los monumentos artisticos e histdricos y las construcciones levantadas por El.
IV.  Los demas bienes naturales anélogos y considerados de uso comun para otras leyes.

MOBILIARIO URBANO: Conjunto de instalaciones en la via publica que complementan el
equipamiento de las ciudades como basureros, casetas telefonicas, semaforos, efc.

NORMA: Es un dato numérico adoptado para utilizarse como marco de referencia, con el cual se
comparan las mediciones ambientales con el proposito de interpretarlas.

OBJETIVO: Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, tratdndose de una organizacioén, o a los
propdsitos institucionales, si se trata de las categorias programaticas.

PATRON GENERAL DE DROC: Documento o archivo electrénico que contiene los datos
actualizados de los Directores Responsables de Obras registrados.
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PLAN DE DESARROLLO URBANO: Es el instrumento técnico, legal vigente, en materia de
planeacion. Establece la zonificacion del suelo, de conformidad con la ley de asentamientos
humanos y la ley de desarrollo urbano del estado.

PLAN: El plan es un instrumento disefiado para alcanzar un objetivo, a fin de llevar a la practica,
diversas politicas, estrategias y metas. Asi como los instrumentos y acciones necesarias para
obtener el fin deseado.

POLIGONOS DE ASENTAMIENTO HUMANO: Limite en el que circunscriben las manzanas o
predios de un conglomerado de viviendas de origen irregular.

POLITICAS DE CONSERVACION: Esta orientada a mitigar los efectos negativos al desarrollo
urbano previsibles sobre el medio natural y los elementos del patrimonio histérico y cultural, asi
como las obras materiales en general.

POLITICAS DE CONSOLIDACION: Son aquellas politicas particulares que permiten encauzar las
demandas poblacionales y el ordenamiento de las actividades econdmicas.

POLITICAS DE DESARROLLO URBANO: Son lineamientos y criterios que orientan la direccion y
caracter del futuro desarrollo de la ciudad, de acuerdo con los objetivos previstos y que sirven de
guia en la formulacidn de estrategias y la definicion de los programas de desarrollo urbano.

POLITICAS: Son lineamientos y criterios de accién que se toman como guias para dirigir acciones y
conductas de la sociedad.

PRESERVACION ECOLOGICA: dentro de estas areas se consideran todas las zonas que cumplen
una funcién de preservacion de las condiciones ecoldgicas. Asi se tienen las zonas forestales o con
vocacion forestal, las agricolas y pecuarias y la zona de salvaguarda, los distintos riesgos
potenciales. Contribuird ademas a contener el crecimiento urbano y conservar zonas que cumplen
con una funcion ecolégica.

PROGRAMA: Instrumento normativo del sistema nacional de planeaciéon democratica cuya finalidad
consiste en desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales del plan nacional,
mediante la identificacion de objetivos y metas. Segun el nivel en que se elabora puede ser global,
secretarial, institucional y especifico. De acuerdo a su temporalidad y al ambito territorial que
comprende puede ser nacional o regional y de mediano y corto plazo, respectivamente.

PROTECCION: el conjunto de politicas y medidas para mantener la condiciones que propicien la
evolucién y continuidad de los ecosistemas nativos que por sus atributos de biodiversidad,
extension, particularidad o servicios ambientales merezcan ser preservados, y en su caso, incluidos
en Sistemas de Areas Naturales Protegidas en el ambito federal, estatal o municipal.

PROYECTO: Conjunto de obras que incluyen las acciones del sector publico necesarias para
alcanzar los objetivos y metas en un programa o subprograma de inversion tendientes a la creacion,
ampliacién y/o conservacion del patrimonio nacional. Permite identificar el origen de los recursos que
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requiere la ejecucion de los proyecto de inversion fisica, necesarios para la construccion, ampliacion
0 remodelacion de inmuebles y los estudios de pre inversion, ya sean por contrato o por
administracion.

RECURSO NATURAL: El elemento natural susceptible de ser aprovechado en beneficio del
hombre.

RED GEOGRAFICA: Conjunto de datos geograficos disponibles en modo multiusuario de tal manera
que puedan ser consultados por varios usuarios a la vez.

RED VIAL: Esta integrada por un conjunto de vialidades, clasificadas de acuerdo a su funcion,
seccion y continuidad: en calle o0 andador peatonal, calles local y principal, avenidas secundarias y
principal autopista urbana y vialidad regional.

RELLENO SANITARIO: Método de ingenieria sanitaria para la disposicion final de desechos solidos
en terrenos propios para efecto, protegiendo el medio de la contaminacion por malos olores, arrastre
por vientos, plagas de moscas y ratas. Este método consiste en depositar los desechos sélidos en
capas delgadas, compactarlos al menor volumen posible y cubrirlos con una capa de tierra.

RESERVAS: Son las areas de un centro de poblacion que seran destinadas para su crecimiento.
RESTRICCION VIAL: Es un 4rea libre de terreno, en la cual no se podra construir.
SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

SISTEMAS DE CONSULTA GEOGRAFICA (SIG): Sistema multiusuario para efectos de consulta
geogréfica y alfanumérica.

SUBCENTROS URBANOS:

Son areas complementarias al centro urbano que con menor jerarquia y radio de influencia
atenderan una poblacién de un numero definido de habitantes. Ofreceran a la poblacion los servicios
de primer nivel y con mayor frecuencia de uso, concentrando actividades comerciales y de servicios,
para lo cual se favorece el establecimiento de grandes unidades comerciales y elemento de
equipamiento urbano local y regional.

SUELO: Mezcla compleja de pequefias particulas de roca, minerales, organismos vivos, aire y agua.
Cuerpo dinamico que cambia continuamente en respuesta a condiciones climaticas, vegetacion,
topografia local, material que le dio origen, edad, uso 0 abuso humano.

TABLA DE COMPATIBILIDAD DE USOS Y DESTINOS DE SUELO: Es el documento que
establece el programa de desarrollo urbano para la ciudad. En donde nos indica los lineamientos a
sequir para todo tipo de giro comercial solicitado, asi como la compatibilidad o incompatibilidad que
exista con los centros de barrio, centro urbano, subcentro urbano, avenidas comerciales y
corredores urbanos.
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TERMINALES LOCALES DEL DOMINIO GEOGRAFICO: Clave de validacion de cada una de las
maquinas digitales que interactian en una red.

UNIDADES BASICAS DE SERVICIOS (UBS): Es el principal componente fisico y el mas
representativo de cada elemento por medio del cual y con el apoyo de instalaciones
complementarias, las instituciones proporcionan los servicios correspondientes. Por ello la unidad
basica de servicio (UBS) es la unidad representativa de dotacion de un elemento o grupo de los
mismos.

URBANIZACION: Dotacion de servicios basicos a una comunidad carente de ellos, o a un area
donde se pretende construir un asentamiento humano.

USO DE SUELO: Término que en planeacion urbana designa el propésito especifico que se da a la
ocupacion o empleo de un terreno.

VELOCIDAD DE PROYECTO: La velocidad de proyecto es la velocidad maxima segura que se
puede mantener en una seccion especifica de una via, cuando la configuracién del proyecto es
viable.

ViA PUBLICA: Se considera via pUblica todo espacio de uso comdn destinado al libre transito y que
sea propiedad del municipio.
Son caracter de via publica:
[. Seruna via de comunicacion.
a) Paraellibre y ordenado transito vehicular y peatonal.
b) Para dar acceso a los predios colindantes.

[l Servir para la aireacion, iluminacion, y/o asoleamiento de los edificios que la limiten.

lIl.  Recibir cualquier tipo de instalacion aérea o subterranea de una obra o de un servicio
publico.

IV.  Aloja todo tipo de mobiliario urbano necesario para dar un servicio publico, como unidades
de servicio informativo municipal, kioscos méviles, bancas, basureros, portes, arbotantes,
faroles, casetas telefénicas, casetas para espera de pasajeros, mastil, urbano y demas
similares.

La via publica esta limitada por las dos superficies formadas por las verticales que siguen el
alineamiento oficial, o el lindero de dicha via publica. Todas las vias publicas, se formaran con un
area para vehiculos de motor y otra para transito peatonal, las cuales variaran con respecto a los
lineamientos y autorizaciones de los ordenamientos en materia de Desarrollo Urbano, el Programa
de Desarrollo Urbano, pudiendo ser totalmente peatonales, pero nunca totalmente vehiculares.

VIALIDAD: Conjunto de vias 0 espacios geograficos destinados a la circulacién o desplazamiento de
vehiculos y peatones.
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VIVIENDA: Espacio delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada
independiente que se utiliza para vivir; esto es, dormir, preparar los alimentos, comer y protegerse
del ambiente.

ZONA DE SALVAGUARDA: Son identificados como riesgoso, como son los derechos de via de
carreteras, ferrocarriles, lineas de alta tension de la C.F.E., de los ductos de PEMEX o vialidades de
circulacién continda.

ZONA URBANA: Es el area habitada o urbanizada que, partiendo de un nucleo central, presenta
continuidad fisica en todas direcciones hasta ser interrumpida, en forma notaria, por terrenos de uso
no urbano como bosques, sembradios o cuerpos de agua. Se caracteriza por presentar
asentamientos humanos concentrados de mas de 15,000 habitantes. En estas areas, se asientan la
administraciéon publica, el comercio organizado y la industria. Cuenta con infraestructura,
equipamiento y servicios urbanos, tales como drenaje, energia eléctrica, red de agua potable,
escuelas, hospitales, areas verdes, diversion, etc.

ZONIFICACION: La determinacion de las 4reas que integran u delimitan un centro de poblacion; sus

aprovechamientos predominantes y las reservas, usos y destinos, asi como la delimitacion de las
areas de conservacion, mejoramiento y crecimiento del mismo.
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