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INTRODUCCION

La Direccion de Seguridad Publica para poder mantener el orden, la paz y tranquilidad social, prevenir la
comision de delitos y faltas administrativas, salvaguardar la vida, integridad fisica, derechos, libertades y
bienes de las personas, tiene la necesidad de revisar y actualizar constantemente sus procedimientos para
hacerlos acordes a las nuevas demandas de la sociedad, observando en todo momento los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, como lo
establece el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Dentro de este contexto, el presente Manual de Procedimientos sirve como una guia que orienta el
desempefio de las funciones del personal que integra la Direccién de Seguridad Publica, en virtud de que a
través de éste se identifica a los responsables, secuencia cronoldgica, actividades y formatos indispensables
para el logro de los objetivos institucionales.

Por lo anterior, y con el proposito de promover un entorno de respeto e igualdad entre el personal de la
Direccion de Seguridad Publica se consideran como fundamentales los principios bésicos de igualdad y
equidad, que deben existir entre hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional, por lo
que toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en éste Manual, al género masculino lo es también para
el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro género.
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l. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

1.

2.

3.

Procedimiento para la recepcion, canalizacion y seguimiento de solicitudes escritas de la
ciudadania y/o de autoridades, relacionadas con seguridad publica.

Procedimiento para la atencion, autorizacion y canalizacion de oficios de solicitud de traslado y/o
custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e inmuebles.

Procedimiento para supervision.

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

4.

5.

6.

Procedimiento para asegurar y presentar a los probables responsables de la comision de delitos y
faltas administrativas ante la autoridad competente.

Procedimiento para instalar, continuar o retirar custodia de personas y/o custodia de bienes
muebles e inmuebles.

Procedimiento para la atencion a las solicitudes de apoyo a eventos de interés publico.

SUBDIRECCION DE ESTRATEGIA Y GRUPOS ESPECIALES

7.
8.

9.

10.
1.
12.

13.

Procedimiento para el uso legitimo de la fuerza.

Procedimiento para el disefio de estrategias, seguimiento y supervision de operativos basados en
la estadistica de las faltas administrativas y delitos por los que se hagan remisiones.

Procedimiento para la atencién de solicitudes de traslado de personas.

Procedimiento para el cuidado de los ejemplares caninos.

Procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos detectores de explosivos.
Procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos de intervencion y
patrullaje.

Procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos detectores de narcéticos.

SUBDIRECCION DE CENTROS ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD

14.

Procedimiento para el despliegue de fuerza policial para los modulos de seguridad.
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II. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la recepcion, canalizacion y seguimiento de solicitudes
escritas de la ciudadania y/o de autoridades, relacionadas con seguridad
publica.

Objetivo:

Proporcionar el tramite correspondiente a las solicitudes escritas de la
ciudadania y/o autoridades en materia de seguridad publica, cuando el asunto
del que se trate se encuentre dentro del ambito de competencia, jurisdiccion
municipal y posibilidades de ésta Direccion.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion Il inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6,
7, 40y 41,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104
inciso h'y 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25, 27,28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y
220 fraccién VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 19 fraccion |, 20
y 21.

Politicas de Operacion:

1. Las solicitudes relacionadas con seguridad publica que formule Ila
ciudadania y/o autoridades, deberan ser por escrito, de manera pacifica y
respetuosa, tal y como lo establece el articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Sblo se recibiran solicitudes escritas relacionadas con seguridad publica
que formule la ciudadania y/o autoridades, en un horario de lunes a
viernes, de 08:00 a 23:00 horas, y sabado de 09:00 a 14:00 horas, siempre
y cuando dichas solicitudes contengan la denominacién correcta del titular
de ésta Direccidn (si la peticion es directa), de acuerdo a la estructura
organica aprobada por cabildo.

3. Unicamente se otorgara el tramite correspondiente a las solicitudes escritas
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de la ciudadania y/o autoridades cuando la naturaleza del asunto del que
se trate se encuentre dentro del ambito de competencia, legislacion
aplicable, jurisdiccion municipal y posibilidades de ésta Direccion.

. A cada solicitud escrita debera recaer un acuerdo del titular de ésta

Direccidn para otorgar el tramite y seguimiento respectivo.

. El Area de Supervision, Subdirecciones, Sectores, Grupos Especiales y

Areas de Apoyo tienen el deber de cumplir las drdenes, instrucciones y
recomendaciones emitidas por sus superiores, debiendo remitir por escrito
el parte informativo correspondiente con respecto a la atenciéon de las
solicitudes ciudadanas y/o de autoridades.

. Los titulares del Area de Supervision tienen el deber de vigilar el

cumplimiento de las 6rdenes, instrucciones y recomendaciones emitidas
por los mandos superiores.

Tiempo Promedio de

Gestion:

8 dias habiles

Descripcion del Procedimiento: Para la recepcion, canalizacion y seguimiento de solicitudes escritas de la
ciudadania y/o de autoridades, relacionadas con seguridad publica.

Responsable No. Actividad I; JEDE Tantos
ocumento
Policia Auxiliar 1 | Recibe las solicitudes escritas de la ciudadania Solicitud 1 original
Administrativo ylo autoridades verificando que contengan la escrita
denominacion correcta del titular de ésta
Direccién, de acuerdo a la estructura organica
aprobada por cabildo.
Director de 2 | Acuerda el tramite a cada solicitud escrita: Solicitud 1 original
Seguridad Publica e Sila naturaleza del asunto del que se trata se escrita
encuentra dentro de su ambito de
competencia, legislacion aplicable,
jurisdiccién municipal y posibilidades de ésta
Direccidn, continta en la actividad nimero 4.
e En caso contrario.
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Director de Contesta a través de un oficio al ciudadano y/o Oficio 1 original

Seguridad Publica autoridad solicitante, la negativa a lo requerido.
Fin del procedimiento.

Director de Emite un memorandum u oficio al Subdirector de | Memorandum | 1 original

Seguridad Publica Seguridad Publica y/o Subdirector de Estrategia u oficio

y Grupos Especiales y/o Jefe de Sector y/o Jefe
de Grupo Especial y/o Titular del Area de
Supervision y/o Areas de Apoyo, para atender la
solicitud.
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Responsable

No.

Actividad I: LIS Tantos
ocumento

Subdirector de
Seguridad Publica
ylo Subdirector de

Estrategia y Grupos
Especiales y/o Jefe
de Sector y/o Jefe
de Grupo Especial
ylo Titular del Area
de Supervision y/o
Areas de Apoyo

Recibe el memorandum u oficio y procede a | Memorandum | 1 original
implementar las acciones correspondientes. u oficio

Subdirector de
Seguridad Publica
ylo Subdirector de

Estrategia y Grupos
Especiales y/o Jefe
de Sector y/o Jefe
de Grupo Especial
ylo Titular del Area
de Supervision y/o
Areas de Apoyo

Elabora y remite el parte informativo al Director, Parte 1 original
sobre los resultados obtenidos respecto de las | informativo
acciones implementadas.

Director de
Seguridad Publica

Recibe el parte informativo referente a las Parte 1 original
acciones implementadas, lo analiza y determina: informativo
e Si las acciones implementadas fueron
correctas y/o los resultados obtenidos
fueron los esperados, continia con la
actividad numero 8 (tratandose de
apoyos de vigilancia que tienen término

de tiempo).

e En caso contrario, si las acciones
implementadas fueron correctas y/o si los
resultados obtenidos no fueron los
esperados (tratdndose de apoyos de
vigilancia que no tienen término de
tiempo), corrige desviaciones y regresa a
la actividad nimero 4.

Policia Auxiliar
Administrativo

Recibe y archiva el parte informativo. Parte 1 original
informativo
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Diagrama de flujo del procedimiento para la recepcion, canalizaciéon y seguimiento de solicitudes escritas de la ciudadania
y/o de autoridades, relacionadas con seguridad publica.

Policia Auxiliar Administrativo

Director de Seguridad Publica

Subdirector de Seguridad Publica y/o
Subdirector de Estrategia y Grupos
Especiales y/o Jefe de Sector y/o Jefe de
Grupo Especial y/o Titular del Area de
Supervision y/o Areas de Apoyo

Inicio

2

Acuerda el tramite a cada solicitud
escrita.

v

Recibe las solicitudes escritas de la
ciudadania y/o autoridades verificando
que contengan la denominacion correcta
del titular de ésta Direccién, de acuerdo a
la estructura organica aprobada por
cabildo.

Solicitud escrita

) 4

Solicitud escrita

¢La naturaleza de la
solicitud escrita encuentra
dentro su ambito de competencia,
legislacion aplicable, jurisdiccion
municipal y posibilidades
de ésta Direccion?

4
[Emite un memorandum u oficio al|
Subdirector de Seguridad Publica y/o
Subdirector de Estrategia y Grupos

5
Recibe el memorandum u oficio yH
procede a implementar las acciones

Especiales y/o Jefe de Sector y/o Jefe de
Grupo Especial y/o Titular del Area de
Supervisién y/o Areas de Apoyo, para
atender la solicitud

Memorandum u oficio

3
Contesta a través de un oficio al
ciudadano y/o autoridad solicitante, la
negativa a lo requerido. Fin del
procedimiento.

Oficio

7

Recibe el parte informativo referente a las
acciones implementada.

»| COrespondientes.

6

Elabora y remite el parte informativo al
Director, sobre los resultados obtenidos
respecto de las acciones implementadas.

Parte informativo

Parte informativo

8 v

Recibe y archiva
el parte
informativo.

Fin

¢ Corrige desviaciones?

10
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPANIA:

ASUNTO: PARTE INFORMATIVO.

(NOMBRE COMPLETO DEL MANDO)
(PUESTO)
PRESENTE.

Los que suscribimos (nombre completo, grado y placa), en nuestro caracter de policias de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, nos permitimos informar lo siguiente:

Siendo las horas del dia de del , (descripcién del evento: qué, dénde, quién,
como, por qué, con qué).

Sin otro particular, le reiteramos nuestro respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A __ DE DEL

“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

FORM.1243/SSPYTM/1115
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Nombre del Procedimiento para la atencion, autorizacion y canalizacion de oficios de solicitud

Procedimiento:

de traslado y/o custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e
inmuebles.

Objetivo:

Auxiliar a las autoridades judiciales, ministeriales y administrativas en el traslado
ylo custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e inmuebles de
conformidad con su ambito de competencia, legislacion aplicable, jurisdiccién
municipal y posibilidades de ésta Direccion.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 19 fraccién |, 20,
21, 23 fraccion Ill, 25 fracciones Xl, 27 fracciones VII, VIII, 29 fraccion I1X, 31
fracciones VII, XVIII, 103 fraccion IIl.

Politicas de Operacion:

1. Los oficios turnados por las autoridades judiciales, ministeriales y
administrativas deberan contener las formalidades que exige el articulo 8 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Sdlo se recibiran oficios de solicitud de traslado y/o custodia de personas y/o
custodia de bienes muebles e inmuebles de las autoridades judiciales,
ministeriales y administrativas en un horario de lunes a viernes, de 08:00 a
23:00 horas, y sadbado de 09:00 a 14:00 horas, siempre y cuando dichas
solicitudes contengan la denominacion correcta del titular de ésta Direccion
(si la peticion es directa), de acuerdo a la estructura organica aprobada por
cabildo.

3. Unicamente se otorgara el tramite correspondiente a los oficios de solicitud

11
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de traslado y/o custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e
inmuebles, cuando la naturaleza del mismo se encuentre dentro del &mbito
de competencia, legislacion aplicable, jurisdiccion municipal y posibilidades
de ésta Direccion.

4. A cada oficio de solicitud de traslado y/o custodia de personas y/o custodia
de bienes muebles e inmuebles, recaera un acuerdo del titular de ésta
Direccion, para el tramite y seguimiento respectivo.

5. El Area de Supervision, Subdirecciones, Sectores, Grupos Especiales y
Areas de Apoyo tienen el deber de cumplir las érdenes e instrucciones
emitidas por sus superiores; debiendo remitir por escrito el parte informativo
correspondiente.

6. Los titulares del Area de Supervision tienen el deber de vigilar el
cumplimiento de las drdenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por
los mandos superiores.

Tiempo Promedio de 1 hora 30 minutos
Gestion:

Descripcion del procedimiento: Para la atencién, autorizacion y canalizacion de oficios de solicitud de
traslado y/o custodia de personas y/o custodia de bienes muebles inmuebles.

Formato o

Documento Tantos

Responsable No. Actividad

Policia Auxiliar 1 | Recibe el oficio de solicitud de traslado y/o Oficio 1 original
Administrativo custodia de personas y/o custodia de bienes
muebles e inmuebles por parte de las
autoridades  judiciales, ministeriales 0
administrativas, verificando que dicho documento
contenga la denominacién correcta del titular de
ésta Direccion, de acuerdo a la estructura
organica aprobada por Cabildo.

Director de 2 | Acuerda el tramite a cada oficio: Oficio 1 original
Seguridad Publica e Si la naturaleza del oficio de solicitud de
traslado y/o custodia de personas y/o custodia
de bienes muebles e inmuebles se encuentra
dentro de su éambito de competencia,
legislacion aplicable, jurisdiccidn municipal y
posibilidades de ésta Direccion, continta en la
actividad numero 4.
e En caso contrario.

12
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Responsable No. Actividad EI: ormato o Tantos
ocumento
Director de 3 | Contesta a través de un oficio a la autoridad Oficio 1 original
Seguridad Publica solicitante, la negativa a lo requerido. Fin del
procedimiento.
Director de 4 | Emite un memorandum u oficio al Subdirector de | Memorandumu | 1 original
Seguridad Publica Seguridad Publica, para atender la solicitud de oficio
traslado y/o custodia de personas y/o custodia de
bienes muebles e inmuebles.
Subdirector de 5 | Recibe el memorandum u oficio instruyendo y | Memorandumu | 1 original
Seguridad Publica coordinando la ejecucién del traslado vy/o oficio
custodia correspondiente a través de los
Sectores y/o con el apoyo de Grupos Especiales,
tomando en consideracion la naturaleza del
asunto.
Jefe de Sector, 6 | Ejecuta a través de su personal operativo el Parte 1 original
ylo Jefe de Grupo traslado y/o custodia correspondiente, por lo que informativo 1 copia
Especial al término del mismo elabora y remite el parte
informativo al Subdirector con copia para el
Director.
Subdirector de 7 | Recibe el parte informativo del traslado y/o Parte 1 original
Seguridad Publica custodia correspondiente, lo analiza y lo archiva. informativo

13
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custodia a bienes muebles e inmuebles.

Diagrama de flujo del procedimiento para la atencion, autorizacion y canalizacion de oficios de solicitud de traslado y/o custodia de personas y/o

Policia Auxiliar Administrativo

Director de Seguridad Publica

Subdirector de Seguridad Publica

Jefe de Sector y/o Jefe de Grupo

Especial

Inicio

1
Recibe el oficio de solicitud de traslado y/
o custodia de personas ylo custodia a
bienes muebles e inmuebles por parte de
las autoridades judiciales, ministeriales o

Acuerda el tramite a cada oficio.

administrativas, verificando que dicho
documento contenga la denominacion
correcta del titular de ésta Direccion, de
acuerdo a la estructura organica
aprobada por Cabildo.

del oficio de solicitud
‘escrita encuentra dentro su
&mbito de competencia,
legislacion aplicable, jurisdiccion
municipal y posibilidades de
ésta Direccion?

Emite un memorandum u oficio al
Subdirector de Seguridad Publica,
para atender la solicitud de traslado

5

6

Recibe el memorandum u oficio
instruyendo  y  coordinando  la
ejecucion del traslado y/o custodia
_|correspondiente a través de los

———

ylo custodia de personas y/o custodia
a bienes muebles e inmuebles.

Memorandum/Oficig

3

Contesta a través de un oficio a la
autoridad solicitante, la negativa a lo
requerido. Fin del procedimiento.

Ejecuta a través de su personal
operativo el traslado y/o custodia
correspondiente, por lo que al

Sectores y/o con el apoyo de Grupos

Especiales, tomando en
consideracion la naturaleza del
asunto.

término del mismo elabora y remite el
parte informativo al Subdirector con
copia para el Director.

Memorandum/Oficio

Parte informativo

i 7

Recibe y archiva
el parte
informativo

Fin
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o Ciudad

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPANIA:

ASUNTO: PARTE INFORMATIVO.

(NOMBRE COMPLETO DEL MANDO)
(PUESTO)
PRESENTE.

Los que suscribimos (nombre completo, grado y placa), en nuestro caracter de policias de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, nos permitimos informar lo siguiente:

Siendo las horas del dia de del , (descripcién del evento: qué, dénde, quién,
como, por qué, con qué).

Sin otro particular, le reiteramos nuestro respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A __ DE DEL

“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

FORM.1243/SSPYTM/1115



—GOBIERNO MUNICIPAL— )

Clave: MPUE1418/MP/SSPYTM012/DSP038

Manual de Procedimientos | Focha de elaboracion: 22/11/2012

?.UEBL!\I dela Dlrecglggli(i:‘ Seguridad Fecha de actualizacion: 20/11/2015
NUm. de revision: 01
Nombre del Procedimiento para supervision.
Procedimiento:
Objetivo: Supervisar que las ordenes, instrucciones y recomendaciones emanadas por l0s

mandos superiores sean ejecutadas, asi como verificar que se lleven a cabo las
custodias hospitalarias, custodias de bienes muebles e inmuebles y servicios
establecidos, ademas de inspeccionar los auxilios y operativos en los que
intervenga el personal de la Direccion de Seguridad Publica.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
h.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 22 y 23.

Politicas de Operacion:

1. Eltitular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento de
las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los mandos
superiores.

2. Los supervisores podran imponer arrestos al personal operativo que integra
ésta Direccidon por incurrir en alguna falta; de conformidad con la
normatividad aplicable.

3. Los supervisores podran establecer comunicacion y coordinacion con los
Subdirectores, Jefes de Sectores, Jefes de Grupos Especiales y Areas de
Apoyo, a fin de lograr el 6ptimo desempefio de sus funciones.

4. Los supervisores deberén brindar atencion a la ciudadania a fin de aclarar y
resolver cualquier duda con relacion al actuar del personal de la Direccidn
de Seguridad Publica.
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o

El Area de Supervision tendra como prioridad las custodias hospitalarias.
6. Los supervisores deberan informar de inmediato al Director sobre los
hechos de relevancia que sucedan en su turno.

7. Los supervisores deberan elaborar el parte informativo correspondiente
cuando sucedan hechos de relevancia, mismo que turnaran al Director.

8. Al término de cada turno los supervisores deberan elaborar el parte de
novedades correspondiente; mismo que turnaran al Director.

Tiempo Promedio de

Gestion:

Variable

Descripcion del Procedim

iento: Para supervision.

Responsable No. Actividad ; JUEOE Tantos
ocumento
Policia Encargado 1 | Acude a la Subdireccion de Estrategia y Grupos Plan 1 copia
del Area de Especiales para conocer los operativos que se | Sistematico de
Supervision van a llevar a cabo durante el turno. De igual | Operacionesy
forma, se dirige a la Subdireccién de Seguridad Oficio de
Publica para conocer el estado que guardan las Custodia
custodias.
Policia Encargado | 2 |Informa al Policia Radio Operador (para
del Area de conocimiento de los mandos superiores), los
Supervisién lugares y otros que va a supervisar durante su
turno.
Policia Encargado | 3 | Designa al Policia del Area de Supervision las
del Area de consignas del turno.
Supervision
Policia del Areade | 4 | Acude al lugar asignado e inicia la supervision de
Supervision custodias (hospitalarias, inmuebles, servicios
establecidos), operativos, auxilios y otros.
Policiadel Areade | 5 | Verifica que el personal cuente con su equipo
Supervisién necesario, de igual forma inspecciona las
unidades, asi como las condiciones en las que se
encuentran las personas y lugares a custodiar,
asi como los operativos y auxilios que se generen
durante el turno, dando las indicaciones
necesarias al personal supervisado, para el
adecuado desempefio de sus funciones.
Policiadel Areade | 6 |Entrega al Policia Encargado del Area de Hoja de 1 original
Supervision Supervision la hoja de supervision con las firmas | supervision
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| del personal supervisado. \

Formato o

Responsable No. Actividad D Tantos
ocumento
Policia Encargado | 7 | Elabora el parte de novedades correspondiente, Parte de 1 original
del Area de anexandole la hoja de supervision, mismos que | novedadesy
Supervision turna al Director. hoja de
supervision
Director de 8 | Recibe el parte de novedades y hoja de Parte de 1 original
Seguridad Publica supervision, los analiza y los entrega al Policia | novedadesy
Auxiliar administrativo. hoja de
supervision
Policia Auxiliar 9 | Recibe y archiva el parte el parte de novedades y Parte de 1 original
Administrativo la hoja de supervision. novedades y
hoja de
supervision
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Diagrama de flujo del procedimiento para supervision.

Policia Encargado del Area de

Supervision

Policia del Area de
Supervision

Director de Seguridad Publica

Policia Auxiliar Administrativo

Inicio

1
v

Acude a la Subdireccion de
Estrategia y Grupos Especiales
para conocer los operativos que se
van a llevar a cabo durante el
turno. De igual forma, se dirige a la
Subdireccion de Seguridad Publica
para conocer el estado que
guardan las custodias.
Plan Sistemético
e Operaciones

Informa al Policia Radio Operador
(para conocimiento de los mandos
superiores), los lugares y otros
que va a supervisar durante su
turno.

I

Designa al Policia del Area de
Supervision las consignas del
turno.

4

Acude al lugar asignado e inicia la
supervision de custodias
(hospitalarias, inmuebles, servicios
— establecidos), operativos, auxilios
y otros.

v 5
Verifica que el personal cuente con su
equipo necesario, de igual forma
inspecciona las unidades, asi como las
condiciones en las que se encuentran las
personas y lugares a custodiar, asi como
los operativos y auxilios que se generen
durante el turno, dando las indicaciones
necesarias al personal supervisado, para
el adecuado desemperio de sus funciones.

6
v

Entrega al Policia Encargado del
Area de Supervision la hoja de
supervision con las firmas del
personal supervisado.

Hoja de supervisid)

v 7

Elabora el parte de novedades
correspondiente, anexandole la
hoja de supervision, mismos que
turna al Director.

8

Hoja de supervisid

Recibe el parte de novedades y
hoja de supervision, los analiza y
los entrega al Policia Auxiliar

Administrativo.

Hoja de supervisid

! 9

Recibe y archiva
el Parte de
Novedades y
Hoja de
Supervision
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FORMATO

GOBIERNO MUNICIPAL — CiUdad
UEBLA “Progreso

—GOBIERNO MUNICIPAL—

UEBLA 4>  PUEBLA |
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPANIA:

ASUNTO: HOJA DE SUPERVISION.

C. (NOMBRE COMPLETO)
SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIA'Y GRUPOS ESPECIALES
PRESENTE.

Me permito hacer de su conocimiento las novedades correspondientes a la supervision efectuada el dia
de del :

UNIDADES
Nurr]erp Sector | Subsector Hora Policia Observaciones Firma
economico
SERVICIOS ESTABLECIDOS
Ubicacion Hora Policia Observaciones Firma
OPERATIVOS
Hora Hora
Operativo de de Ubicacion Personal participante Unidad Resultado
inicio | termino
CUSTODIAS
Ubicacion Hora Policia Observaciones Firma
EVENTOS ATENDIDOS
Motivo Hora Ubicacion Unidades participantes Resultado

Otros hechos:

Sin otro particular, le reitero mi respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE ]
. “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A _DE DEL
“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C. (NOMBRE COMPLETO)

GRADO Y PLACA
C.cp. Archivo.

FORM.1246/SSPYTM/1115
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SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPANIA:

C. (NOMBRE COMPLETO)

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

PRESENTE.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTO: PARTE DE NOVEDADES.

Me permito hacer de su conocimiento las novedades correspondientes al dia de del

ESTADO DE FUERZA

Hora de salida:

Policias salientes:

Hora de entrada:

Policias entrantes:

SERVICIOS INTERNOS

Servicio:

Hora de relevo:

Policia saliente:

Policia entrante:

Observaciones:

Servicio:

Hora de relevo:

Policia saliente:

Policia entrante:

Observaciones:

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Hora del movimiento:

Descripcion del movimiento:

Observaciones:

Hora del movimiento:

Descripcion del movimiento:

Observaciones:

FORM.1244/SSPYTM/1115
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SERVICIOS ESTABLECIDOS

Ubicacion: Policia saliente:

Hora de relevo: Policia entrante:

Unidad: Observaciones:

Ubicacion: Policia saliente:

Hora de relevo: Policia entrante:

Unidad: Observaciones:

CUSTODIAS

Ubicacion: Policia saliente:

Hora de relevo: Policia entrante:

Unidad: Observaciones:

Ubicacion: Policia saliente:

Hora de relevo: Policia entrante:

Unidad: Observaciones:

OPERATIVOS
Operativo H.o[a.de Hora'de Ubicacion Personal participante Unidad Resultado
inicio termino
EVENTOS
Hora .Especlflcar Ubicacion Colonia Descripcion del evento Resultado
tipo de evento

Otros hechos:

Sin otro particular, le reitero mi respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A__DE DEL
“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C. (NOMBRE COMPLETO)
(JEFE DEL SECTOR JJEFE DEL GRUPO ___ )

C.c.p. C. ... Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales. - Para su conocimiento y efectos procedentes.- Presente
C.c.p. Archivo.
/
FORM.1244/SSPYTM/1115
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lIl. SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del Procedimiento para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la
Procedimiento: comision de delitos y faltas administrativas ante la autoridad competente.
Objetivo: Asegurar a aquellas personas que incurran en alguna falta administrativa o delito,

para ponerlas a disposicion de la autoridad competente, respetando en todo
momento sus garantias individuales y derechos humanos.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 16 parrafo
quinto, 21 pérrafo noveno y 115 fraccion 1l inciso h.

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
h.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Caodigo Federal de Procedimientos Penales, Articulo 193, 193 Bis y 193 Ter.

Ley Estatal de Salud, Articulos 1, 3 fraccion Ill, 71 fraccion |, 181 fraccion Ill y
241 fraccion . Modificacion a la Norma Oficial Mexicana Nom- 076-SSA1-1993
salud ambiental, que establece los requisitos sanitarios del proceso del etanol
(alcohol Etilico) Apéndice Normativo del 13 de Enero de 2004.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulo 231.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Tréansito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 24, 25, 73
fracciones XIX, XX, 78, 79 y 87 fraccion l.

Politicas de Operacion:

1. El aseguramiento efectuado por parte del policia tendra las siguientes
modalidades o variantes; orden escrita de autoridad competente, flagrancia,
caso urgente.
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. Cuando por la naturaleza del auxilio se tenga la necesidad de trasladar al
probable responsable de la comision de un delito o falta administrativa a un
nosocomio para su atencion médica de urgencia; el policia que acudi6 al
auxilio debera trasladarse junto con éste a bordo de la ambulancia.

. Al momento de llegar a las instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal el policia de guardia en prevencion permitira
unicamente el ingreso a la persona (s) asegurada (s); los policias que
acudieron al auxilio y a la parte afectada (junto con un acompafiante cuando
la situacion lo amerite: traductor, tutor, etc.).

. Es responsabilidad de cada policia y policia de transito realizar los tramites
desde el inicio hasta el fin de aquellas personas aseguradas por la probable
comision de delitos y faltas administrativas (presentandolo con el policia
encargado de recabar, registrar y resguardar los objetos asegurados y sala de
aseguramiento temporal).

. Cuando se trate de delitos la Direccion Juridica es la responsable de elaborar
el parte informativo correspondiente de la persona asegurada; para la puesta
a disposicion de la autoridad competente.

. El tiempo del traslado del asegurado es variable y dependera de la distancia
que se ha de recorrer, misma que sera medida del punto del aseguramiento
hasta las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal y de ésta hacia la autoridad competente, asi como de factores
ajenos como son: trafico excesivo, accidentes, cierre de calles, patrullas
disponibles, desperfectos mecanicos, clima, otros.

. Es responsabilidad del policia revisar y verificar el correcto llenado del formato
de la remision.

. El policia es el responsable de anexar a la remisién el dictamen clinico
toxicoldgico; el parte informativo correspondiente, pertenencias del probable
responsable y objetos asegurados a fin de presentar al asegurado ante la
autoridad competente.

. Cuando se trate de faltas administrativas sera responsabilidad del policia
elaborar el parte informativo (en caso de que lo amerite), mismo que sera
remitido al Director de Seguridad Publica para su conocimiento.

10.Cuando sean ingresados presuntos responsables a las instalaciones de ésta
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Secretaria, deberan tener colocados los dispositivos de restriccion de
movimientos (esposas), salvo casos excepcionales (menores de edad cuando

estén tranquilos, lesiones, entre otros).

11.El titular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento de
las oOrdenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los mandos

superiores.

12.No se podrén llevar a cabo conciliaciones entre las parte involucradas en las

instalaciones de ésta Secretaria.

13.Cuando se suscite un hecho de relevancia el policia tiene la responsabilidad
de hacerlo del conocimiento a través de un parte informativo a su superior.

Tiempo Promedio de

Gestion:

2 a 4 horas

Descripcion del Procedimiento: Para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la comision de
delitos y faltas administrativas ante la autoridad competente.

Responsable

No.

Actividad

Formato o
Documento

Tantos

Policia

1

Informa a la Direccion de Emergencias y
Respuesta Inmediata, de la probable comisién de
un delito o falta administrativa o por el contrario
recibe el reporte de auxilio por parte de la
Direccion de Emergencias y Respuesta
Inmediata, originado por una llamada realizada al
numero de emergencia.

Verbal

Policia

1.1

En el caso de que el policia apoye en algun
auxilio sobre recorrido, deberd recabar la
siguiente  informacion:  nombre  completo,
direccién y teléfono a efecto de que ésta
informacién la canalice a la Direccién de
Emergencias y Respuesta Inmediata.

Direccion de
Emergencias y
Respuesta
Inmediata

Indica al policia que realice una investigacion e
informe la situacion que prevalece y envie mas
apoyo si asi se requiere (valorar la situacion) y/o
ayuda médica.

Verbal

Policia

Investiga los hechos e informa a la Direccion de
Emergencias y Respuesta Inmediata esperando
el apoyo segun sea el caso.

Verbal
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Responsable No. Actividad AEELIE Tantos
Documento
Direccion de 4 | Silos hechos no constituyen un probable delito o Verbal
Emergencias y falta administrativa, indica al policia que continue
Respuesta con su recorrido, en caso contrario el policia
Inmediata procede como corresponde.
e Si el probable responsable no tiene
inmunidad  diplomatica o  fuero
constitucional, continta en la actividad
numero 9.
e En caso contrario:
Policia 5 |Informa a su Jefe de Sector/Jefe de Grupo Verbal
Especial respecto de la situacion de inmunidad o
fuero constitucional, quien a su vez se comunica
a la Direccion de Emergencias y Respuesta
Inmediata para conocimiento de los mandos
superiores.
Jefe de Sector/Jefe | 6 | Entabla comunicacion con la Direccion Juridica Verbal
de Grupo Especial de ésta Secretaria para pedir actividades legales
a sequir.
Direccién Juridica | 7 | Indica las actividades legales a seguir (siempre Verbal
se consulta con la Direccion Juridica cualquier
aspecto legal en el que se tengan dudas o
preguntas).
Jefe de Sector/Jefe | 8 | Indica al policia la determinacion de la Direccién Verbal
de Grupo Especial Juridica y procede conforme a ella.
Policia 9 | Bajo el contexto de una situacién fundada y
motivada de la probable comision de algun delito
o falta administrativa, se identifica y procede a
asegurar al probable responsable ya sea por
orden escrita de autoridad competente, flagrancia
0 caso urgente (misma que se llevara a cabo en
la forma que menos perjudique al probable
responsable en su persona, moral, reputacion o
patrimonio), respetando en todo momento sus
derechos humanos y el uso legitimo de la fuerza.
Policia 10 | Realiza un registro preventivo al probable

responsable a fin de asegurar armas, objetos
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peligrosos, productos del delito o cualquier otro
tipo de evidencias o indicios.

Responsable

No.

Actividad Formato o
Documento

Tantos

Policia

11

Informa al probable responsable los hechos que Verbal
se le imputan y sus derechos constitucionales
correspondientes en ésta Corporacion.

Policia

12

Informa al probable responsable hacia qué lugar Verbal
sera trasladado.

Policia

13

Lleva al probable responsable al vehiculo patrulla
en una forma rapida, discreta y segura,
verificando antes de ingresarlo a la misma, que
en su interior no se encuentre contrabando,
sustancias  prohibidas, armas u objetos
susceptibles de hacer dafo.

Policia

14

Efectua el traslado del probable responsable a las
instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal para realizar los
tramites  administrativos ~ correspondientes
(remision, dictamen  clinico-toxicologico parte
informativo, etc.) para la puesta a disposicién de
la autoridad competente.

Policia

15

Al llegar a las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal le informa
al Policia de la Guardia en Prevencion el motivo
del aseguramiento y el numero de personas
aseguradas.

Policia

16

Presenta al probable responsable con el policia
encargado de recabar, registrar y resguardar los
objetos asegurados y pertenencias.

Policia

17

Ingresan al probable responsable a la Sala de
Aseguramiento Temporal.

Policia

18

Acude a la Direccion Juridica para consultar el
aseguramiento.

Direcciodn
Juridica

19

Indica al policia ante qué autoridad debe poner a Parte
disposicion al probable responsable, procediendo |  informativo
a elaborar el parte informativo respectivo.

1 original y
3 copias

Policia

20

Recibe el parte informativo respectivo y lleva al Parte
probable responsable al Area Médica para que | informativo
ésta aplique el dictamen clinico-toxicologico

1 original y
3 copias
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correspondiente.
Policia 21 | Recibe el dictamen clinico-toxicologico. Dictamen 1 original y
clinico- 3 copias
toxicologico
Responsable No. Actividad I; JIEDE Tantos
ocumento
Policia 22 | Presenta al probable responsable con el Policia Remision 1 original y
Capturista de Remisiones, para la elaboracion de 3 copias
la remision correspondiente y captura de
informacién complementaria (fotografia y huellas
dactilares).
Policia 23 | Presenta al probable responsable con el Enlace
de Comunicacion Social cuando la situacién lo
amerita para la toma de fotografias.
Policia 24 | Efectla el traslado del probable responsable para Remision, 1 original
ponerlo a disposicion de la autoridad competente, parte
junto con la remisién, dictamen clinico- | informativoy
toxicolégico,  parte  informativo,  objetos dictamen
asegurados y pertenencias. clinico-
toxicologico
Policia 25 | Informa a la Direccién de Emergencias y Verbal
Respuesta Inmediata que ha terminado con el
tramite de la remision.
Policia 26 | Entrega al Policia Auxiliar Administrativo en su | Remisiony 1 copia
Sector/Grupo Especial, copia de la remision y anexos
anexos para posteriormente incorporarse a sus
labores habituales.
Secretaria de 27 | Recibe copia de la remision y anexos, | Remisiony 1 copia
Sector 0 Secretaria procediendo a elaborar la tirilla de remisiones y anexos
de Grupo Especial parte de novedades al término del turno.
Secretaria de 28 | Archiva la copia de la remision y anexos. Remision y 1 copia
Sector 0 Secretaria anexos

de Grupo Especial
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administrativas ante la autoridad competente.

Diagrama de flujo del procedimiento para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la comision de delitos y faltas

Policia

Direccién de Emergencias y Respuesta
Inmediata

Jefe de Sector/Jefe de Grupo Especial

Inicio

1

Informa a la Direccion de Emergencias y Respuesta
Inmediata, de la probable comision de un delito o falta
administrativa o por el contrario recibe el reporte de
auxilio por parte de la Direccion de Emergencias y
Respuesta Inmediata, originado por una llamada

2

Indica al policia que realice una investigacion
e informe la situacion que prevalece y envie
mas apoyo si asi se requiere (valorar la
N situacion) y/o ayuda médica.

realizada a ese nimero de emergencia. En el caso de
que el policia apoye en algin auxilio sobre recorrido,
debera recabar la siguiente informacion: nombre
completo, direccion y teléfono a efecto de que ésta
informacion la canalice a la Direccion de Emergencias
y Respuesta Inmediata.

v 3

Investiga los hechos e informa a la Direccién
de Emergencias y Respuesta Inmediata
esperando el apoyo segun sea el caso.

4

Si los hechos no constituyen un probable
delito o falta administrativa, indica al policia
que continle con su recorrido, en caso
contrario el  policia procede  como

»

corresponde.

¢ El probable responsable
informa que tiene inmunidad
diplomética o fuero
constitucional?

Informa a su Jefe de Sector/Jefe de Grupo
Especial respecto de la situacion de
inmunidad o fuero constitucional, quien a su
vez se comunica a la Direccion de

6

Entabla comunicacién con la Direccién
Juridica de ésta Secretaria para pedir
actividades legales a seguir.

Emergencias y Respuesta Inmediata para
conocimiento de los mandos superiores.
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administrativas ante la autoridad competente.

Diagrama de flujo del procedimiento para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la comision de delitos y faltas

Direccion Juridica

Jefe de Sector/Jefe de Grupo Especial

Policia

7

8

9

Indica las actividades

dudas o preguntas).

legales a seguir
(siempre se consulta con la Direccion Juridica
cualquier aspecto legal en el que se tengan

Indica al policia la determinacion de la
Direccion Juridica y procede conforme a ella.

Bajo el contexto de una situacion fundada y
motivada de la probable comision de algun delito o
falta administrativa, se identifica y procede a
asegurar al probable responsable ya sea por orden
escrita de autoridad competente, flagrancia o caso
urgente (misma que se llevara a cabo en la forma
que menos perjudique al probable responsable en
su persona, moral, reputaciéon o patrimonio),
respetando en todo momento sus derechos
humanos y el uso legitimo de la fuerza.

10

A

Realiza un registro preventivo al probable
responsable a fin de asegurar armas, objetos
peligrosos, productos del delito o cualquier
otro tipo de evidencias o indicios.

} "

Informa al probable responsable los hechos
que se le imputan y sus derechos
constitucionales correspondientes en ésta
Corporacion.

12

Informa al probable responsable hacia qué
lugar seré trasladado.

i 13

Lleva al probable responsable al vehiculo
patrulla en una forma rapida, discreta y
segura, verificando antes de ingresarlo a la
misma, que en su interior no se encuentre
contrabando, sustancias prohibidas, armas u
objetos susceptibles de hacer dafio.
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Diagrama de flujo del procedimiento para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la comision de delitos y faltas
administrativas ante la autoridad competente.

Policia Direccion Juridica

14

Efectla el traslado del probable responsable
a las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal para
realizar  los  trdmites  administrativos
correspondientes (remision, dictamen clinico-
toxicoldgico parte informativo, etc.) para la
puesta a disposicion de la autoridad
competente.

L 15

Al llegar a las instalaciones de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal le
informa al Policia de la Guardia en
Prevencion el motivo del aseguramiento y el
numero de personas aseguradas.

i 16

Presenta al probable responsable con el
policia encargado de recabar, registrar y
resguardar los objetos asegurados y
pertenencias.

i 17

Ingresan al probable responsable a la Sala de
Aseguramiento Temporal.

i 18 19

Acude a la Direccion Juridica para consultar Indica al policia ante qué autoridad debe
el aseguramiento. poner a disposicion al probable responsable,
procediendo a elaborar el parte informativo

. | respectivo.

Parte informativo
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Diagrama de flujo del procedimiento para asegurar y presentar a los presuntos responsables de la comision de delitos y faltas

administrativas ante la autoridad competente.

Policia

Secretaria de Sector o Secretaria de
Grupo Especial

20

Recibe el parte informativo respectivo y lleva
al probable responsable al Area Médica para
que ésta aplique el dictamen clinico-
toxicologico correspondiente.

Parte informativo

Recibe el dictamen clinico-toxicoldgico.

Parte informativo

Dictamen
inico-toxicolégico

22

Presenta al probable responsable con el
Policia Capturista de Remisiones, para la
elaboracién de la remision correspondiente y |[]
captura de informaciéon complementaria
(fotografia y huellas dactilares).

Parte informativo

Dictamen
inico-toxicolégico

Remision

23

Presenta al probable responsable con el
Enlace de Comunicacién Social cuando la
situacion lo amerita para la toma de
fotografias.

24

Efectla el traslado del probable responsable
para ponerlo a disposicion de la autoridad
competente, junto con la remision, dictamen
clinico-toxicolégico, parte informativo, objetos
asegurados y pertenencias.

} 2

Informa a la Direccion de Emergencias y
Respuesta{nmediata que ha terminado con el
tramite de la remision.

i 2

27

Entrega a la Secretaria en su Sector/Grupo
Especial, copia de la remisién y anexos para
posteriormente incorporarse a sus labores
habituales.

Recibe copia de la remision y anexos,
procediendo a elaborar la tirilla de remisiones
y parte de novedades al término del turno.

Parte informativo

Dictamen
linico-toxicolégico

Parte informativo

Dictamen
inico-toxicolégico

Archiva la copia de la
remision y anexos.

Fin
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FORMATO
o Ciudad

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPARIA:

ASUNTO: PARTE INFORMATIVO.

(NOMBRE COMPLETO DEL MANDO)
(PUESTO)
PRESENTE.

Los que suscribimos (nombre completo, grado y placa), en nuestro caracter de policias de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, nos permitimos informar lo siguiente:

Siendo las horas del dia de del , (descripcién del evento: qué, dénde, quién,
como, por qué, con qué).

Sin otro particular, le reiteramos nuestro respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A __ DE DEL
“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C.
(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)
C

(éRADO Y PLACA DEL POLICIA)
FORM.1243/SSPYTM/1115



FORMATO

men | Ciudad
UEBL_A “Progreso

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SECTOR/GRUPO ESPECIAL:
COMPANIA:

ASUNTO: TIRILLA DE REMISIONES.

C. (NOMBRE COMPLETO)
DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

PRESENTE.
Me permito hacer de su conocimiento las remisiones efectuadas el dia de del
Folio de n el d% . n Averiguacion s
No. ey dictamen clinico | Autoridad . Descripcion del evento
remision T previa
toxicolégico
Asegurado:
Peticionario:
Ubicacioén:
Motivo:
Hora:
Policias:
Unidad:

Remisiones al Juzgado Calificador
Remisiones al Ministerio Publico
Total General

Sin otro particular, le reitero mi respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A__DE DEL
“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C. (NOMBRE COMPLETO)
(JEFE DEL SECTOR IJEFE DEL GRUPO )

C.c.p. C. ... Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales. - Para su conocimiento y efectos procedentes.- Presente
C.c.p. Archivo.

FORM.1245/SSPYTM/1115
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Nombre del Procedimiento para instalar, continuar o retirar custodia a personas y/o custodia
Procedimiento: de bienes muebles e inmuebles.
Objetivo: Auxiliar a las autoridades judiciales, ministeriales y administrativas para instalar,

continuar o retirar custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e
inmuebles de conformidad con la legislacién aplicable, jurisdiccién municipal y
posibilidades de la Direccion.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion Il inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla,
Articulo 17.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 19 fraccién |, 20,
21, 23 fraccion lll, 25 fracciones XI, XV, 27 fracciones VII, VIII, 29 fraccién IX, 31
fracciones VII, XVIII, 103 fracciones ll.

Politicas de Operacion:

1. Los oficios turnados por las autoridades judiciales, ministeriales y
administrativas deberan contener las formalidades que exige el articulo 8 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Solo se recibiran oficios de solicitud de custodia de personas y/o custodia de

bienes muebles e inmuebles de las autoridades judiciales, ministeriales y
administrativas en un horario de lunes a viernes de 07:00 a 23:00 horas y
sabado de 09:00 a 14:00 horas, siempre y cuando contengan la
denominacién correcta del titular de esta Direccidn (si la peticion es directa),
de acuerdo a la estructura organica aprobada por cabildo.
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10.

Unicamente se otorgara el tramite correspondiente a los oficios de solicitud de
custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e inmuebles, cuando la
naturaleza del mismo se encuentre dentro del ambito de competencia,
legislacion aplicable, jurisdiccion municipal y posibilidades de ésta Direccion.

A cada oficio de solicitud de custodia de personas y/o custodia de bienes
muebles e inmuebles, recaera un acuerdo del titular de ésta Direccidn, para el
tramite y seguimiento respectivo.

Deberan ser como minimo dos policias quienes se encarguen de la custodia
a personas tomando en consideracion el estado de fuerza con el que se
cuente en ese momento.

Cuando se trate de custodias a personas en hospitales la designacion de los
policias dependera del sexo del hospitalizado y quienes deberan asignarlos
son los Jefes de Sectores o Jefes de Grupos Especiales conforme al estado
de fuerza con el que cuenten en ese momento.

El tiempo que permanezca la custodia estara sujeto a lo que determine la
autoridad competente.

Unicamente se efectuara la instalada, continuada o el retiro de custodia,
cuando exista oficio original turnado por la autoridad competente.

Debido a la importancia del asunto, no se recibiran oficios girados por las
autoridades via fax.

El Area de Supervision, Subdirecciones, Sectores, Grupos Especiales y Areas
de Apoyo tienen el deber de cumplir las érdenes e instrucciones emitidas por
sus superiores; debiendo remitir por escrito el parte informativo
correspondiente.

Tiempo Promedio de
Gestion:

1 hora 30 minutos a 3 horas.

Descripcion del Procedimiento: Para instalar, continuar o retirar custodia de personas y/o custodia de
bienes muebles e inmuebles.

Responsable No. Actividad EI; ST E Tantos
ocumento
Subdirector de 1 | Recibe memorandum u oficio del Director y/o | Memorandum 1 copia
Seguridad Publica copia del oficio de la autoridad judicial, ministerial u oficio
ylo Jefe de Sector 0 administrativa instruyendo y coordinando la
ylo Jefe de Grupo gjecucion de la custodia correspondiente de
Especial acuerdo a lo solicitado por la autoridad
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| competente.
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Responsable No. Actividad I: JUEOC Tantos
ocumento
Policia de Sector, 2 | Recibe la orden y acude al lugar que indica el | Memorandum 1 copia
ylo Policia de oficio de la autoridad, verificando inmediatamente u oficio
Grupo Especial que los datos del oficio correspondan con la
persona Yy/o bienes muebles e inmuebles a
custodiar, para poder proceder en consecuencia,
informando a su jefe inmediato superior.
Policia de Sector, 3 | Instala la custodia con el apoyo de otro policia,
ylo Policia de quienes  estardn  cubriendo el  servicio,
Grupo Especial relevandose por turnos continuos o de acuerdo al
estado de fuerza del Sector o Grupo Especial,
hasta que la autoridad competente determine lo
conducente.
Policia de Sector, 4 | Cumplida la instalada, continuada o retirada de Verbal

ylo Policia de
Grupo Especial

custodia, procede a dar parte a su jefe inmediato
superior.
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Diagrama de flujo del procedimiento para instalar, continuar o retirar custodia de personas y/o custodia de bienes muebles e
inmuebles.

Subdirector de Seguridad Publica y/o Jefe de Sector y/o Jefe

de Grupo Especial Policia de Sector y/o Policia de Grupo Especial

Inicio
1 2
4
Recibe memorandum u oficio del Director Recibe la orden y acude al lugar quel,

ylo copia del oficio de la autoridad
judicial, ministerial o administrativa
instruyendo y coordinando la ejecucion

indica el oficio de la autoridad, verificando
inmediatamente que los datos del oficio
correspondan con la persona y/o bienes

||
y

de la custodia correspondiente de muebles e inmuebles a custodiar, para
acuerdo a lo solicitado por la autoridad poder proceder en consecuencia,
competente. informando a su jefe inmediato superior.

Memorandum u oficio Memorandum u oficio

Instala la custodia con el apoyo de otro
policia, quienes estaran cubriendo el
servicio, relevandose  por  turnos
continuos o de acuerdo al estado de
fuerza del Sector o Grupo Especial, hasta
que la autoridad competente determine lo
conducente.

| 4

Cumplida la instalada, continuada o
retirada de custodia, procede a dar parte
a su jefe inmediato superior.

Fin
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Nombre del Procedimiento para la atencidn a las solicitudes de apoyo de vigilancia a eventos
Procedimiento: de interés publico.
Objetivo: Atender las solicitudes de apoyo de vigilancia de las diferentes dependencias y

niveles gubernamentales, instituciones publicas y privadas, asi como de la
ciudadania en general.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
h.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 24 y 25.

Politicas de Operacion:

1. La Direccién de Seguridad Publica canaliza las solicitudes de apoyo de
vigilancia a eventos de interés publico a la Subdireccion de Seguridad
Publica y/o Subdireccién de Estrategia y Grupos Especiales y/o a los
Sectores y Grupos Especiales (Grupo de Motopatrulleros “Espartacos”,
Grupo de Policia Turistica, Grupo de Ciclopolicias “Policia Ecoldgica”,
Unidad Canina y Grupo Téactico) para su atencion correspondiente.

2. Las solicitudes de apoyo de vigilancia a eventos de interés publico deberan
ser presentadas con una anticipacién de 24 a 72 horas.

3. La Subdireccién de Seguridad Publica con el apoyo de la Subdireccion de
Estrategia y Grupos Especiales mantendran actualizada una base de datos
de los resultados y novedades al respecto.

4. El Area de Supervision, Subdirecciones, Sectores, Grupos Especiales y
Areas de Apoyo tienen el deber de cumplir las érdenes e instrucciones
emitidas por sus superiores; debiendo remitir por escrito el parte informativo
correspondiente.
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Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable

Descripcion del Procedimiento: Para la atencidn a las solicitudes de apoyo de vigilancia a eventos de

interés publico.

Responsable No. Actividad I: ormato o Tantos
ocumento

Director de 1 | Remite a través de un memorandum u oficio | Memorandum 1original
Seguridad Publica copia del oficio de solicitud de apoyo de vigilancia u oficio 1 copia

a evento de interés publico al Subdirector de

Seguridad Publica y/o Subdirector de Estrategia y

Grupos Especiales y/o Jefe de Sector y/o Jefe de

Grupo  Especial, para  su  atencion

correspondiente.

Subdirector de 2 | Recibe memorandum u oficio y copia del oficio de | Memorandum | 1original
Seguridad Publica solicitud de apoyo de vigilancia a eventos de u oficio 1 copia
ylo Subdirector de interés publico procediendo a analizar, planear y
Estrategia y Grupos coordinar las acciones, para dar seguimiento a
Especiales y/o Jefe cada solicitud.
de Sector y/o Jefe
de Grupo Especial
Policia de Sector 3 | Recibe la orden de cubrir el evento, ejecuta la

ylo Policia de vigilancia y una vez terminado el mismo le

Grupo Especial informa a su jefe inmediato superior.

Subdirector de 4 | Elabora el memorandum u oficio de contestacion | Memorandum | 1 original
Seguridad Publica correspondiente, especificando los pormenores u oficio
y/lo Subdirector de de la vigilancia en el evento y lo remite al
Estrategia y Grupos Director.

Especiales y/o Jefe
de Sector y/o Jefe
de Grupo Especial
Director de 5 | Recibe el memorandum u oficio de contestaciéon y | Memorandum 1 original
Seguridad Publica a su vez contesta al peticionario. u oficio
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Diagrama de flujo del procedimiento para la atencion a las solicitudes de apoyo de vigilancia a eventos de interés publico.

Director de Seguridad Publica

Subdirector de Seguridad Publica y/o
Subdirector de Estrategia y Grupos
Especiales y/o Jefe de Sector y/o Jefe de
Grupo Especial

Policia de Sector y/o Policia de Grupo
Especial

Inicio

1

4
Remite a través de un memorandum u
oficio copia del oficio de solicitud def]
apoyo de vigilancia a evento de interés ||
publico al Subdirector de Seguridad

2

Recibe copia del oficio de solicitud de|.
apoyo de vigilancia a eventos de interés
publico procediendo a analizar, planear y|

3

Recibe la orden de cubrir el evento,
ejecuta la vigilancia y una vez terminado
el mismo le informa a su jefe inmediato

A 4

Piblica ylo Subdirector de Estrategia y
Grupos Especiales ylo Jefe de Sector ylo
Jefe de Grupo Especial, para su atencion
correspondiente.

Memorandum u oficio

Copia del oficio

5

Recibe el memorandum u oficio del
contestacion y a su vez contesta al
peticionario.

p coordinar  las acciones, para dar
seguimiento a cada solicitud.

Memorandum u oficio

Copia del oficio

Elabora el memorandum u oficio de
contestacion correspondiente,

superior.

Memorandum u oficio

Oficio de contestacion

Fin

especificando los pormenores de la
vigilancia en el evento y lo remite al
Director.

Memorandum u oficio
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IV. SUBDIRECCION DE ESTRATEGIA Y GRUPOS ESPECIALES

Nombre del Procedimiento para el uso legitimo de la fuerza.
Procedimiento:
Objetivo: Hacer uso de la fuerza bajo un marco de legalidad, racionalidad, necesidad,

proporcionalidad, congruencia, oportunidad y respeto a los derechos humanos.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 16 parrafo
quinto, 21 parrafo noveno y 115 fraccion Il inciso h.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,
Numeral 3.

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, Numerales 4, 5, 6, 9y 10.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 40 fracciones
[, IV, VL VL VL X XV XVIL XV y 41 parrafo segundo.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
h.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 34 fracciones |, Il IV,
V, VI, VIIL X, XV XVIEy XVIIL

Ley para Proteger los Derechos Humanos y que Regula el Uso Legitimo de la
Fuerza por Parte de los Elementos de las Instituciones Policiales del Estado de
Puebla.

Codigo Federal de Procedimientos Penales, Articulo 193, 193 Bis y 193 Ter.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulo 231.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 2, 4 fraccién lI,
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10 fracciones I, II, IV, V, VIII, 103 fracciones I, [ll, XVI, XVII, XIX, XX, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110y 111.

Politicas de Operacion:

1.

El uso de la fuerza por parte del policia es bajo su mas estricta
responsabilidad.

. El policia podra usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en

la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

. El policia al hacer uso de la fuerza debera observar los principios de

legalidad, racionalidad, necesidad, proporcionalidad,  congruencia,
oportunidad y respeto a los derechos humanos.

El policia debera elegir el nivel del uso de la fuerza de acuerdo a las
circunstancias del momento.

. Ningun policia debera hacer uso de la fuerza letal, a menos de que tenga

razones para repeler una agresion real, actual o inminente, y sin derecho, en
proteccion de bienes juridicos propios o ajenos, siempre que exista necesidad
de la defensa y racionalidad de los medios empleados y no medie
provocacion dolosa suficiente e inmediata por parte del agredido o de la
persona a quien se defiende.

. El policia en el desempefio de sus funciones, debera utilizar en la medida de

lo posible medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de
armas de fuego. Podrd utilizar armas de fuego solamente cuando otros
medios resulten ineficaces 0 no garanticen de ninguna manera el logro del
resultado previsto.

Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, el policia debera
ejercer moderacion y actuard en proporcion a la gravedad del delito, y al
objetivo legitimo que se persiga; reducira al minimo los dafios y lesiones y
respetara y protegera la vida humana; procedera de modo que se presten lo
antes posible asistencia y servicios médicos a las personas heridas o
afectadas; procurara notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible a los
parientes 0 amigos intimos de las personas heridas o afectadas.

. Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego el policia ocasione lesiones o

muerte, debera comunicar el hecho inmediatamente a sus superiores.

. El policia se identificara como tal y dara una clara advertencia de su intencién

de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en
cuenta, salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro
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de muerte o lesiones graves a si mismo o a terceras personas, o resultara
evidentemente inadecuada o inutil dadas las circunstancias del caso.

10.El policia no debera realizar tiros de advertencia, toda vez que se podrian
causar lesiones, dafios psicologicos, y hasta la muerte de cualquier persona
que estuviese involucrada o no en un incidente, asi como causar dafios
materiales a bienes muebles e inmuebles.

Tiempo Promedio de Variable
Gestion:

Descripcion del Procedimiento: Para el uso legitimo de la fuerza.

Formato o

Responsable No. Actividad Documento Tantos
Policia 1 | Acude al lugar del incidente.
Policia 2 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:

e Si con su presencia se previene la
comisién de delitos, faltas administrativas
y se mantiene el orden, paz y tranquilidad
social, continua en la actividad numero 3.

e En caso contrario, continla en la
actividad numero 4.

Policia 3 | Permanece en el lugar. Fin del procedimiento.
Policia 4 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:

e Si percibe una actitud de sumisiéon por
parte del probable responsable, continta
en la actividad nimero 5.

e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18.

Policia 5 | Emplea control verbal.

Se identifica como policia y expresa claramente
lo que quiere que el probable responsable realice
(que se entregue o se desista de cometer el
ilicito).

Policia 6 | Evalla las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si percibe una resistencia pasiva por
parte del probable responsable, continta
en la actividad numero 7.
e En caso contrario, continua en la

45




—GOBIERNO MUNICIPAL— )

Clave: MPUE1418/MP/SSPYTM012/DSP038

Manual de Procedimientos | Focha de elaboracion: 22/11/2012

?.UEBL!\I dela Dlrecglggli(i:‘ Seguridad Fecha de actualizacion: 20/11/2015
NUm. de revision: 01
actividad numero18.
Policia 7 | Emplea control de contacto.
Responsable No. Actividad FUTIED @ Tantos
Documento
Policia 8 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si percibe una resistencia activa por
parte del probable responsable, continta
en la actividad numero 9.
e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18.
Policia 9 | Emplea control fisico.
Policia 10 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si percibe una agresion fisica no letal por
parte del probable responsable, continta
en la actividad numero 11.
e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18.
Policia 11 | Emplea tacticas defensivas no letales.
Policia 12 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si percibe una agresion fisica letal por
parte del probable responsable, continta
en la actividad numero 13.
e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18
Policia 13 | Emplea fuerza letal.
Policia 14 | Evalua las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si existen personas heridas, continta en
la actividad nimero 15.
e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18.
Policia 15 | Solicita la presencia de los servicios médicos y

procura notificar lo sucedido, a la menor
brevedad posible a sus superiores asi como a los
parientes 0 amigos mas cercanos de las
personas heridas o afectadas, ademas de
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| procurar la preservacion del lugar de los hechos. |

Responsable

No.

Actividad

Formato o
Documento

Tantos

Policia

16

Evalla las circunstancias del momento, planea y
actua:
e Si existen personas muertas, continua en
la actividad numero 17.
e En caso contrario, continua en la
actividad numero 18.

Policia

17

Comunica el hecho inmediatamente a sus
superiores.

Policia

18

Implementa el procedimiento para asegurar y
presentar a los probables responsables de la
comision de delitos y faltas administrativas ante la
autoridad competente.

Policia

19

Elabora y entrega el reporte correspondiente a la
Subdireccion de Estrategia y Grupos Especiales.

Reporte

1 original
1 copia
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Diagrama de flujo del procedimiento para el uso legitimo de la fuerza.

Policia

Inicio

4

1

Se presenta en el lugar del incidente.

se previene la comision de
delitos, faltas administrativas y
se mantiene el orden, paz y
tranquilidad social?

¢ Percibe una actitud de
sumision por parte del
probable responsable?

¢ Percibe una resistencia
pasiva por parte del probable
responsable?

¢ Percibe una resistencia
activa por parte del probable
responsable?

Permanece en el lugar.

5

Emplea control verbal, se identifica
como policia y expresa claramente lo
que quiere que el probable
responsable realice (que se entregue
o se desista de cometer el ilicito).

Emplea control de contacto.

10

¢ Percibe una
agresion fisica no
letal por parte del probable
responsable?

¢ Percibe una agresion fisica
letal por parte del probable
responsable?

¢ Existen personas heridas?

¢ Existen personas muertas?

1"

Emplea tacticas defensivas no
letales.

Emplea fuerza letal.

@

15

Solicita la presencia de los servicios
médicos y procura notificar lo sucedido, a
la menor brevedad posible a sus
superiores asi como a los parientes o
amigos mas cercanos de las personas
heridas o afectadas, ademas de procurar
la preservacion del lugar de los hechos.

@

17

Comunica el hecho inmediatamente
a sus superiores.

Implementa el procedimiento para
asegurar y presentar a los probables
responsables de la comision de
delitos y faltas administrativas ante la
autoridad competente.

Emplea control fisico.

L 19

Elabora y entrega el reporte
correspondiente.

Fin
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Nombre del Procedimiento para la planeacidn, seguimiento y supervision de operativos

Procedimiento:

basados en la estadistica de las faltas administrativas y delitos por los que se
hagan remisiones.

Objetivo:

Determinar los operativos policiales a implementar como mecanismos dirigidos a
lograr la disminucion de las faltas administrativas y delitos en el Municipio de
Puebla.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
h.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 28 y 29.

Politicas de Operacion:

1. La Subdireccion de Estrategia y Grupos Especiales es la responsable de
recabar la informacién de los Cinco Sectores y Grupos Especiales
(Espartacos, Policia Turistica, Grupo de Ciclopolicias “Policia Ecolégica”,
Unidad Canina y Grupo Tactico), relacionada con faltas administrativas y
delitos por las que se hagan remisiones, con la finalidad de elaborar y
presentar al Director la estadistica correspondiente.

2. La Subdireccion de Estrategia y Grupos Especiales es la responsable de
llevar el control estadistico de los operativos implementados por la
Direccién de Seguridad Publica y sus resultados.

3. La Subdireccién de Estrategia y Grupos Especiales tiene el deber
obtener parametros que permitan crear estrategias para los operativos a
implementar.

4. Los operativos se turnaran al Director de Seguridad Publica para su visto
bueno y el Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales autorizara los

49




—GOBIERNO MUNICIPAL— .

PUEBLA

Clave: MPUE1418/MP/SSPYTM012/DSP038

Manual de Procedimientos

Fecha de elaboracion: 22/11/2012

de la Direccion de Seguridad
Publica

Fecha de actualizacion: 20/11/2015

Num. de revision: 01

mismos, verificando que el personal operativo los lleve a cabo.

5. Todos los operativos se llevaran a cabo en la fecha y hora establecidas
por el Subdireccion de Estrategia y Grupos Especiales.

6. Los resultados obtenidos de los operativos implementados deben ser
reportados a la Subdireccion de Estrategia y Grupos Especiales.

7. Eltitular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los

mandos superiores.

Tiempo Promedio de

Gestion:

2 dias

Descripcion del Procedimiento: Para la planeacion, seguimiento y supervision de operativos basados en la
estadistica de las faltas administrativas y delitos.

Responsable No. Actividad I; SUEDE Tantos
ocumento
Subdirector de 1 | Recaba informacion de los Sectores y Grupos Remision 1 copia
Estrategia y Especiales relacionada con faltas administrativas
Grupos Especiales y delitos por los que se hagan remisiones.
Subdirector de 2 | Elabora la estadistica correspondiente. Estadistica 1 original
Estrategia y
Grupos Especiales
Subdirector de 3 | Disefia la estrategia operativa con base en la Plan 1 original
Estrategia y estadistica. Sistematico de
Grupos Especiales Operaciones
Subdirector de 4 | Remite el Plan Sistematico de Operaciones al Plan 1 original
Estrategia y Director de Seguridad Publica para su visto | Sistematico de
Grupos Especiales bueno. Operaciones
Director de 5 | Recibe y revisa el Plan Sistematico de Plan 1 original
Seguridad Publica Operaciones: Sistematico de
e Si tiene observaciones regresa a | Operaciones
actividad numero 3.
e En caso contrario:
Director de 6 | Otorga el visto bueno, autoriza y firma el Plan Plan 1 original
Seguridad Publica Sistematico de Operaciones para posteriormente | Sistematico de
turnarlo al Subdirector de Estrategia y Grupos | Operaciones
Especiales para su tramite respectivo.
Subdirector de 7 | Recibe el Plan Sistematico de Operaciones y lo Plan Copias
Estrategia y entrega a los Sectores y Grupos Especiales | Sistematicode | (variable)
Grupos Especiales involucrados, para su implementacion. Operaciones
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Responsable No. Actividad FUTIED @ Tantos
Documento
Jefe de Sectory/o | 8 | Implementa el Plan Sistematico de Operaciones Plan Copias
Jefe de Grupo a través de su personal operativo. Sistematico de | (variable)
Especial Operaciones
Jefe de Sectory/o | 9 | Realiza el parte informativo correspondiente una Parte 1 original
Jefe de Grupo vez que termina su implementacion y lo remite al informativo
Especial Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales.
Subdirector de 10 | Recibe el parte informativo, lo analiza y archiva. Parte 1 original
Estrategia y informativo
Grupos Especiales
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Diagrama de flujo del procedimiento para la planeacion, seguimiento y supervision de operativos basados en la estadistica de

las faltas administrativas y delitos.

Subdirector de Estrategia y Grupos
Especiales

Director de Seguridad Publica

Jefe de Sector y/o Jefe de Grupo
Especial

Inicio

1

Recaba informacién de los
Sectores y Grupos Especiales
relacionada con faltas
administrativas y delitos por los
que se hagan remisiones.

Remision
2

Elabora la
correspondiente.

Estadistica
3
Disefia la estrategia operativa|
G)_> con base en la estadistica.
Plan Sistematico de Operaciones
4

Remite el Plan Sistematico de
Operaciones al Director de—‘
Seguridad Publica para su visto

estadistica |

Recibe y revisa el Plan

bueno.

Plan Sistematico de Operaciones

7

Recibe el Plan Sistematico de
Operaciones y lo entrega a Ios—L
Sectores y Grupos Especiales

Sistematico de Operaciones.

Plan Sistematico de Operaciones

¢ Realiza

observaciones al Plan
Sistematico de

Operaciones?

No 6
Otorga el visto bueno, autoriza y
firma el Plan  Sistematico de
Operaciones para posteriormente

involucrados, para su
implementacion.

Plan Sistematico de Operaciones

turnarlo  al Subdirector  de
Estrategia y Grupos Especiales
para su tramite respectivo.

Plan Sistematico de Operaciones

8

Implementa el Plan Sistematico
o |de Operaciones a través de su

Recibe el parte
informativo, lo
analizay
archiva.

> >
personal operativo.

Plan Sistematico de Operaciones

9

Realiza el parte informativo
correspondiente una vez que

termina su implementacién y lo
remite al  Subdirector de
Estrategia y Grupos Especiales.

Parte informativo
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o Ciudad

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SECTOR/GRUPO ESPECIAL:

COMPANIA:

ASUNTO: PARTE INFORMATIVO.
(NOMBRE COMPLETO DEL MANDO)
(PUESTO)

PRESENTE.

Los que suscribimos (nombre completo, grado y placa), en nuestro caracter de policias de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, nos permitimos informar lo siguiente:

Siendo las horas del dia de del , (descripcidn del evento: qué, dénde, quién,
como, por qué, con qué).

Sin otro particular, le reiteramos nuestro respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A __ DE DEL

“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

FORM.1243/SSPYTM/1115
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Nombre del Procedimiento para la atencidn de solicitudes de traslado de personas.
Procedimiento:
Objetivo: Aucxiliar a las autoridades judiciales, ministeriales y administrativas en el traslado

de personas de conformidad con la legislacion aplicable, jurisdiccion municipal y
posibilidades de ésta Direccion.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5,6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla,
Articulo 17.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 19 fraccién |, 20,
21, 23 fraccion Ill, 25 fraccion XV, 27 fracciones VII, VIII, 28, 29 fraccion IX, 31
fracciones VII, XVIII, 103 fracciones Ill y 33.

Politicas de Operacion:

1. Los oficios turnados por las autoridades judiciales, ministeriales y
administrativas deberan contener las formalidades que exige el articulo 8 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Sblo se recibiran oficios de traslado de personas de las autoridades
judiciales, ministeriales y administrativas en el horario de lunes a viernes de
08:00 a 23:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas establecidos por esta
Direccion, siempre y cuando contengan la denominacion correcta del titular
de esta Direccion (si la peticion es directa), de acuerdo a la estructura
organica aprobada por cabildo.

3. Solo se le dara el tramite correspondiente a las solicitudes de las
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autoridades cuando la naturaleza del asunto del que se trate se encuentre
dentro del ambito de competencia; legislacion aplicable, jurisdiccion
municipal y posibilidades de ésta Direccion.

4. A cada solicitud de traslado de personas deberad recaer un acuerdo del
titular de ésta Direccion, para su tramite respectivo.

5. Las unidades operativas que integran la Direccién de Seguridad Publica
tienen el deber de cumplir las ordenes e instrucciones emitidas por sus
superiores, debiendo remitir por escrito el parte informativo correspondiente.

6. Las solicitudes de las autoridades respecto al apoyo para el traslado de
personas, deberan ser presentadas con 24 horas de anticipacion.

7. El Jefe de la Unidad de Traslados debera de llevar un control de los
traslados efectuados.

8. Los traslados se efectuaran bajo la mas estricta responsabilidad de los
policias asignados.

9. Los policias asignados para un traslado deberan custodiar en forma
permanente a las personas durante su traslado o diligencia ante la autoridad
correspondiente; o cuando sean atendidos en los hospitales, a fin de evitar
que se lleve a cabo una fuga.

10.Los policias asignados para un traslado velaran en todo momento por la
vida e integridad fisica de las personas trasladadas.

11.Dependera del sexo de la persona a trasladar si se designa a policias
mujeres o policias varones, quedando a consideracion del Jefe de la Unidad
de Traslados, la designacion de los mismos, tomando en consideracion el
estado de fuerza con el que cuente en ese momento.

12.El Jefe de la Unidad de Traslados proporcionara a los policias asignados el
nombre de la persona a trasladar, grado de peligrosidad y lugar al que sera
presentado.

13.Los policias deberan presentar al Jefe de la Unidad de Traslados el formato
de traslado para confirmar la entrega del traslado.

14.En cumplimiento a las normas que rige el Centro de Reinsercién Social del
Estado de Puebla, ningn policia podré entrar armado al mismo.
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15.El unico responsable de la persona en custodia es el policia que lo extraiga
del interior del Centro de Reinsercion Social del Estado de Puebla, y firme el
recibo de salida y éste mismo debera regresarlo a dicho Centro de
Reinsercion Social.

16.Por ningun motivo los policias que se encuentran custodiando a la persona
trasladada, podran intercambiar o pasar a la persona a los demas policias
comparieros, salvo casos especiales y drdenes superiores.

17.Ningun policia podra extraer del Centro de Reinsercion Social del Estado de
Puebla, a ninguna persona si no es por una orden girada por oficio expedido
por la Direccién de Seguridad Publica.

18.Es obligacion del policia revisar a la persona a trasladar al recibirlo,
trasladarlo y regresarlo, a fin de prevenir la portacion o adquisicion de algun
objeto prohibido, sustancias prohibidas, armas, artefactos o contrabando
que pongan en riesgo la integridad fisica del mismo interno o del policia que
lo custodie.

19.Los policias que no cuenten con custodia deberan de proporcionar en todo
momento un perimetro de seguridad para los que cuenten con una custodia.

20.El policia no debera bajar a la persona trasladada del vehiculo oficial hasta
ser confirmada su cita por la Trabajadora Social del Centro de Reinsercién
Social del Estado de Puebla y debe ser confirmado por la misma; el Jefe de
la Unidad de Traslados o través de la persona que éste designe indicara el
momento en que se procedera a la misma, en caso contrario permanecera
en la unidad hasta su retorno al Centro de Reinsercion Social del Estado de
Puebla.

21.Los policias que cuenten con custodia siempre deberan resguardar el
perimetro de la unidad oficial.

22.E| policia debera revisar minuciosamente a la persona que traslada, asi
como el area a la que va a ingresar para prevenir su fuga, la adquisicién del
algun objeto o sustancias que puedan atentar contra la integridad de él y de
los demas, por lo que no se deberé dejar s6lo en ningin momento.

23.Siempre que se realice un traslado, debera ser custodiado por una o dos
patrullas a fin de garantizar que se llegue al destino establecido de acuerdo
al estado de fuerza con el que se cuente en ese momento.
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24.Queda prohibido a los policias asignados a un traslado el uso de equipo de
comunicacion personal durante la custodia de personas trasladadas.

25.El policia que ingrese a la persona trasladada al Centro de Reinsercién
Social del Estado de Puebla, debera presentar el recibo de ingreso al Jefe
de Seguridad de Custodia de ese Centro Penitenciario para que sea sellado
y firmado de recibido.

26.Los policias deberan realizar un parte informativo cuando suceda un acto
relevante durante su servicio.

27.La ruta de traslado de personas no podra ser modificada sin existir de por
medio la autorizacion del Jefe de la Unidad de Traslados.

28.El Jefe de la Unidad de Traslados debera elaborar el Parte de Novedades
correspondiente, siempre que se realice un traslado, mismo que debera
presentar al Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales.

29.La Subdireccién de Estrategia y Grupos Especiales llevaréa una base de
datos de los traslados y parte de novedades para el control y consulta
posterior de los mismos.

30.Este mismo procedimiento lo pueden llevar a cabo los Sectores u otros
Grupos Especiales, debido a la carga de trabajo de la Unidad de Traslados,
estado de fuerza con el que se cuente en ese momento y otros motivos.

31.El titular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento de
las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los mandos
superiores.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable

Descripcion del Procedimiento: Para la atencién de solicitudes de traslado de personas.

Responsable No. Actividad TEHEDE Tantos
Documento

Jefe de la Unidad 1 | Recibe el memorandum u oficio del Director y/o | Memorandumu | 1 original

de Traslados copia del oficio de solicitud de traslado oficio 1 copia

correspondiente y ordena a su personal que se
realice el traslado, tomando en consideracién el
estado de fuerza con el que se cuente en ese
momento, y las caracteristicas propias del
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traslado u otras condiciones.

Policia

Acude al Centro de Reinsercion Social del
Estado de Puebla para recibir a la persona a
trasladar.

Actuacién

Responsable

No.

Actividad

Formato o
Documento

Tantos

Policia

Recibe a la persona a trasladar, asi como recibo
de salida del mismo, procediendo a entregar el
recibo al Jefe de la Unidad de Traslados.

Recibo

1 original

Jefe de la Unidad
de Traslados

Recibe el documento y le asigna a los policias a
su cargo, la persona correspondiente, para llevar
a cabo el traslado.

Policia

Traslada a la persona al hospital, juzgado o lugar
indicado y lo custodia durante su estancia:

e En caso de evasion de reo continua en la
actividad numero 9.

e Si la persona trasladada se queda
hospitalizada, continua en la actividad
numero 8.

e En caso contrario:

Policia

Informa la hora de salida del lugar de la persona
al Jefe de la Unidad de Traslados.

Policia

Una vez que termina la atencion de la persona
trasladada en el hospital o concluye la diligencia
judicial o administrativa, lo traslada de regreso al
Centro de Reinsercion Social del Estado de
Puebla y lo entrega al Jefe de Grupo de Custodia
y Reinsercion Social, junto con el recibo de
entrega. Fin del procedimiento.

Recibo

1 original

Policia

Solicita al Jefe de la Unidad de Traslados que
gestione apoyo de otros policias para que se
instale la custodia correspondiente. Fin del
procedimiento.

Policia

Informa de inmediato al Jefe de la Unidad de
Traslados.

Jefe de la Unidad
de Traslados

10

Recibe la informacién y la comunica de inmediato
al Subdirector de Estrategia y Grupos Especiales,
asi como al Director de Seguridad Publica,
ademas de iniciar una busqueda inmediata del
reo.
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Responsable No. Actividad FUTEO @ Tantos
Documento
JefedelaUnidad | 11 | Toma las medidas pertinentes

de Traslados

policia que tenia la custodia

Direccién Juridica de ésta Secretaria para los

tramites legales a que haya lugar.

y presenta al
a cargo a la
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Diagrama de flujo del procedimiento para la atencion de solicitudes de traslado de personas.

Jefe de la Unidad de Traslados

Policia

Inicio

1
Recibe el memorandum u oficio del|
Director y/o copia del oficio de solicitud
de traslado correspondiente y ordena a
su personal que se realice el traslado,

2

Acude al Centro de Reinsercion Social
del Estado de Puebla para recibir a la
persona a trasladar.

tomando en consideracion el estado de
fuerza con el que se cuente en ese
momento, y las caracteristicas propias
del traslado u otras condiciones.
Memorandum u oficio

4
Recibe el documento y le asigna a IOT-

policias a su cargo, la persona
correspondiente, para llevar a cabo el
traslado.

v 3

Recibe a la persona a trasladar, asi como ]
recibo de salida del mismo, procediendo
a entregar el recibo al Jefe de la Unidad

Recibo de salida

de Traslados.

Recibo de salida

5

Traslada a la persona al hospital, juzgado
o lugar indicado y lo custodia durante su
estancia.

¢Ocurre evasion de la persona
trasladada?

¢La persona trasladada se queda
hospitalizada?

59




—GOBIERNO MUNICIPAL— ‘

PUEBLA

Clave: MPUE1418/MP/SSPYTM012/DSP038

Manual de Procedimientos

Fecha de elaboracion: 22/11/2012

de la Direccion de Seguridad
Publica

Fecha de actualizacion: 20/11/2015

Num. de revision: 01

Diagrama de flujo del procedimiento para la atencion de solicitudes de traslado de personas.

Policia

Jefe de la Unidad de Traslados

6

Informa la hora de salida del lugar de la
persona al Jefe de la Unidad de
Traslados.

! 7

Una vez que termina la atencion de la
persona trasladada en el hospital o

concluye la diligencia judicial o
administrativa, lo traslada de regreso al
Centro de Reinsercion Social del Estado de
Puebla y lo entrega al Jefe de Grupo de

Custodia y Reinsercion Social, junto con el
recibo de entrega. Fin del procedimiento.

8

A

9

Solicita al Jefe de la Unidad de Traslados
que gestione apoyo de otros policias para
que se instale la  custodia
correspondiente. Fin del procedimiento.

9

A

Informa de inmediato al Jefe de la Unidad
de Traslados.

10
Recibe la informacion y la comunica de
inmediato al Subdirector de Estrategia y
Grupos Especiales, asi como al Director
de Seguridad Publica, ademas de iniciar

una busqueda inmediata del reo.

, 11

Toma las medidas pertinentes y presenta
al policia que tenia la custodia a cargo a
la Direccion Juridica de ésta Secretaria
para los tramites legales a que haya
lugar.

Y
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Nombre del Procedimiento para el cuidado de los ejemplares caninos.
Procedimiento:
Objetivo: Brindar un trato digno e ideal a los ejemplares caninos con el fin de evitar

lesiones innecesarias y que esto repercuta en la operatividad del ejemplar.

Fundamento Legal:

Ley de Proteccién a los Animales para el Estado Libre y Soberano del Estado de
Puebla, Articulos 21, 23, y 40.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 34.

Politicas de Operacion:

1.

Los ejemplares caninos son propiedad del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y debera darsele un trato justo y humanitario como
corresponde a un elemento policial.

Se debe tener conocimientos sobre el comportamiento del ejemplar
canino y saber distinguir cuando una hembra entra en celo; ya que ello
ocasiona desasosiego y falta de concentracion en el servicio; ademas de
ocasionar rifias entre los machos.

En todo momento el ejemplar canino deberé estar controlado por su guia
utilizando el comando vocal asignado o la cadena como medio de control
con el ejemplar canino, lo que implica que nunca puede dejarse solo y
amarrado a un sitio fijo, debido a que pueden pasar extrafios los cuales
por desconocimiento pueden resultar heridos u ocasionar una lesion en
el ejemplar canino.

Todo el personal de la Unidad Canina debera abstenerse de realizar
cualquier tipo de alboroto dentro del espacio que ocupan las
instalaciones dedicadas para el alojamiento de los ejemplares caninos,
asi como ocasionar algun tipo de hostigamiento a éstos.

Cuando el policia manejador canino no cuente con el equipo adecuado
(cadena, correa, bozal, collar auxiliar) para la prestacion de un
determinado servicio, éste no se realizara.

Durante el servicio no se debera maltratar o abusar de los ejemplares
caninos y soélo estara permitida la fuerza cuando sea absolutamente
necesaria para controlarlos.

El policia manejador canino no debera someter al ejemplar canino a
largas jornadas de trabajo, ya que la jornada normal de un ejemplar
canino es de 6 horas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El policia manejador canino deberéa tener conocimiento de las vacunas y
desparasitaciones suministradas, asi como de los tratamientos
instaurados en el ejemplar canino adjudicado.

Es responsabilidad del policia manejador canino/responsable de cuartel
mantener en perfecto estado el alojamiento de los ejemplares, es decir
limpia e higiénica, suministrar agua fresca y alimentos indicados por el
médico veterinario, proveer sombra cuando el ejemplar canino se
encuentre en servicio, asi como vigilar el estado de salud cuando el
policia manejador canino se encuentre en algun operativo, vacaciones,
dias de descanso e incapacidad.

La alimentacién diaria, la porcion de la misma, asi como el horario, sera
indicada por parte del médico veterinario y el policia manejador
canino/responsable de cuartel es el encargado de proporcionar la misma,
al menos 3 horas antes o después del servicio o0 entrenamiento
requerido.

La vacunacion y/o desparasitacién sera programada por parte del
médico, determinando la fecha segun se requiera para cada ejemplar
canino.

La incorporacion de nuevos ejemplares caninos dentro de la Unidad
Canina podra darse por medio de donacion o adquisicion en criaderos
especializados, después de haber pasado un examen médico y una
evaluacion para observar sus cualidades temperamentales y determinar
si son aptos para desempefiar la funcion zootécnica requerida dentro de
la Unidad.

En el caso de donacion sdlo se aceptardn ejemplares caninos no
mayores de tres afios de edad y después de haber pasado un examen
médico y de aptitud para determinar si son aptos para prestar servicio
dentro de ésta Unidad Canina.

En el expediente de cada ejemplar canino se registraran oportunamente
datos tales como: fecha de alta dentro de la Unidad, detalle de examenes
clinicos, tratamientos instaurados, estudios de gabinete realizados, foto
del ejemplar canino, carnet de vacunacion, carnet de desparasitacion.

La baja de un ejemplar canino se realizara debido a causas médicas que
imposibilitan, enfermedades cronico degenerativas, ejemplares caninos
mayores a siete afios de edad, pérdida de temperamento que impida
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

desempefiar su correcta funcion zootécnica, y estos podran ser donados
a sus respectivos manejadores o personal interesado en el ejemplar,
siempre que éste no represente riesgo alguno; todo esto con el fin de
brindar una 6ptima calidad de vida hacia el ejemplar canino.

En el caso de los ejemplares caninos cuyo temperamento implique un
riesgo al policia manejador canino y/o a la sociedad se realizara la
eutanasia.

En caso de fallecer algin ejemplar canino se informara oportunamente al
Jefe de la Unidad Canina quien a su vez reportara al Subdirector de
Estrategia y Grupos Especiales, Director de Seguridad Publica, Director
Administrativo, Jefe del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Encargado de Area de Inventarios y Siniestros
para su tramite correspondiente, por lo que de ser subito el deceso y no
correspondiese a lesiones operativas, se realizara necropsia para
dictaminar las causas del fallecimiento; de igual forma al ser un deceso a
causa de una enfermedad previamente diagnosticada no se realizara
necropsia. En ambos casos se anexaran copias del expediente del
ejemplar canino.

Teniendo en cuenta que es prioridad prevenir enfermedades en los
ejemplares caninos, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, debera proporcionar en tiempo y forma todo el material e
insumos necesarios para mantener un 6ptimo estado de salud de los
ejemplares caninos.

Teniendo presente que un tratamiento no es garantia de una respuesta
satisfactoria y que cada ejemplar canino es un organismo Unico que
respondera de manera distinta ante las terapias instauradas, se debera
informar oportunamente el prondstico y las medidas a seguir.

De ser necesario algun insumo emergente para la correccion de una
deficiencia en los ejemplares caninos éste debera ser entregado en un
lapso no mayor a 24 horas o el lapso determinado por parte del médico
de acuerdo con la severidad del caso, el retraso en proporcionar lo
solicitado puede provocar un desenlace fatal en algin ejemplar canino,
por lo cual la responsabilidad no recaera sobre la Unidad Canina.

En caso de que un policia manejador canino decida realizar una
transferencia de unidad, éste debera pasar el mando del ejemplar canino
a un nuevo policia manejador canino, el cual deberd mostrar aptitudes de
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22.

23.

24,

control y atencion hacia el ejemplar, de no ser asi se buscara a un nuevo
manejador que se adapte al ejemplar.

De fallecer algin ejemplar canino por siniestro o enfermedad, éste
debera ser reemplazado para conservar el estado de fuerza de la Unidad
en cuestion.

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal debera adquirir
ejemplares caninos cuando la Unidad lo requiera y éstos deberan ser
elegidos por el entrenador canino.

El titular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los

mandos superiores.

Tiempo Promedio de
Gestion:

20 dias

Descripcion del Procedimiento: Para el cuidado de los ejemplares caninos.

Responsable

No.

Formato o

Actividad Documento

Policia Entrenador
Canino

1

Realiza una seleccidn de los ejemplares caninos,
determinando la raza acorde a la funcion
zootécnica, asi mismo designa al personal que
reune el perfil acorde con relacion a sus
aptitudes (para la formacion de un binomio
compatible en base a las caracteristicas del
caracter de ambas partes).

Policia Manejador 2 | Identifica el temperamento, mafias, nombre,
Canino/Responsable edad, sexo, estado sanitario del ejemplar canino
de Cuartel asignado.
Policia Manejador | 3 | Mantiene en perfecto estado de aseo el lugar de
Canino/Responsable trabajo y el area de descanso del ejemplar
de Cuartel canino.
Policia Manejador | 4 | Suministra agua fresca, comida, tratamientos
Canino/Responsable indicados por el Policia Médico Veterinario a las
de Cuartel horas estipuladas dentro de las instalaciones.
Policia Manejador | 5 | Vigila el estado de salud del ejemplar canino,

Canino/Responsable
de Cuartel

tanto dentro como fuera del servicio.
e Si el ejemplar canino no presenta algun
cambio, continta en la actividad nimero
12.
e Encaso contrario

Tantos
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Policia Manejador 6 | Reporta oportunamente cualquier cambio del

Canino/Responsable estado animico del ejemplar canino al Policia
de Cuartel Médico Veterinario.
Responsable No. Actividad AEELOE Tantos
Documento

Policia Manejador 7 | Revisa constantemente el estado de la cadena,

Canino correa, bozal y collares auxiliares, verificando su
excelente estado de funcionamiento para evitar
que por fallas en el material, el ejemplar canino
logre lastimarse o pudieran ocurrir accidentes
durante el servicio, entrenamiento 0 revision

médica.
Policia Médico 8 | Determina si el ejemplar canino puede estar en
Veterinario servicio o realizar cualquier tipo de
entrenamiento dependiendo del estado de salud
del mismo.
Policia Médico 9 | Realiza revisiones periddicas de los ejemplares
Veterinario caninos cuando lo considere necesario.
Policia Médico 10 | Con ayuda del Policia Manejador Canino realiza
Veterinario un examen clinico, identifica el problema e

instaura el tratamiento adecuado.

e Si esta presente el Policia Manejador
Canino continta en la actividad nimero

12.
e En caso contrario:
Policia Médico 11 | Observa al ejemplar canino de acuerdo a la
Veterinario sintomatologia presentada y determinara las

acciones a seguir, por lo que en el caso de un
ejemplar canino agresivo, sera indispensable la
presencia del Policia Manejador Canino para
realizar un examen fisico general del mismo para
determinar las causas del malestar.

Policia Médico 12 | Proporciona las indicaciones necesarias al
Veterinario Policia Manejador Canino y al Policia
Responsable de Cuartel, en cuanto al
tratamiento a seguir.

Policia Manejador | 13 | Observa la evolucion del ejemplar canino e
Canino informa  oportunamente al Policia Médico

Veterinario.
e Si presenta alguna recaida el estado de
salud del ejemplar canino, regresa a la
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actividad numero 9, en caso contrario
sera dado de alta.
Responsable No. Actividad O Tantos
Documento
Policia Manejador | 14 | Dara animo y motivacion al ejemplar canino
Canino durante el servicio, ya que de ello depende su
efectividad y resultado, asi mismo el ejemplar
canino no debera ser sometido a largas y
extenuantes jornadas de trabajo.
Policia Entrenador | 15 | Evalua constantemente a los ejemplares
Canino caninos, asi como el aplicar reentrenamientos
especificos.
Policia Entrenador | 16 | Disefia y elabora un programa canino de
Canino entrenamiento para cubrir las necesidades del
area.
Policia Entrenador | 17 | Asegura que el adiestramiento sera dirigido de
Canino manera organizada durante todas las sesiones
de trabajo con pausas periddicas para relajacion
de los ejemplares caninos y del personal.
Policia Entrenador | 18 | Adopta medidas preventivas para evitar lesiones
Canino en los ejemplares caninos, en el personal y en
terceros durante el adiestramiento, asi como el
uso necesario de la fuerza, impidiendo en todo
momento un abuso hacia los ejemplares.
e Si no existen lesiones en el ejemplar
canino continua en la actividad numero
20.
e En caso contrario:
Policia Entrenador | 19 | De considerarlo necesario se suspendera el
Canino entrenamiento, regresando a la actividad numero
7.
Policia Manejador | 20 | Durante el servicio cualquier lesion sera
Canino comunicada al Policia Médico Veterinario y al
mando superior mediante radiol/via telefénica u
otro medio.
Policia Manejador | 21 | En una situacion de emergencia el Policia

Canino

Manejador Canino determinara la gravedad de la
lesion que presente el ejemplar canino.
e Si se trata de una lesién que no pone en
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riesgo la vida del ejemplar canino,
regresa a la actividad numero 7.
e En caso contrario:

Policia Manejador

22

Garantiza que el ejemplar canino reciba la

Canino atencién médica necesaria en la clinica méas
cercana.
Responsable No. Actividad [I; D E Tantos
ocumento
Policia Manejador | 23 | Informa mediante parte informativo al Jefe de la Parte 1 original
Canino Unidad Canina describiendo el incidente. informativo
Policia Manejador | 24 | Alimenta al ejemplar canino al inicio o fin del
Canino servicio realizado, la asignacion de comida sera

proporcionada al menos 3 horas antes o
después del servicio requerido.

Policia Manejador
Canino

25

Bafia al ejemplar canino cuantas veces sea
necesario.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el cuidado de los ejemplares caninos.

Policia Entrenador Canino

Policia Manejador Canino/
Responsable de Cuartel

Policia Manejador Canino

Policia Médico Veterinario

Inicio

1

la  funcién zootécnica, asi

del caracter de ambas partes).

Realiza una seleccion de los ejemplares
caninos, determinando la raza acorde a

designa al personal que retine el perfil
acorde con relaciéon a sus aptitudes
(para la formacion de un binomio
compatible en base a las caracteristicas

mismo

2

7

Identifica el temperamento, mafias,
nombre, edad, sexo, estado sanitario
del ejemplar canino asignado.

Revisa constantemente el estado de la
cadena, correa, bozal y collares
auxiliares, verificando su excelente
estado de funcionamiento para evitar
que por fallas en el material, el ejemplar
canino logre lastimarse o pudieran
ocurrir accidentes durante el servicio,
entrenamiento o revision médica.

8

Determina si el ejemplar canino
puede estar en servicio o realizar
cualquier tipo de entrenamiento

v 3

Mantiene en perfecto estado de aseo
el lugar de trabajo y el area de
descanso del ejemplar canino.

v 4

Suministra agua fresca, comida,
tratamientos indicados por el Policia
Médico Veterinario a las horas
estipuladas  dentro  de las
instalaciones.

v 5

Vigila el estado de salud del ejemplar
canino, tanto dentro como fuera del
Servicio.

¢ El ejemplar canino presenta
algiin cambio?

Reporta  oportunamente  cualquier
cambio del estado animico del
ejemplar canino al Policia Médico
Veterinario.

» dependiendo del estado de salud del
mismo.

C
v 9
Realiza revisiones periddicas de los
ejemplares caninos cuando lo

considere necesario.

10

Y

Con ayuda del Policia Manejador
Canino realiza un examen clinico,
identifica el problema e instaura el
tratamiento adecuado.

¢ Se encuentra presente el
Manejador Canino?

1
Observa al ejemplar canino de acuerdo a
la  sintomatologia  presentada y
determinara las acciones a seguir, por lo
que en el caso de un ejemplar canino
agresivo, sera indispensable la presencia
del Policia Manejador Canino para
realizar un examen fisico general del
mismo para determinar las causas del

malestar.
i 12

Proporciona las indicaciones
necesarias al Policia Manejador
Canino y al Policia Responsable de
Cuartel, en cuanto al tratamiento a
seguir.

2
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Diagrama de flujo del procedimiento para el cuidado de los ejemplares caninos.

Policia Manejador Canino

Policia Entrenador Canino

13

Observa la evolucién del ejemplar
canino e informa oportunamente al
Policia Médico Veterinario.

15

Evalla constantemente a los
ejemplares caninos, asi como el
aplicar reentrenamientos especificos.

¢ Presenta alguna recaida
el estado de salud del
ejemplar canino?

14

Dara animo y motivacion al ejemplar
canino durante el servicio, ya que de
ello depende su efectividad y
resultado, asi mismo el ejemplar
canino no debera ser sometido a
largas y extenuantes jornadas de
trabajo.

v 16

Disefia y elabora un programa canino
de entrenamiento para cubrir las
necesidades del area.

L

Asegura que el adiestramiento sera
dirigido de manera organizada
durante todas las sesiones de trabajo
con pausas periddicas  para
relajacion de los ejemplares caninos
y del personal.

18

D v 20

Durante el servicio cualquier lesion
sera comunicada al Policia Médico
Veterinario y al mando superior
mediante radio/via telefénica u otro
medio.

Adopta medidas preventivas para
evitar lesiones en los ejemplares
Informa mediante memorandum al caninos, en el personal y en terceros
Jefe de la Unidad Canina| durante el adiestramiento, asi como
describiendo el incidente. el uso necesario de la fuerza,

23

L 21

En una situacion de emergencia el
Policia Manejador Canino
determinara la gravedad de la lesion
que presente el ejemplar canino.

¢ Se trata de una lesion que
pone en peligro la vida del
ejemplar canino?

22

Garantiza que el ejemplar canino
reciba la atencién médica necesaria
en la clinica més cercana.

» impidiendo en todo momento un
abuso hacia los ejemplares.

Parte informativo

24

Alimenta al ejemplar canino al inicio o
fin del servicio realizado, la
asignacion de  comida  sera
proporcionada al menos 3 horas
antes o después del servicio
requerido.

¢ Existen lesiones en el
ejemplar canino?

Si
19
i 25 De considerarlo necesario se
Bafia al ejemplar canino cuantas suspendera el » entrelnamlento,
veces sea necesario. regresando a la actividad nimero 7.
Fin
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Nombre del Procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos
Procedimiento: detectores de explosivos.
Objetivo: Contar con ejemplares caninos de excelente nivel operativo, con un

entrenamiento diario de deteccién de explosivos que permita a los mismos
encontrar en un menor tiempo y precision los explosivos ante una amenaza de
bomba.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Articulos del 84 al 91.
Caodigo Penal Federal, Articulo 139.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley de Proteccién a los Animales para el Estado Libre y Soberano del Estado de
Puebla, Articulos 21, 23, y 40.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado, Articulo 17.
Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Caodigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 160, 179 fraccidn
11, 191, 198 nonies, 199y 412.

Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulo 294.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y
220 fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 28, 29y 34.

Politicas de Operacion:

1. Los auxilios que se realicen ante una contingencia de amenaza de
bomba se deberan realizar en coordinacion precisa con las demas
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dependencias (Secretaria de Seguridad Publica Estatal, Bomberos o
Proteccién Civil, entre otras) que estén involucradas y asistan para evitar
en todo momento una situacion que entorpezca la revision de las areas
donde probablemente haya artefactos explosivos.

2. Eltipo de raza de acuerdo a su funcion zootécnica que se recomienda
para este tipo de casos son: labrador, labrador dorado o pastor aleman.

3. Elfitular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los

mandos superiores.

Tiempo Promedio de

Gestion:

Variable dependiendo del tipo de lugares, bienes muebles e inmuebles u otros

que se revise.

Descripcion del Procedimiento: Para el entrenamiento y operacién de ejemplares caninos detectores de

explosivos.
Responsable No. Actividad FEEOE Tantos
Documento
Policia Entrenador | 1 | Selecciona a los ejemplares caninos, raza
Canino acorde a la funcion zootécnica de deteccion
(explosivos).
Policia Entrenador | 2 | Inician  entrenamiento que consiste en
Canino y Policia introduccion de aroma (polvora en dos botes
Manejador Canino metalicos), que son parte de un sistema de botes
que se utiliza para el entrenamiento en un cuarto
exclusivo para este fin.
Policia Entrenador | 3 | Utilizan la técnica que el burd de Alcohol,
Canino y Policia Tabaco, Armas de Fuego y Explosivos (ATF), por
Manejador Canino sus siglas en inglés, la cual fue impartida por la
Agencia Federal de investigacion dependiente de
la Procuraduria General de la Republica.
Policia Entrenador | 4 | Hacen que los ejemplares caninos realicen un
Canino y Policia marcaje pasivo (sentarse frente al aroma)
Manejador Canino cuando detecta el aroma de explosivo se le
recompensa inmediatamente con alimento cada
que realiza el marcaje.
Policia Entrenador | 5 | Consiguen un acondicionamiento en los
Canino y Policia ejemplares caninos detectores de explosivos,
Manejador Canino basado en la teoria de Ivan Pretrovich Pavlov. El
ejemplar canino relaciona el aroma de los
explosivos.
Policia Entrenador | 6 | Inician introduccién de busqueda con botes
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Canino y Policia
Manejador Canino

metalicos en vehiculos, oficinas, bodegas y
areas abiertas.

Responsable No. Actividad [I; JIEE Tantos
ocumento
Policia Entrenador | 7 | Hacen que los ejemplares caninos inicien la
Canino y Policia memorizacion de aromas de explosivos de los
Manejador Canino que se tengan muestras reales.
Policia Entrenador | 8 | Realizan préacticas en lugares en vehiculos,
Canino y Policia oficinas, bodegas y areas abiertas diariamente,
Manejador Canino simulando los lugares donde se pueda presentar
la emergencia.
Jefe de la Unidad 9 | Recibe llamada de la Direccion de Emergencias
Canina y Respuesta Inmediata u otro medio respecto de
la amenaza de un posible artefacto explosivo
mencionando el domicilio del lugar.
Policia Manejador | 10 | Acude inmediatamente al llamado de emergencia
Canino con los binomios caninos (hombre-perro) que se
encuentran de guardia diaria en la Unidad
Canina.
Policia Manejador | 11 | Sube a los ejemplares caninos a la patrulla por
Canino medio de una rampa y lo mete a un contenedor
para su traslado.
Policia Encargado | 12 | Llega al lugar e inmediatamente investiga de qué
de Célula tipo de inmueble se trata: escuela, edificio de
gobierno, oficinas, banco, etc., para coordinarse
con las dependencias acordonando el area y
empezar a revisar.
Policia Encargado | 13 | Investiga con las personas que se encuentren en
de Célula el lugar quién recibié la llamada de amenaza de
bomba, a qué hora la recibieron, si la voz era de
hombre o mujer, el tono, si dijo en qué lugar se
encontraba, efc.
Policia y Canino 14 | Inician la revisién en interiores en forma de

(Binomio Canino)

espiral en el sentido de las manecillas del reloj,
esto es para que el ejemplar canino revise de
forma sistematica y no deje ninguna area sin
revisar. En exteriores es en zigzag por la
corriente de aire porque utiliza el olfato en
rastreo y venteo.
e Si no se encontrd algun sobre, paquete,
caja. etc., que pudiera ser explosivo
continua en la actividad nimero 16.
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e En caso contrario:

Policia y Canino 15 | Solicita la intervencion del grupo de
(Binomio Canino) desactivacion de la Policia Estatal.
Responsable No. Actividad EI; ormato o Tantos
ocumento
Policia Encargado | 16 | Concluida la revisién se toma los datos de todas
de Célula las personas de las distintas dependencias que
participaron en la contingencia, dando por
terminado se informa al responsable del
inmueble.
Policia Encargado | 17 | Elabora el parte informativo correspondiente Parte 1 original
de Célula dirigido al Director de Seguridad Publica con informativo

copia para el Secretario de Seguridad Publica y
Transito Municipal, Subdirector de Seguridad
Publica, Subdirector de Estrategia y Grupos
Especiales y Jefe de la Unidad Canina.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos detectores de explosivos.

Policia Entrenador Canino

Policia Entrenador Canino/Policia
Manejador Canino

Jefe de la Unidad Canina

Inicio

1

2

Inician entrenamiento que consiste
en introduccion de aroma (p6lvora en
dos botes metalicos), que son parte

Selecciona a los ejemplares caninos,
raza acorde a la funcion zootécnica
de deteccion (explosivos).

A,

de un sistema de botes que se utiliza
para el entrenamiento en un cuarto
exclusivo para este fin.

v 3

Utilizan la técnica que el burd de
Alcohol, Tabaco, Armas de Fuego y
Explosivos (ATF), por sus siglas en
ingles, la cual fue impartida por la
Agencia Federal de investigacion
dependiente de la Procuraduria
General de la Republica.

v 4

Hacen que los ejemplares caninos
realicen un marcaje pasivo (sentarse
frente al aroma) cuando detecta el
aroma de explosivo se e
recompensa inmediatamente con
alimento cada que realiza el marcaje.

v 5

Consiguen un acondicionamiento en
los ejemplares caninos detectores de
explosivos, basado en la teoria de
Ivan Pretrovich Pavlov. El ejemplar
canino relaciona el aroma de los
explosivos.

v 6
Inician introduccion de busqueda con

botes metélicos en vehiculos,
oficinas, bodegas y areas abiertas.

v 7

Hacen que los ejemplares caninos
inicien la memorizacién de aromas
de explosivos de los que se tengan
muestras reales.

v 8

Realizan préacticas en lugares en
vehiculos, oficinas, bodegas y areas
abiertas diariamente, simulando los
lugares donde se pueda presentar la

9

Recibe llamada de la Direccion de
Emergencias y Respuesta Inmediata
u otro medio respecto de la amenaza

emergencia.

»de un posible artefacto explosivo
mencionando el domicilio del lugar.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos detectores de explosivos.

Policia Manejador Canino

Policia Encargado de Célula

Policia y Canino (Binomio Canino)

10

Acude inmediatamente al llamado de
emergencia con los binomios caninos
(hombre-perro) que se encuentran de
guardia diaria en la Unidad Canina.

v 11

Sube a los ejemplares caninos a la
patrulla por medio de una rampa y lo
mete a un contenedor para su
traslado.

12

Llega al lugar e inmediatamente
investiga de qué tipo de inmueble se
trata: escuela, edificio de gobierno,

oficinas, banco, etc., para
coordinarse con las dependencias
acordonando el area y empezar a

revisar.
v 13

Investiga con las personas que se
encuentren en el lugar quién recibid
la llamada de amenaza de bomba, a

14
Inician la revision en interiores en
forma de espiral en el sentido de las
manecillas del reloj, esto es para que
el ejemplar canino revise de forma

qué hora la recibieron, si la voz era
de hombre o mujer, el tono, si dijo en
qué lugar se encontraba, etc.

16

Concluida la revision se toma los
datos de todas las personas de las
distintas dependencias que

"| sistematica y no deje ninguna area
sin revisar. En exteriores es en
zigzag por la corriente de aire porque
utiliza el olfato en rastreo y venteo.

¢, Se encontr¢ algun sobre,
paquete, caja etc., que
pudiera ser explosivo?

Solicita la intervencion del grupo de
desactivacion de la Policia Estatal.

participaron en la contingencia,
dando por terminado se informa al
responsable del inmueble.

17
Elabora el parte informativo
correspondiente dirigido al Director
de Seguridad Publica con copia para
el Secretario de Seguridad Publica y
Transito Municipal, Subdirector de
Seguridad Publica, Subdirector de
Estrategia y Grupos Especiales y
Jefe de la Unidad Canina.

Parte informativo

A
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PRESENTE.

Los que suscribimos (nombre completo, grado y placa), en nuestro caracter de policias de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, nos permitimos informar lo siguiente:

Siendo las horas del dia de del , (descripcién del evento: qué, dénde, quién,
como, por qué, con qué).

Sin otro particular, le reiteramos nuestro respeto y lealtad al servicio.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,A __ DE DEL

“PUEBLA, CIUDAD DE PROGRESO”

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)

C.

(GRADO Y PLACA DEL POLICIA)
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Nombre del Procedimiento para el entrenamiento y operacién de ejemplares caninos de
Procedimiento: intervencion y patrullaje.
Objetivo: Contar con ejemplares caninos de alto nivel operativo, con un entrenamiento

diario de obediencia en el nivel basico y nivel avanzado, ataque, control y
custodia de malhechores, busqueda en interiores y exteriores de edificios, asi
como el condicionamiento a las muchedumbres, los disparos y el trafico
vehicular, acciones que permitan a los ejemplares caninos actuar firme y
decididamente durante un enfrentamiento masivo de alto riesgo.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5,6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25, 27,28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley de Proteccién a los Animales para el Estado Libre y Soberano del Estado de
Puebla, Articulos 21, 23, y 40.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado, Articulo 17.
Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulo 294.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y
220 fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 28, 29 y 34.

Politicas de Operacion:

1. Los apoyos que se realicen ante una contingencia de amenaza de
disturbios civiles se tendran que hacer en coordinacion con las
dependencias de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y demas
dependencias involucradas que asistan para evitar en todo momento una
situacion que eleve el riesgo de confrontacién con grupos en conflicto,
privilegiando en todo momento el dialogo por parte de las instancias
competentes.
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2. El tipo de raza de ejemplar canino mas adecuado para eéste
procedimiento es el Pastor Belga variedad Malinois, Pastor Aleman,
Rottweiler.

3. Eltitular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los
mandos superiores.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable

Descripcion del Procedimiento: Para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos de intervencion y

patrullaje.
Responsable No. Actividad I:::tTr:te%:o Tantos
Policia Entrenador | 1 | Selecciona a los ejemplares caninos, realizando

Canino

una evaluacion de los instintos y los nervios de
los ejemplares caninos. La raza debera ser
acorde a la funcién zootécnica de proteccién
(guardia y custodia).

Policia Entrenador | 2 | Inician el entrenamiento que consiste en el
Canino / Policia desarrollo de los instintos de caza y presa, asi
Manejador Canino como las habilidades de mordida y defensa.
Policia Entrenador | 3 | Utilizan la técnica de la proteccion durante el
Canino / Policia entrenamiento, misma que estd basada en el
Manejador Canino Ring Francés, pudiendo utilizar la técnica de
Schutzhund para complementar los objetivos de
la defensa.
Policia Entrenador | 4 | Hacen que los ejemplares caninos realicen un
Canino / Policia marcado interés por su presa elevando el instinto
Manejador Canino de caza a fin de lograr un fuerte deseo de la
posesividad y el combate en la defensa.
Policia Entrenador | 5 | Consiguen el incremento de los instintos

Canino / Policia
Manejador Canino

mediante el condicionamiento de los ejemplares
caninos defensivos mediante métodos y técnicas
que se aplicaran para el desarrollo del programa
de adiestramiento; éstos condicionamientos
estan basados en las teorias de Ivan Petrovich
Pavlov (condicionamiento clasico) y Burrhus
Frederic Skinner (condicionamiento operante),
relacionando asi los estimulos y los refuerzos
para la obtencion del comportamiento, por lo que
con base al programa disefiado el ejemplar
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canino desarrollara las aptitudes a seguir como
modelo primordial.

Responsable No. Actividad I: JIEOE Tantos
ocumento
Policia Entrenador | 6 | Estructura los ejercicios adecuados para el tipo
Canino de labor a desarrollar.
Policia Entrenador | 7 | Inician el incremento de los instintos de los
Canino / Policia ejemplares caninos mediante la utilizacion de
Manejador Canino jerga, lienzo de yute, “gusano” de entrenamiento,
liga, para el logro de la presa y la caza.
Policia Entrenador | 8 | Inician la fijacidn e incremento de mordida
Canino / Policia mediante la utilizacion de manga dura y la
Manejador Canino introduccidn al traje de agitacion, los disparos de
salva y las agresiones visuales y fisicas para el
temple del ejemplar canino.
Policia Entrenador | 9 | Realizan préacticas en traje en distintas partes de
Canino / Policia cuerpo del agitador, asi como ataques libres en
Manejador Canino areas abiertas, saltando obstaculos, introduccion
a vehiculos, haciendo busquedas en diferentes
lugares como son oficinas, bodegas, etcétera.
Policia Entrenador | 10 | Forman grupos de personas para la simulacion

Canino / Policia
Manejador Canino

de manifestaciones, haciendo el mayor bullicio
posible, utilizando objetos contundentes, humo,
disparos, simulando las situaciones donde se
pudiera presentar una emergencia.
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Diagrama de flujo del procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos de intervencion y patrullaje.

Policia Instructor Canino

Policia Entrenador Canino / Policia Manejador Canino

Inicio

1

Selecciona a los ejemplares caninos,
realizando una evaluacion de los
instintos y los nervios de los
ejemplares caninos. La raza debera
ser acorde a la funcién zootécnica de
proteccién (guardia y custodia).

2

Inician el entrenamiento que consiste
en el desarrollo de los instintos de
caza y presa, asi como las
habilidades de mordida y defensa.

A,

v 3

6

Estructura los ejercicios adecuados
para el tipo de labor a desarrollar.

Utilizan la técnica de la proteccion
durante el entrenamiento, misma que
estd basada en el Ring Francés,
pudiendo utilizar la técnica de
Schutzhund para complementar los
objetivos de la defensa.

v 4

Hacen que los ejemplares caninos
realicen un marcado interés por su
presa elevando el instinto de caza a
fin de lograr un fuerte deseo de la
posesividad y el combate en la
defensa.

3 5

Consiguen el incremento de los instintos mediante el
de los caninos

mediante métodos y técnicas que se aplicaran para el

desarrollo del programa de  adiestramiento; éstos

condicionamientos estan basados en las teorias de Ivan

Petrovich Pavlov (condicionamiento clasico) y Burrhus
Frederic ~ Skinner  (condicionamiento  operante),
relacionando asi los estimulos y los refuerzos para la
obtencion del comportamiento, por lo que con base al
programa disefiado el ejemplar canino desarrollara las
aptitudes a seguir como modelo primordial

7

Inician el incremento de los instintos
de los ejemplares caninos mediante
la utilizacién de jerga, lienzo de yute,

“gusano” de entrenamiento, liga, para
el logro de la presa y la caza.

Y

v 8
Inician la fijacién e incremento de
mordida mediante la utilizacion de
manga dura y la introduccion al traje
de agitacion, los disparos de salva y
las agresiones visuales y fisicas para
el temple del ejemplar canino.

9
Realizan practicas en traje en
distintas partes de cuerpo del
agitador, asi como ataques libres en
areas abiertas, saltando obstéaculos,
introduccion a vehiculos, haciendo
busquedas en diferentes lugares
como son oficinas, bodegas,
etcétera.
v 10

Forman grupos de personas para la
simulacion de manifestaciones,
haciendo el mayor bullicio posible,
utilizando  objetos  contundentes,
humo, disparos, simulando las
situaciones donde se pudiera
presentar una emergencia.

81




—GOBIERNO MUNICIPAL— )

Clave: MPUE1418/MP/SSPYTM012/DSP038

Manual de Procedimientos | Focha de elaboracion: 22/11/2012

?.UEBL!\I dela Dlrecglggli(i:‘ Seguridad Fecha de actualizacion: 20/11/2015
NUm. de revision: 01
Nombre del Procedimiento para el entrenamiento y operacion de ejemplares caninos
Procedimiento: detectores de narcdticos.
Objetivo: Contar con ejemplares caninos de alto nivel operativo, con un entrenamiento

diario que les permita un actuar firme y decididamente en la busqueda y
deteccion de narcéticos en interiores y exteriores de edificios, bodegas, en
vehiculos, equipaje, maletas, asi como el condicionamiento a las muchedumbres
para la busqueda en cuerpos humanos portadores de algun enervante.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion Il inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25, 27,28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley de Proteccién a los Animales para el Estado Libre y Soberano del Estado de
Puebla, Articulos 21, 23, y 40.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado, Articulo 17.
Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulo 294.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y
220 fraccién VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
DEL Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 28, 29 y 34.

Politicas de Operacion:

1. Los servicios que se realicen ante una busqueda de algun tipo de narcotico
en un dispositivo, se tendrén que hacer en coordinacién con Direccién de
Transito Municipal, Vialidad Estatal, Seguridad Publica Estatal, que estén
involucradas y asistan para evitar en todo momento una situacion que
dificulte durante un operativo de rutina o uno dictaminado por alguna
Autoridad Estatal o Federal la revision en las areas donde se realicen.
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La formacion de los ejemplares caninos dedicados a la busqueda y
deteccion de restos humanos sepultados en el subsuelo por catastrofes,
sean naturales o provocadas y de sus manejadores es muy semejante a la
que realizan en su entrenamiento los de narcoticos, la Unica diferencia
radica en la forma de marcaje mientras la de los segundos es "activa” en la
de los de restos humanos la forma es diferente, aqui la sefial del ejemplar
canino al marcar el lugar lo hace sentandose o echandose de forma
"pasiva’.

El tipo de raza de ejemplar canino que se recomienda de acuerdo a su
funcion zootécnica es el Labrador Retriever, Cobrador Dorado o Pastor
Aleman.

El titular del Area de Supervision tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las érdenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los mandos

superiores.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable

Descripcion del Procedimiento: Para el entrenamiento y operacién de ejemplares caninos detectores de

narcoticos.
Responsable No. Actividad THEDE Tantos
Documento
Policia Entrenador | 1 | Selecciona a los ejemplares caninos, raza acorde
Canino a la funcidn zootécnica de deteccion (narcoticos).
Policia Entrenador | 2 | Inician  entrenamiento que consiste en
Canino / Policia introduccién de aroma (algin pseudo - narcético,
Manejador Canino en un contenedor plastico o de madera) en
atractores que son parte de un sistema de “cajas”
que se utilizan para el entrenamiento, asi como el
uso de toallas en las que se envuelven pequefias
bolsas conteniendo el estupefaciente artificial, en
un area exclusiva para este fin.
Policia Entrenador | 3 | Utilizan la técnica que desarrolla el Departamento
Canino / Policia del Tesoro en su Programa de Perros Detectores
Manejador Canino del Servicio de Aduanas de Los Estados Unidos
de Norteamérica.
Policia Entrenador | 4 | Hacen que los ejemplares caninos realicen un

Canino / Policia
Manejador Canino

marcaje activo (sefialar con marcado interés en
un lugar o un objeto y ladrar, rascar o en
ocasiones mordiendo hasta sacar el a tractor con
el aroma,) cuando detecta el olor al narcético se
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le recompensa inmediatamente con un “juguete”
cada que realiza el marcaje.
Responsable No. Actividad FEEOE Tantos
Documento
Policia Entrenador | 5 | Incrementan los instintos de los ejemplares
Canino / Policia caninos a través del condicionamiento mediante
Manejador Canino métodos y técnicas que se aplicaran para el
desarrollo del programa de adiestramiento; éstos
condicionamientos estan basados en las teorias
de Ivan Petrolice Pavlov (condicionamiento
clasico) 'y  Burrhus  Frederic  Skinner
(condicionamiento operante), relacionando asi
los estimulos y los refuerzos para la obtencion
del comportamiento, con base al programa
disefiado el ejemplar canino desarrollara las
aptitudes a seguir como modelo primordial.
Policia Entrenador | 6 | Estructura los ejercicios adecuados para el tipo
Canino de labor a desarrollar.
Policia Entrenador | 7 | Inician introduccion de busqueda con pequefios
Canino / Policia contenedores metalicos en vehiculos, oficinas,
Manejador Canino bodegas y areas abiertas.
Policia Entrenador | 8 | Inician la memorizacién de aromas de narcéticos,
Canino / Policia por lo cual es deseable que se cuente con
Manejador Canino muestras reales.
Policia Entrenador | 9 | Realizan practicas en vehiculos, oficinas,

Canino / Policia
Manejador Canino

bodegas y areas abiertas diariamente, simulando
los lugares donde se pueda presentar el apoyo
requerido.
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Diagrama de flujo del procedimiento el entrenamiento y operacién de ejemplares caninos detectores de narcéticos.

Policia Entrenador Canino

Policia Entrenador Canino / Policia Manejador Canino

Inicio

1

Selecciona a los ejemplares caninos,
raza acorde a la funcion zootécnica
de deteccion (narcoticos).

2

Inician  entrenamiento  que  consiste en
introduccion de aroma (algin pseudo -
narcético, en un contenedor plastico o de
madera) en atractores que son parte de un
sistema de "cajas” que se utilizan para el
entrenamiento, asi como el uso de toallas en las
que se envuelven pequefias bolsas conteniendo
el estupefaciente artificial, en un area exclusiva

para este fin.
v 3

A

6

Estructura los ejercicios adecuados
para el tipo de labor a desarrollar.

Utilizan la técnica que desarrolla el
Departamento del Tesoro en su
Programa de Perros Detectores del
Servicio de Aduanas de Los Estados
Unidos de Norteamérica.

v 4

Hacen que los ejemplares caninos
realicen un marcaje activo (sefialar con
marcado interés en un lugar o un objeto y
ladrar, rascar o en ocasiones mordiendo
hasta sacar el atractor con el aroma,)
cuando detecta el olor al narcético se le
recompensa inmediatamente con un
“juguete” cada que realiza el marcaje.

v 5

Incrementan los instintos de los ejemplares caninos a
través del condicionamiento mediante métodos y
técnicas que se aplicaran para el desarrollo del
programa de adiestramiento; éstos condicionamientos
estan basados en las teorias de Ivan Petrovich Paviov

clasico) y Burrhus Frederic Skinner

i operante), asi los
estimulos y los refuerzos para la obtencion del
comportamiento, con base al programa disefiado el
ejemplar canino desarrollaré las aptitudes a seguir como
modelo primordial.

7

Inician introduccion de busqueda con
pequefios contenedores metalicos en
vehiculos, oficinas, bodegas y areas
» abiertas.

v 8

Inician la memorizaciéon de aromas
de narcéticos, por lo cual es
deseable que se cuente con
muestras reales.

v 9

Realizan practicas en vehiculos,
oficinas, bodegas y areas abiertas
diariamente, simulando los lugares
donde se pueda presentar el apoyo
requerido.
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V. SUBDIRECCION DE CENTROS ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD

Nombre del Procedimiento para el despliegue de fuerza policial para los modulos de
Procedimiento: seguridad.
Objetivo: Fortalecer a los modulos de seguridad a través del despliegue de fuerza policial

para generar proximidad social.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 8, 21 parrafo
noveno y 115 fraccion [l inciso h.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7,
40y 41.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 inciso
hy 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos del 2 al 10, del 22, al
25,27, 28, 31, 34, 35, 37, 38, 45, 46, 76, 77, del 82 al 89, 96 y 97.

Ley Organica Municipal, Capitulo XXIII.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos del 206 al 209 y 220
fraccion VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 36 y 37.

Politicas de Operacion:

1. Unicamente se desplegara fuerza policial a los médulos de seguridad
que hayan sido convenidos con la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal y demas instancias competentes.

2. El'mantenimiento de las instalaciones de los mddulos de seguridad no es
responsabilidad de la Subdireccion de Centros Estratégicos de
Seguridad.

3. Eltitular del Area de Supervisin tiene el deber de vigilar el cumplimiento
de las ordenes, instrucciones y recomendaciones emitidas por los
mandos superiores.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable
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Descripcion del Procedimiento: Para el despliegue de fuerza policial para los médulos de seguridad.

Formato o

Responsable No. Actividad D Tantos
ocumento
Policia Auxiliar 1 | Recibe memorandum u oficio del Director y/o | Memorandumu | 1 original
Administrativo copia de la solicitud relacionada con apoyo de oficio 1 copia
seguridad publica.
Subdirector de 2 | Estudia la naturaleza de la solicitud en cuestion y | Memorandumu | 1 original
Centros acuerda: oficio
Estratégicos de e Si la naturaleza de la solicitud se
Seguridad encuentra dentro de su ambito de
competencia, continua en la actividad
numero 4.
e En caso contrario:
Subdirector de 3 | Realiza un memorandum u oficio de contestaciéon | Memorandumu | 1 original
Centros al Director informéndole la negativa a lo oficio
Estratégicos de requerido.
Seguridad
Subdirector de 4 | Canaliza la solicitud al Policia de Analisis Solicitud 1 copia
Centros correspondiente de acuerdo a la naturaleza de la
Estratégicos de misma.
Seguridad
Policia de Analisis | 5 | Recibe copia de la solicitud y procede a realizar Solicitud 1 copia
el analisis respectivo.
Policia de Analisis | 6 | Desarrolla la propuesta para atender la solicitud Propuesta 1 original
en cuestion, para posteriormente turnarla al
Subdirector.
Subdirector de 7 | Recibe la propuesta, la estudia y acuerda: Propuesta 1 original
Centros e Si la propuesta cubre adecuadamente la
Estratégicos de atencion a la solicitud, continua en la
Seguridad actividad numero 8.
e En caso contrario, regresa a la actividad
6.
Subdirector de 8 | Realiza asesoria y/o correcciones necesarias a la Propuesta 1 original
Centros propuesta, la autoriza y la remite al Director.
Estratégicos de
Seguridad
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Diagrama de flujo del procedimiento para el despliegue de fuerza policial para los médulos de seguridad.

Policia Auxiliar Administrativo

Subdirector de Centros Estratégicos de
Seguridad

Policia de Analisis

Inicio

¥ 1

Recibe memorandum u oficio del Director
y/o copia de la solicitud relacionada con
el despliegue de fuerza policial y/o
diagndsticos de seguridad y/o manuales
de procedimientos y operacion policial y/o
de programas presupuestarios.

Memorandum u oficio

2

Estudia la naturaleza de la solicitud en
cuestion y acuerda.

Memorandum u oficio

¢La naturaleza
de la solicitud se encuentra dentro
del ambito de su competencia?

Realiza un memorandum u oficio de|
contestacion al Director informandole la
negativa a lo requerido.

Memorandum u oficio

4
Canaliza la solicitud al Policia de Andlisis
correspondiente de acuerdo a la

| naturaleza de la misma.
>

5

realizar el andlisis respectivo.

Solicitud

7
Recibe la propuesta, la estudia y
acuerda.

h 4

Solicitud
6

Recibe copia de la solicitud y procede a|

Desarrolla la propuesta para atender la
solicitud en cuestion, para posteriormente
turnarla al Subdirector.

¢La propuesta cubre
adecuadamente la atencion a la
solicitud?

No

Si 8

Realiza asesoria y/o  correcciones

necesarias a la propuesta, la autoriza y
la remite al Director.

Fin
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASEGURAMIENTO: Detencion provisional de personas y/o bienes a efecto de ponerlos a disposicion de la
autoridad competente.

AYUNTAMIENTO: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

CABILDO: El Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

DICTAMEN CLINICO-TOXICOLOGICO: Revisién médica y toxicologica que realiza el Area Médica adscrita a
la Direccién Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, a las personas que son
remitidas en calidad de asegurados por el personal operativo de la Dependencia, con el proposito de
determinar la presencia o ausencia de sustancias toxicas.

DIRECCION: La Direccion de Seguridad Publica de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

ELEMENTO: Personal operativo adscrito a la Secretaria.

ESTADO DE FUERZA: Personal operativo con el que efectivamente se cuenta para el desempefio de las
labores.

FATIGA: Relacion de personal operativo, el servicio que desempefia y demas datos que sefiale el formato
autorizado para el efecto.

NARCOTICOS: Son estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que determinen la Ley
General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y los que
sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

PARTE INFORMATIVO: Narracion detallada de un hecho relevante ocurrido durante el desempefio de las
funciones del elemento, a efecto de hacerlo del conocimiento de su superior jerarquico u otra autoridad.

PARTE DE NOVEDADES: Informe interno en el que los integrantes de la Secretaria manifiestan los hechos
ocurridos durante el desempefio de sus funciones, que consideran debe ser del conocimiento de su mando
inmediato superior.

PERSONAL OPERATIVO: Personal de la Secretaria que tiene la calidad de Policia o Policia de Transito.
PRINCIPIO DE LEGALIDAD: La actuacion del policia debe encontrar fundamento en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, en los que el Estado Mexicano forme parte y en
las leyes secundarias que de ellos emanen.
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PRINCIPIO DE RACIONALIDAD: La fuerza sera empleada observando los elementos l6gico-objetivos con
relacion al incidente.

PRINCIPIO DE NECESIDAD: El uso de la fuerza es la ultima alternativa con la finalidad de lesionar bienes
juridicamente tutelados, al haberse empleado otros medios para el desistimiento de la conducta del probable
responsable.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: El nivel del uso de la fuerza debe ser acorde con la amenaza, las
caracteristicas del probable responsable, sus antecedentes, armamento y resistencia que presenta.

PRINCIPIO DE CONGRUENCIA: Es la relacion de equilibrio entre el nivel del uso de la fuerza y el dafio que
se cause al probable responsable.

PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD: El uso de la fuerza se aplicara en el momento preciso en que se requiera
para evitar o neutralizar el dafo, peligro 0 amenaza de que se trate.

REMISION: Documento a través del cual se pone al asegurado a disposicion de la autoridad competente, el
cual contiene: nombre, edad, sexo, direccion del asegurado, escolaridad, delito o falta administrativa, lugar de
los hechos, objetos que se adjuntan y pertenencias del mismo.

SECRETARIA: La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

TIRILLA DE REMISIONES: Documento que contiene informacion de las remisiones realizadas diariamente,
por las areas operativas de la Direccién de Seguridad Publica.

USO LEGITIMO DE LA FUERZA: Aplicacién de técnicas y tacticas con la finalidad de contener y neutralizar
una amenaza, dafio o peligro.
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