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Presentacion

Una de las vertientes del Programa de Apoyos a la Cultura en el ejercicio fiscal
2017, es el Apoyo Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM) cuyos
beneficiarios son diez Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial —en lo sucesivo
Ciudades Mexicanas—, plenamente identificadas en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2017 y que se encuentran inscritas en la Lista
del Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en virtud de sus monumentos y sus sitios de gran
riqueza cultural y natural.

El objetivo del ACMPM es la conservacion y preservacion de las caracteristicas que le
permitieron obtener la declaratoria Patrimonio Mundial en cada una de las Ciudades
Mexicanas a través de la implementacion de acciones claras, con practicas de
preservacion, mantenimiento, rehabilitacion, restauracion y conservacion de su valor
historico, de las caracteristicas arquitectonicas y urbanisticas, a efecto de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes ejecutando proyectos enfocados al uso de espacios
publicos.

En el ACMPM —al ser una vertiente de un programa federal de desarrollo social—
resulta indispensable la promocion y la operacion de la Contraloria Social como lo
establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Federales de Desarrollo Social. La contraloria social constituye
una practica de transparencia y rendicion de cuentas mediante la cual la ciudadania
participa en las actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de las acciones
de gobierno, con la finalidad de mejorar los procesos de planeacién, operacion y
evaluacion del ACMPM.

En dicho contexto y como medida de trasparencia y combate a la corrupcion en la
gestion publica, debe propiciarse la participacion de los beneficiarios directos del
ACMPM através dela ejecucion de actividades de planeacion, operacion y seguimiento
del recurso asignado a cada una de las Ciudades Mexicanas, motivo por el cual la
implementacion de dichas actividades se prevén en el presente documento rector
denominado Esquema de Contraloria Social.

En las siguientes paginas se desarrolla la estrategia de la cual se realizaran las
actividades de promocién de Contraloria Social que debe ejecutar la Direccion
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural en su caracter de Instancia
Normativa del ACMPM vy las Ciudades Mexicanas como la Instancia Ejecutora.
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l. ACTIVIDADES DE DIFUSION

En las Actividades de Difusion que se implementen debera considerarse informar
al publico en general y en particular a los beneficiarios de éste, los siguientes temas:

l.1. Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial

La Secretaria de Cultura a través de la DGSMPC opera el ACMPM con el objetivo
de otorgar, controlar y administrar los recursos etiquetados anualmente a las diez
Ciudades Mexicanas por la Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion, con la finalidad de que éstas implementen acciones cuyo objetivo sea
preservar las caracteristicas que permitieron su inscripcion en la Lista de Patrimonio
Mundial, a efecto de mejorar la calidad de vida de sus habitantes ejecutando proyectos
enfocados al uso de espacios publicos.

1.2. Medios de difusion

En las Reglas de Operacion del Programa Apoyos a la Cultura 2017, las Ciudades
Mexicanas tienen entre otras, la siguiente obligacion:

“.. designar y/o ratificar a una persona fisica que funja como enlace y
responsable de las acciones operativas que se ejecuten en el marco del
Programa;”

En tal virtud, una vez designado el enlace de cada una de las Ciudades Mexicanas,
éstos seran los responsables de difundir, coordinar, ejecutar e informar a la Direccién
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural las acciones y metas del
ACMPM, asi como a la poblacién que confluye en cada una de sus demarcaciones
territoriales —oriundos, visitantes, turistas etc..— las caracteristicas y objetivos del
ACMPM vy por ende, el esquema de participacion en las tareas de Contraloria Social.

Las Ciudades Mexicanas ejecutaran con recursos propios la difusion del ACMPM,
incluyéndose el derecho de Contraloria Social, dicha tarea la implementaran
principalmente a través de medios informaticos institucionales, redes sociales,
impresos y reuniones informativas, elaborando materiales de difusion que faciliten
la informacion relativa a la operacion del ACMPM, asi como los procedimientos y
alcances del derecho de participacion de los beneficiarios finales a través de la
integracion de Comités de Contraloria Social.
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La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural vigilara que los
enlaces de las Ciudades Mexicanas ejecuten la tarea de difusion bajo los siguientes
esquemas:

» Impresos o escritos: A través de la elaboracion e impresion de folletos (ya sean
dipticos o tripticos) que contengan la siguiente informacion del ACMPM: objetivo,
acciones a ejecutar, obligaciones de las partes que intervienen, operacion y
comprobacién del recurso econémico, derecho de Contraloria Social, datos de
contacto del enlace de la Ciudad Mexicana y de la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural —como instancia normativa del ACMPM—.
Dicha informacion debe ser suficiente a efecto de garantizar que la ciudadania
y pobladores de la demarcacion territorial de cada Ciudad Mexicana tengan
informacion suficiente del ACMPM. Dichos folletos deberan distribuirse de
manera peridédica y permanente —cuando menos una vez cada trimestre— en las
demarcaciones territoriales de las Ciudades Mexicanas a partir de la entrega del
ACMPM.

» Interpersonales o grupales: Los enlaces designados por los titulares de cada una
de las Ciudades Mexicanas desarrollaran una sesion informativa en cada una de
sus demarcaciones en un periodo maximo de 15 dias naturales antes de la fecha
pactada para la recepcion de la primera ministracion del recurso del ACMPM, con
la finalidad de informar el objetivo e implementacion del ACMPM, asi como el
derecho de Contraloria Social, independientemente de la posibilidad de que como
resultado de dicha reunidn se les requieran asesorias individuales y otras platicas
informativas, mismas que deberan agotarse en un periodo maximo de 10 dias
naturales una vez efectuada la respectiva solicitud.

« Maedios digitales: con la finalidad de favorecer el principio de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacion, cada ciudad mexicana beneficiada en el programa
dispondra en su pagina electronica un apartado especial para informar sobre el
ACMPM y el Derecho de Contraloria Social, dicha pestana debera contener cuando
menos el listado de todos los proyectos beneficiarios del ACMPM, los montos que
se le otorguen, asi como los informes finales y datos de comprobacion del recurso
que se les hubiese ministrado.

Las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello— realizaran las
actividades de difusion de manera oportuna, ejecutado dicha tarea antes de la fecha
pactada para la entrega del primer recurso para cada una de ellas en el marco del
ACMPM, comprometiéndose a realizar asesorias individuales y platicas informativas.
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Al respecto, las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello—
se obligan a incluir en la papeleria y documentacion oficial la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante

la autoridad competente”.

Il. CAPACITACION Y ASESORIA

II.1 Comités de Contraloria Social

Las Ciudades Mexicanas estan obligadas por las Reglas de Operacion del Programa
Apoyos a la Cultura para el ejercicio fiscal 2017a designar a un enlace responsable
de ejecutar las acciones que se requieren con motivo de la implementaciéon del
ACMPM, dichos enlaces deberan tener el caracter de servidores publicos, y seran
éstos los responsables de organizar e instaurar —cada uno en su propio demarcacion
territorial— la integracion y operacién de los Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social estaran conformados por los beneficiarios finales
del ACMPM, dichas estructuras seran las encargadas de otorgar seguimiento,
supervision y vigilancia a la ejecucion del ACMPM, asi como el cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas con motivo de la implementacién de éste, dichas
acciones se deberan acreditar a través de la elaboracién y firma de los Informes de
Contraloria Social (intervencion inicial, intermedia y final), de la captacion y atencion a
quejas y denuncias a través de los formatos previstos para ello (ver la guia operativa).
Los Comités de Contraloria Social operaran a partir de la entrega del primer recurso
asignado a cada una de ellas en el ACMPM.

Los enlaces de las Ciudades Mexicanas deberan enviar el Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social a la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural, quien registrara la informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Publica, hasta 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucion; siempre y cuando se hubiese celebrado
convenios de colaboracion para la aplicacion del ACMPM con la Ciudad Mexicana. La
DGSMPC remitira a los enlaces de las Ciudades Mexicanas la constancia del Registro
de sus respectivos Comités de Contraloria Social en el SICS.
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1.2 Capacitacion a servidores publicos e integrantes de Comités

Las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello— deberan
capacitar a aquellas personas de la poblacion de cada una de las demarcaciones
territoriales que externen su interés de participar y formar parte de los Comités de
Contraloria Social.

La metodologia para las capacitaciones se debera ajustar de acuerdo a la estructura
organica de cada una de las Ciudades Mexicanas, no obstante el enlace designado
para ello debera cuidar que el diseno de los materiales de apoyo contenga las
caracteristicas autorizadas por la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural.

La capacitacion debe garantizar que los integrantes de los Comités de Contraloria
Social cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias que les permitan
realizar las actividades de Contraloria Social.

Los temas que deberan abordarse en la citada capacitacion son:
« Reglas de Operacion del Programa Apoyos a la Cultura
« Marco normativo federal sobre la Contraloria Social, asi como:
+ Lineamientos para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social.
+ Definicion de Contraloria Social
+  Funciones de la Contraloria Social
« Beneficios de la Contraloria Social
« Como hacer Contraloria Social
« Cbmo integrar un Comité de Contraloria Social
« Informe de Contraloria Social Intervencién Inicial e Intermedia
+ Informe de Contraloria Social Intervencion Final
- Cbomo y ante qué instancia presentar una queja, denuncia o sugerencias
- Guias
« Guia Operativa de la Contraloria Social del ACMPM
+ Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP

Las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello— entregaran
—previo registro en la respectiva bitacora— a los integrantes de los Comités de
ContraloriaSociallainformacionimpresa, mismaque deberacontenerinvariablemente:
los Informes del Comité de Contraloria Social (intervencion inicial, intermedia y final)
y el formato para quejas y denuncias. La Direccion General de Sitios y Monumentos
del Patrimonio Cultural supervisara que las Ciudades Mexicanas ejecuten dicha
obligacioén, proveyéndoles previamente de dicho material para su reproduccion.
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Las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello—elaboraran
un calendario para la supervision de proyectos aprobados atendiendo el proceso de
ejecucion de los mismos (Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora), asimismo
se obligan a informar por escrito a la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural de todas las actividades que ejecuten con motivo de las asesorias
y reuniones informativas que ejecuten, obligandose a transmitir dicha informacion a
la Direccién General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, la cual capturara
la informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP.

Al término de cada una de las reuniones de Contraloria Social, los enlaces designados
por las Ciudades Mexicanas levantaran una minuta que sera firmada al menos, por
un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité de Contraloria
Social y un beneficiario final o directo del ACMPM.

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural capturara en
el Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP de la Secretaria de la Funcién
Publica la informacion de estas actividades hasta 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion.

1.3 Asesoria a los Comités para la supervision y vigilancia

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural asesorara en
el ejercicio y seguimiento de las tareas encomendadas a los Comités de Contraloria
Social obligandose a realizar reuniones de trabajo con los enlaces designados por las
Ciudades Mexicanas, en las que podran participaran algunos de los integrantes de los
Comités de Contraloria Social con la finalidad de que ellos expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el ACMPM.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcién de las caracteristicas
y necesidades operativas del ACMPM y de cada una de las Ciudades Mexicanas,
debiéndose celebrar por lo menos dos reuniones por ejercicio fiscal, las cuales estaran
condicionadas a la instauracién de los Comités de Contraloria Social, dichas reuniones
seran adicionales a las organizadas para constituir los Comités y a la entrega—
recepcion de los proyectos ejecutados en el marco del ACMPM.

1.4 Informes de Contraloria Social

Los enlaces designados por las Ciudades Mexicanas entregaran a sus Comités
de Contraloria Social los formatos de los Informes del Comité de Contraloria Social
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(intervencion inicial, intervencion intermedia e intervencion final) y los orientara
sobre su llenado para que al concluir el desarrollo del proyecto aprobado se entreguen
junto con el informe final de actividades, todos estos documentos deberan remitirse
a la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, quien sera la
responsable de capturar suinformacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social
dela SFP, una vez que dicha dependencia proporcione la clave de usuario y contrasefa,
mientras no se cuente con ella, la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural resguardara en su domicilio la documentacion que se pudiesen
generar con motivo de la implementacion del derecho de Contraloria Social.

En cuanto se cuente con el acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social de
la SFP, la Direccién General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural debera
registrar los Informes de Contraloria Social hasta 15 dias habiles posteriores al
término del desarrollo del proyecto que corresponda.

La captura de la informacion generada con motivo del ACMPM en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de la SFP correspondera Gnicamente a los recursos
federales asignados al ACMPM para el ejercicio fiscal 2017.

l1l. SEGUIMIENTO

Se promovera la vinculacién del seguimiento de las actividades y de los resultados
de Contraloria Social con los mecanismos de denuncia existentes.

l1I.1 Cumplimiento de actividades de promocion

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural verificara el
cumplimiento de las actividades de promocién de Contraloria Social a través de los
enlaces responsables designados por las Ciudades Mexicanas, que se realizara de la
siguiente manera de acuerdo a los criterios y procedimientos para la verificacion de las
actividades de promocion de la Contraloria Social contenidos en la Estrategia Marco
que para tal efecto elabord la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria
Social de la SFP:

Por la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural (Instancia
Normativa);
- Brindara capacitacion y material didactico a las Ciudades Mexicanas (Instancias
Ejecutoras) sobre la Contraloria Social y su normatividad.
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« Realizara y entregara a la Instancia Ejecutora el formato para el Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social, asi como los formatos de los
Informes de Contraloria Social (intervencion inicial, intervencién intermedia,
intervencion final).

 Realizarala capturadelas acciones de promocionde la contraloria social enviados
por la Ciudad Mexicana en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Por los enlaces de las Ciudades Mexicanas (Instancia Ejecutora):

« El enlace designado por la Ciudad Mexicana debera tener el conocimiento para
laimplementacion de las estrategias de contraloria social y para llevar a cabo las
actividades de operacion de la contraloria social.

« Informara y enviara el soporte documental a la DGSMPC sobre las actividades
de difusién y promocion de la contraloria social en sus respectivos proyectos.

- Capacitara a las personas designadas que formaran el Comité de Contraloria
Social, proporcionandoles los formatos y anexos que fueron entregados por
la DGSMPC y debera remitir a la DGSMPC las listas de asistencia y/o minutas
producto de las reuniones de capacitacion.

Por los Comités de Contraloria Social (Beneficiarios Directos):
- Asistir a las sesiones de capacitacion impartidas por la Instancia Ejecutora.
- Identificar qué es la contraloria social y cuenten con los conocimientos necesarios
para llevar acabo el seguimiento de actividades de la contraloria social.

l1l.2 Resultados obtenidos por los Comités

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural verificara la
informacion proporcionada por los enlaces responsables designados por las Ciudades
Mexicanas, a fin de evaluar los resultados obtenidos de las actividades de promocién
de Contraloria Social realizadas por éstos, a fin de efectuar las acciones conducentes
para atender las irregularidades detectadas por los Comités de Contraloria Social.

Por la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural (Instancia

Normativa);
« Regulara los Programas de Trabajo de las Instancias Ejecutoras (Ciudades
Mexicanas).

- Dara seguimiento a los Informes de Contraloria Social remitidos por los enlaces
de las Ciudades Mexicanas y , en su caso, vigilara que éstas brinden solucion a
las quejas y/o denuncias presentadas.

 Realizara la captura de los resultados de la contraloria social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) .

pag. 8



CULTURA |

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

Por los enlaces de las Ciudades Mexicanas (Instancia Ejecutora):

+ Realizara y enviara a la DGSMPC el Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social.

- Promovera y dara seguimiento a las actividades de contraloria social en sus
respectivos proyectos.

 Enviara a la DGSMPC la informacion que se genere por parte del Comité de
Contraloria Social.

-« Atenderan las quejas y denuncias presentadas.

Por los Comités de Contraloria Social (Beneficiarios Directos):
- Emitirany entregaran a la Instancia Ejecutora los Informes de Contraloria Social.
- Emitiran las quejas y denuncias (en su caso) de los proyectos en ejecucion, las
cuales presentaran -como primer paso- ante la Instancia Ejecutora (Ciudad
Mexicana) para su pronta solucion, si éstas no son atendidas, -como segundo
paso- se enviaran a los Organos Estatales de Control con copia simple a la
DGSMPC.

IV. ACTIVIDADES DE COORDINACION

IV.1 Instrumentos juridicos

En cumplimiento de la Ley General de Desarrollo Social, y con los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales
de Desarrollo Social, se sometera a la aprobacion del Consejo Directivo -maximo
6rgano de decision del ACMPM de acuerdo a las Reglas de Operacién- la siguiente
clausula en los convenios de colaboracién que celebre la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural con las Ciudades Mexicanas:

NOVENA. CONTRALORIA SOCIAL

Con el propoésito de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley General de
DesarrolloSocial y su Reglamento, asi como en el Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, emitido por la Secretaria de la Funcién
Pdblica, y de conformidad con los documentos rectores de Contraloria Social del
‘ACMPM?”; “LA BENEFICIARIA” [la Ciudad Mexicana] se compromete a conformar
un Comité de Contraloria Social para el proyecto beneficiado por “EL PROGRAMA”
mediante el “ACMPM”, y a realizar las actividades de promocion y capacitacion, asi
como el registro del Comité. Estas actividades y los resultados de la contraloria social
se reportardn en el Sistema de Informacién de Contraloria Social (SICS), durante el
tiempo que dure el compromiso establecido en el presente Convenio.
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