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INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
DEPENDENCIAS

SECRETARIA DE GOBERNACION

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
No. DE TRAMITES DE ESTATUS
Pll?\l(gé NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QE'F'Q\'/'}'CDI'C():ADOR DE | JOVENES CLASE TRAMITE EN OBSERVACIONES
: 1995 PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION FICHAS ENTREGADAS
MUNICIPAL. DIRECCION DE PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
1 ASUNTOS JURIDICOS. OBTENCION DE LA CARTILLA 0 0% CORRESPONDIETE AL MES
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DEL SERVICIO MILITAR DE ENERO 2014.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. NACIONAL.
FICHAS ENTREGADAS PARA
SECRETARIA DE GOBERNACION LA OBTENCION DE LA
MUNICIPAL. DIRECCION DE CARTILLA DEL SERVICIO REPORTE
2 ASUNTOS JURIDICOS. MILITAR NACIONAL A 0 0% CORRESPONDIETE AL MES
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA TRAVES DE LA PAGINA DE DE ENERO 2014
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. INTERNET DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE SOLICITUDES RECIBIDAS REPORTE
3 ASUNTOS JURIDICOS. PARA EL SERVICIO MILITAR 7 0% CORRESPONDIETE AL MES
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA NACIONAL DE ENERO 2014.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
4 ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLAS ELABORADAS 7 0% CORRESPONDIETE AL MES
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DE ENERO 2014
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION ;
MUNICIPAL. DIRECCION DE g;@gggg’h’;‘ gé?’; Lg REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO 41 100% CORRESPONDIETE AL MES
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MILITAR NAGIONAL DE ENERO 2014.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO, j
REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2014
No. NOMBRE DEL INDICADOR p ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE CONCERTACION MANIFESTACIONES 2 ATENDIDAS MES DE ENERO
POLITICA ATENDIDAS
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DIRECCION DE DESARROLLO |
2 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE ViA QUEJAS 2 ATENDIDAS MES DE ENERO
PUBLICA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
3 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE ViA OPERATIVOS 3 DE RETIRO DE MES DE ENERO
PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO | ENTREGO ACTA
4 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE VA | RETIROS DE MERCANCIA 198 DE RETIRO DE MES DE ENERO
PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN
DIRECCION DE DESARROLLO EXPEDLEETES J
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS
5 CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS 492 25 Sgggggéos MES DE ENERO
PUBLICES CORREPSOSNDI
ENTES

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A
LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION I

DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
QS'OG NOMBRE DE LA DEPENDENCIA gg'\ggs\slg% INDICADOR | \ 5 DE TRAMITES TRAMITE EN OBSERVACIONES
' PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE ﬁ\l%%%l&zg%NDIEECIBID AS REPORTE
UNICO ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD ATRAVES DEL SISTEMA 5 100% CORRESPONDIENTE AL MES
ADMINISTRATIVADE ACCESOALA ||\ ooy DE ENERO DE 2014

INFORMACION

ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 31 DE ENERO DEL ANO 2014.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR : ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIO NO. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES

BE*EEFE:/ST'IC\’/'X ?A%hﬁcﬁ’;ﬂ%% REVISION DE MEDIDAS DE CUBIERTOS AL EL NUMERO DE REVISION

1 ) SEGURIDAD EN EVENTOS 3 CORRESPONDE AL MES DE
PROTECCION CIVIL, MASh oS 100% ENERO
DEPARTAMENTO DE AUXILIO.
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE EL NUMERO DE ATENCIONES

, OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO 138 CUEBIERTAS AL | A EMERGENCIAS
PROTECCION CIVIL, MEDICAS,SUSCITADAS EN 100% CORRESPONDEN AL MES DE
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. EL MUNCIPIO ENERO. MORALES
] o

3 PROTECCION CIVIL EMISION DE DICTAMENES 13 CUBIERTAS AL | DICTAMENES

’ 0,

DEPARTAMENTO DE APOYO Y DE ZONA DE RIESGO 100% (E:gERRRgSPONDE AL MES DE

RESTABLECIMIENTO

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD VERIFICACION DE )
OPERATIVA MUNICIPAL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD \'\/'ERSlFEISES%EAEZON
4 PROTECCION CIVIL, EN MATERIA DE 0 0% CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y PROTECCION CIVIL EN MES DE ENERO
RESTABLECIMIENTO MERCADOS '
CURSOS DE
CAPACITACION EN
MATERIA DE PROTECCION
. CIVIL ( SEGURIDAD Y
BEEEF?/STIR/I\/I\ ?EWQAE’E% EVACUACION, PRIMEROS CUBIERTAS AL | EE NUMERO DE CURSOS DE
5 ) AUXILIOS, CONTROL Y 4 CAPACITACION EN EL MES
PROTECCION CIVIL, 100%
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION | COMBATE DE CONATO DE DE ENERO.
INCENDIO, PROGRAMA
INTERNO, BUSQUEDA Y
RESCATE, Y
COMUNICACION)
) PLATICAS IMPARTIDAS EN
DIRECCION DE LA UNIDAD MATERIA DE PROTECCION
6 OPERATIVA MUNICIPAL DE CIVIL ( BRIGADISTA 0 0% Fﬂ“&fl'é /L“QPE‘\NRITA'EieEC’R'\: A DE
PROTECCION CIVIL, _ | VOLUNTARIO, PLAN DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION | EMERGENCIA Y PLAN .
FAMILIAR)
YA NO SE
IMPARTE LA
DIRECCION DE LA UNIDAD BRIGADISTAS YALE'\%E/ET:“SK’EFETE PLATICA DE g’L*A'\}?CiED'E"EgELiE?ON bE
OPERATIVA MUNICIPAL DE VOLUNTARIOS DE . FORMACION DE
7 ) , FORMACION DE BRIGADISTAS
PROTECCION CIVIL, | PROTECCION CIVIL BRIGADIETAS BRIGADISTAS | |/ 3 N TARIOS. FUE DADO
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION | MUNICIPAL VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS, | o' EV el poa
FUE DADO DE
BAJA EN EL POA
DIRECCION DE LA UNIDAD INSPESEISN DIINED 0SS y
OPERATIVA MUNGIEEIEES DE SEGURIDAD A EL NUMERO DE
8 PROTECCION Cull INSTITUCIONES o8 CUBIERTOS AL | INSPECCIONES, ES
: EDUCATIVAS, COMERCIOS 100% CORRESPONDIENTE AL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO,
PREVENCION WHGIRER 1 E INDUSTRIAS. (PRIMERAS MESES DE ENERO.
Y SEGUNDAS VISITAS)
DIRECCION DE LA UNIDAD EVALUACION DE ;
OPERATIVA MUNICIPAL DE SIMULACROS EN LOS QUE B \WMERO DE
) : CUBIERTOS AL | EVALUACIONES DE
9 PROTECCION CIVIL, PARTICIPO LA UNIDAD 2 100% SIMULACROS EN EL MES DE
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, OPERATIVA MUNICIPAL DE BNERO
PREVENCION Y VIGILANCIA PROTECCION CIVIL
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE PROGRAMAS
OPERATIVA MUNICIPAL DE APROBACION DE CUBIERTOS AL | Y/O PLANES DE
10 PROTECCION CIVIL, PROGRAMAS Y/O PLANES 104 100% CONTINGENCIA,
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, DE CONTINGENCIAS CORRESPONDE AL MES DE
PREVENCION Y VIGILANCIA ENERO.
) EL NUMERO REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD 2 OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE R e ESTRUCTURALES DE LOS
) ESTRUCTURAL DE LOS CUBIERTOS AL
11 PROTECCION CIVIL, INMUEBLES UBICADOSEN 35 100% INMUEBLES UBICADOS EN
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, EL CENTRO HISTORICH EL CENTRO HISTORICO
PREVENCION Y VIGILANCIA CORRESPONDE AL MES DE
ENERO.
DIRECCION DE LA UNIDAD NO SE REALIZARON
OPERATIVA MUNICIPAL DE NOTIFICACION A FAMILIAS NOTIFICACIONES A FAMILIAS
12 PROTECCION CIVIL, QUE HABITAN EN ZONAS 0 0% QUE HABITAN EN ZONAS DE
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, DE RIESGO RIESGO, DURANTE EL MES
PREVENCION Y VIGILANCIA DE ENERO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE QEE‘ET\[FZELR“QE?S%NESEE RO
OPERATIVA MUNICIPAL DE ESPECTACULARES PARA ESPECTACULARES PARA

13 PROTECCION CIVIL, VERIFICAR EL 11 100% VERIFICAR EL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, CUMPLIMIENTO DE LAS CUMPLIMIENTO DE LAS
PREVENCION Y VIGILANCIA NORMAS DE SEGURIDAD NORMAS DE SEGURIDAD.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECR!ETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION II DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DEL INDICADOR , ESTATUS
N | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA L No.DETRAMITES | -1 108 OBSERVACIONES
; OTORGAMIENTO DE
ENERO gggggﬁg%ﬁ ?EEC?\I?SERNAC'ON I | ANUENCIAS PARAELUSO {174 CONCLUIDOS
DE ESPACIOS PUBLICOS

RESPONSABLE (S) DE GENERAR LA INFORMACION:

JUAN FRANCISCO DAVILA MORA
DIRECCION DE DESARROLLOQ POLITICO

LIC. ALMA YUNUEN LOPEZ SANCHEZ
SECRETARIA TECNICA

LIC. SAHIRA VERENICE VAZQUEZ CHAVARRIA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

BLANCA HERNANDEZ VELAZQUEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

TUM. OLIVER TORIJA MORALES
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE AUXILIO

LIC. ALICIA YANES GAMEZ. ,
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE APOYO Y
RESTABLECIMIENTO

DR. JUAN PABLO CERWINKA ABREGO.
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

C. MARIA FERNANDA SALMERON RUIZ E ING. M GUILLERMO CISNEROS GONZALEZ
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE MONITOREOQ, PREVENCION
Y VIGILANCIA

Fuente: Secretaria de Gobernacion

07-Febrero -14




