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MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas con dieciséis minutos del dia tres de
diciembre del afio dos mil trece, en la Sala de Juntas del Instituto Municipal de Planeacion, ubicada en 8
oriente 1014, interior del Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.; con fundamento en lo
establecido en los articulos 176 fraccion VII, 177 fraccion |, 178 fraccion IV, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del
Cdbdigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203 fraccion 11l del mismo
ordenamiento, se reunieron las siguientes personas:

CONSEJEROS

C. Maria Consuelo Guevara Montiel. Secretaria del Consejo Ciudadano de Turismo.

J. Alfonso Gomez Quintanar. Vocal de Vigilancia del Consejo Ciudadano de
Turismo.

Angel Vazquez Aguilar Consejero suplente de J. Alfonso Gomez Quintanar.

Lic. Mercedes Vicente Mojica. Consejera.

Lic. Martin Zitlalpopoca Rojas. Consejero Suplente de Sr. Eduardo Abrego Pérez.

Mtra. Patricia Dominguez Silva. Consejera.

Mtra. Maria de la Cruz Gémez de Alvear. Consejera Suplente de la Mtra. Patricia Dominguez
Silva.

Mtra. Erika Lidiette Rodriguez Bonilla. Consejera.

Sra. Maria Elena Porras Razo. Consejera Suplente de la Dra. Guadalupe Lozano
Garfias.

Mtra. Martha Rojas Camacho. Consejera.

AUTORIDADES E INVITADOS

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca. Director de Turismo Municipal.

Ana Alejandra Le6n Gaona Invitada.

Gersom Garcia Jiménez Invitado.

Montserrat Sanchez Espinosa Invitada.

Axel Emmanuel Bernal Gonzalez Invitado.

Lic. Alejandro Avila Fraginals. Analista Consultivo “A” de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo de Participacion Ciudadana.

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Camarena. Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacién
Ciudadana.

Con el proposito de celebrar la reunion de trabajo ordinaria correspondiente al mes de diciembre de 2013
bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lista de asistencia, declaratoria del quérum y apertura de la sesién.
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2. Lectura del orden del dia y aprobacion del acta de la sesion anterior.
3. Informe de actividades del Consejo Ciudadano de Turismo.
4, Participacion de la Oficina de Turismo Municipal:
e Torneo de la Amistad.
e Congreso de Ciudades Patrimonio, celebrada en Oaxaca, Oaxaca.
5. Seguimiento a los resultados y proyectos o programas derivados del taller de planeacién del
Consejo con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Rectoria Zona Sur.
6.  Seguimiento al Plan de trabajo 2012-2013.
e Consejo de Seguridad Turistica y Comunidades Seguras (CANACO) - Dra. Guadalupe
Lozano Garfias y Sra. Ma. Elena Porras Razo.
e Comision Proyecto Xanenetla - Mtro. Angel de Jests Osorio Ochoa.
e Comisién Proyecto Oficina de Grupos y Convenciones - Mtra. Georgina Ramirez
Fernandez.
e Comision Proyecto Accesibilidad Turistica — Mtro. Angel Perea Balbuena.
7. Asuntos Generales.
e Propuestas para convivio de navidad del Consejo Ciudadano de Turismo. .
e Recapitulacién de acuerdos.
e Orden del dia de la siguiente sesion.

LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DEL QUORUM Y APERTURA DE LA SESION.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Siendo las dieciocho horas con dieciséis minutos dio la bienvenida a los
consejeros, servidores publicos e invitados. Sefialdo que no existe quérum, sin embargo dio inicio como
reunion de trabajo.

LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Dio lectura al orden del dia y se aprob6 el acta de la sesién anterior.
INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Informé que la Mtra. Denise Costes Intriago, Presidenta de este Consejo,
por motivos de salud ha solicitado licencia, por una incapacidad médica de tres meses.

Por otra parte informé que Alfonso Gdémez Quintanar tuvo una participacion en la Quinta Jomada de
Innovacion y Desarrollo Empresarial Turistico de la UVM, y fue una de las ponencias mas apreciadas, lo
cual es un ejemplo de la calidad de los integrantes de este Consejo, y de su participacion activa no sélo en
el desarrollo del turismo sino también en la formacién de futuros profesionistas del turismo.

PARTICIPACION DE LA OFICINA DE TURISMO MUNICIPAL.

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca.- Informé de los resultados de dos eventos en los que participd la Oficina
de Turismo Municipal y el Ayuntamiento: el Torneo de la Amistad celebrado en Puebla y el Congreso de
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Ciudades Patrimonio, celebrado en Oaxaca. Sefial6 que el Torneo de la Amistad gener6 una ocupacion
hotelera del 100% en la ciudad de Puebla del 14 al 19 de noviembre. Afiadi6 que fue un evento muy grande
que implicé la llegada de mas de treinta mil visitantes, cuya capacidad econémica es superior al promedio, y
en consecuencia generé una derrama econdmica importante. El Ayuntamiento, a través de la Oficina de
Turismo Municipal, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la Unidad Operativa de
Proteccién Civil Municipal, la Coordinacion de Comunicacién Social, se comprometié a apoyar este evento
al maximo, para generar una buena imagen de la ciudad a los visitantes, de manera que regresen. En este
sentido, preciso que la atencién al turista es primordial y es incluso relativamente mas importante que la
promocién. La Oficina de Turismo Municipal procura precisamente ofrecer una muy buena atencién al
turista, a través de capacitaciones a taxistas, boleros, prestadores de servicio social. Hizo alusion a la
metafora de las abejas que cred la Oficina de Turismo Municipal, en la que las abejas son los turistas y la
miel es la derrama economica que deja el turismo, por lo que hay que cuidar a las abejas para que dejen la
miel a beneficio de los habitantes de Puebla.

Con respecto al Congreso de Ciudades Patrimonio, celebrado en Oaxaca, indico que fue un evento
internacional sobre la proteccién y conservacion del patrimonio, al cual asistieron alcaldes de muchas
ciudades y expertos de todo el mundo, sin embargo lamenté que hayan asistido muy pocos profesionales e
investigadores del tema de patrimonio originarios de Puebla. Destac6 que el Ayuntamiento de Puebla gand
por segunda vez un premio de video, y que Puebla conservé la vicepresidencia del Consejo Mundial de
Ciudades Patrimonio, debido a la importancia y prestigio en el cuidado, conservacién y promocion del
Patrimonio de la ciudad de Puebla

Entregd un ejemplar del Numero diez de la Revista Puebla Turismo/ Puebla Negocios que se publica en
conjunto con la Oficina de Turismo Municipal y la Direccién Puebla por una Ciudad Competitiva de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal, en el que aparece toda la difusion y promocién que hizo la
Oficina de Turismo Municipal a lo largo de esta administracién municipal.

También ensefié al Consejo las modificaciones que se han hecho a la pagina www.turismopuebla.gob.mx,
con una nueva plataforma que permite hacer una visita virtual a la Catedral y a la Capilla del Rosario, que
es un producto hecho por Sergio Avila, uno de los mejores desarrolladores de productos turisticos con
tecnologia.

Informé que la Oficina de Turismo Municipal participd a través del Instituto Municipal de Planeacion, en el
Premio de Gobierno y Gestién Local del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), y quedd
dentro de los cinco finalistas, y comenté que les falté muy poco para ser de los cinco ganadores, a manera
de broma afiadié que les pasé como al pulque: les faltdé un grado para ser carne, sin embargo el hecho de
haberlos considerado es importante. Agradeci6 a la Mtra. Patricia Dominguez Silva por su apoyo en la
presentacion expuesta en las finales de este premio, la cual podria exponer a este Consejo en la ultima
sesidn correspondiente al periodo de la presente administracion municipal, si hay tiempo para ello.

Mtra. Patricia Dominguez Silva.- Felicito al Lic. Alejandro Cafiedo Priesca por la calidad de la Revista
Puebla Turismo/ Puebla Negocios. Solicitd que el Consejo tenga un respaldo fisico (no virtual) del material
de promocidn contenido en este nimero de la revista, asi como las versiones editables.

Felicito también las modificaciones realizadas a la pagina web y afiadié que Sergio Avila (aludido
anteriormente por el Lic. Alejandro Cafiedo Priesca) es un profesional en esta materia y que se debe de
aprovechar su trabajo y experiencia, y que esta realizando con él un domi de realidad aumentada de la
catedral
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Solicité también al Lic. Alejandro Cafiedo Priesca que respalde toda la informacién generada por la Oficina
de Turismo Municipal durante este trienio, y que este Consejo Ciudadano podria ser el receptor de esta
informacion.

Lic. Alejandro Cafedo Priesca.- Coincidié con la propuesta de la Mtra. Patricia Dominguez Silva y sefialé
que el Consejo deberia ser el custodio de esta informacidn, para dar seguimiento a lo que si ha funcionado.

Mtra. Patricia Dominguez Silva.- Coment6 que en el cambio de administracion anterior ella respaldo toda
la informacién de la Direccion de Turismo generada durante su gestion al frente de la misma en un disco
duro externo, y ofrecié entregarlo al Lic. Alejandro Cafiedo Priesca, para que él a su vez, respalde la
informacién correspondiente a ésta administracion municipal en el mismo disco duro, y se pueda entregar el
mismo al Consejo en la siguiente sesion ordinaria.

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca.- Sefiald estar de acuerdo con lo propuesto por la Mtra. Patricia
Dominguez Silva.

Sra. Maria Elena Porras Razo.- Sugiri¢ que una Universidad o varias de ellas tuvieran un respaldo de este
material, con la experiencia de la pérdida de la biblioteca gastrondmica que tenia el Consejo en su poder.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Propuso que se solicite formalmente lo anterior a la Oficina de Turismo
Municipal mediante oficio. Las Universidades podrian hacer lo mismo.

Pregunto si ya habia quérum, y al observar que no lo habia, refiri6 que es necesario poner atencion al tema
de las asistencias y revisar de acuerdo al Cédigo Reglamentario qué Consejeros serian sujetos a darse de
baja, para actualizar la integracion del Consejo y lograr el quérum en las sesiones.

SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y PROYECTOS O PROGRAMAS DERIVADOS DEL TALLER DE
PLANEACION DEL CONSEJO CON EL INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY, RECTORIA ZONA SUR.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Recordd que en materia de redes sociales del Consejo Ciudadano de
Turismo se crearon cuentas de facebook y twitter del Consejo, y que Axel Emmanuel Bernal Gonzalez esta
dispuesto a nutrir ambas cuentas, pero los integrantes del Consejo deberian de enviarle la informacién que
se publicaria en las redes.

Mtra. Patricia Dominguez Silva.- Opin6 que el Consejo deberia de tener una estrategia de “social media”,
y que un becario que tiene a su cargo podria apoyar con este tema, una vez que el Consejo tenga claro su
objetivo, esto a partir de enero de 2014.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Informé que se reunira con la Mtra. Patricia Dominguez Silva para trabajar
en la estrategia “social media” para el Consejo.

Mtra. Erika Lidiette Rodriguez Bonilla.- Informé que ella y la Mtra. Montserrat Sanchez E., experta en
marketing, de la UPAEP, consideran importante tener una estrategia de “community manager”, y que
pueden también sumarse a este trabajo, y sugirié que la administracion de las redes sociales del Consejo
se podria ir rotando entre las universidades representadas en este Consejo.
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J. Alfonso Gomez Quintanar.- Considerd que los dos Ultimos trienios ha sido casos de éxito en materia de
turismo en el municipio de Puebla, de manera contrastante con la gestion de destinos en otros municipios
en México, y podrian abordarse en diversos ambitos académicos como casos de éxito para seguir
promoviendo a Puebla y compartir lo que se ha hecho bien en Puebla.

Sobre el tema de las redes sociales opin6 que hay mucho material en Puebla, sobre el patrimonio, sobre los
testimoniales, sobre lo que se ha logrado, y que la estrategia de “social media” pueda servir para seguir
promoviendo a Puebla.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Concluy6é que se reuniran los representantes de las Universidades
(inicialmente la UVM, la UDLAP y la UPAEP) para definir la estrategia de social media.

J. Alfonso Gémez Quintanar.- Coincidi6 en que una vez que se defina la estrategia de social media se
rote la administracion de las redes cada cuatro meses, y afiadié que como redes sociales del Consejo habra
que ser muy cuidadosos y prudentes con lo que se publique a nombre del Consejo.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO 2012-2013.
Consejo de Seguridad Turistica y Comunidades Seguras (CANACO)

Sra. Maria Elena Porras Razo.- Hizo una invitacién a la siguiente reunion del Consejo de Seguridad
Turistica y Comunidades Seguras que se llevara a cabo el jueves 05 de diciembre. Afiadié que se ha
sumado a este Consejo la CANACOPE y resalto la importancia de la participacion ciudadana en materia de
seguridad publica.

J. Alfonso Gémez Quintanar.- Informé que Holiday Inn participa en una red denominada “Virtual Guardian”
en la que participan hoteles y empresas transnacionales en su mayoria, y en la que promueven la
observacion y denuncia de cualquier fendmeno o accién sospechosa a la policia, y que mientras mas
ciudadanos participen mejores resultados se obtendran.

Sra. Maria Elena Porras Razo.- Informé que de acuerdo a una estadistica el dia que mas denuncias se
reciben son los dias lunes, pero ello se debe a los actos delictivos cometidos durante el fin de semana.

J. Alfonso Gémez Quintanar.- Informé que la zona de Holiday Inn es una zona de riesgo, y que solicitaron
oficialmente el apoyo de la policia federal, estatal y municipal, y que obtuvieron respuesta muy rapida, a
través de rondines periddicos.
Comision Proyecto Xanenetla.
No se abordd este punto por ausencia del coordinador de la Comision.
Comision Proyecto Oficina de Grupos y Convenciones.
No se abordé este punto por ausencia de la coordinadora de la Comisién.

Comision Proyecto Accesibilidad Turistica.
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No se abord este punto por ausencia del coordinador de la Comision.
ASUNTOS GENERALES.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Informé que se puede organizar un convivio de navidad para el Consejo y
también la partida de la Rosca de Reyes.

Consejeros.- Hicieron propuestas sobre lo anterior. Opinaron que seria mejor dejar el convivio para la
Rosca de Reyes y varios de los Consejeros se ofrecieron a aportar algo:
e Mtra. Patricia Dominguez Silva — una rosca.
J. Aifonso Gomez Quintanar — una rosca.
Mtra. Erika Lidiette Rodriguez Bonilla — servilletas, vasos, platos, cucharas desechables.
Lic. Martin Zitlalpopoca Rojas — botana salada.
Lic. Mercedes Vicente Mojica — Bebida (refrescos).
Mtra. Martha Rojas Camacho - una gelatina.
No se escucho en el audio de la sesidn quién se ofrecid a traer la tercera rosca.

Angel Vazquez Aguilar.- Sugirié que el Consejo realice en 2014 un Foro de Vinculacion entre Gobierno,
Instituciones de Educacion, Iniciativa Privada, Medios Turisticos, y se genere un intercambio importante de
experiencias, pues opina que hay mucho desconocimiento de los que hace cada uno de los actores del
medio turistico.

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Sefialo que puede ser uno de los proyectos que el Consejo se plantee
para 2014, y solicitd a Angel Vazquez Aguilar, como autor de la propuesta, que lidere el proyecto.

Recapitulacion de acuerdos.

1. Se solicitara de manera formal, mediante oficio dirigido a la Oficina de Turismo Municipal, las
memorias fisicas y editables del material de promocidn turistica, asi como de la informacion
generada durante la administracion municipal por esta oficina, para que este material quede bajo
resguardo del Consejo.

2. Las Universidades (inicialmente la UVM, la UDLAP y la UPAEP) definiran la estrategia de “social
media” o “community manager”. Para ello se tendrd una reunion de trabajo de los representantes
de dichas Universidades. Posteriormente la administracion de las redes se rotara de manera
cuatrimestral entre las universidades representadas en el Consejo. Axel Emmanuel Bernal
Gonzalez sera el operador de las mismas.

3. Enla sesion ordinaria del mes de enero (07 de enero de 2014) de manera posterior a la sesion se
partira la Rosca de Reyes del Consejo. Los Consejeros podran aportar algunos elementos para
compartirse (alimentos, roscas, bebidas (no alcohodlicas), desechables).

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Insistio finalmente en la puntualidad a las sesiones del Consejo. Siendo las
diecinueve horas con diecinueve minutos, a nombre de la Mtra. Denise Costes Intriago, agradecié la
participacion de los consejeros y concluy la sesion.
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