| 000 |
_~

T
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SINDICATURA MUNICIPAL
Programa de Trabajo Anual

META
LINEA DE ACCION PRODUCTO OBJETIVO INDICADORES DE EVALUACION
INICIO TERMINO AVAN‘?;ﬁimgt:EDo Al
% de Proyecto de Estudio a
. . Analizar y emitir un proyecto de estudio a los Promover la certeza juridica y procuracion ordenamientos realizados = (Nimero
Revisar, Analizar y proponer reformas a los . S ) A L o h .
. P N Ordenamientos Juridicos que actualicen el de justicia municipal, la actualizacién y el de Proyecto de Estudio a ordenamiento
ordenamientos juridicos aplicables al - : o 02/01/2012 | 14/12/2012 - A 100% 100% .
Municipio de Puebla funcionamiento de la Administacién Publica fortalecimiento del marco juridico con la realizados / Total de Proyectos de
: Municipal. participacion responsable de la ciudadania. Estudios a Ordenamientos recibidos ) *
100
Promover la actualizacion y aplicacion de los Realizar Estudios que permitan en materia Consolidar las bases institucionales para % de Estudio Realizados
instrumentos legales que permiten el 0s que permita o 02/01/2012 | 14/12/2012 ) i . s P 100% 100% = (nimero de Estudios Realizados /
- M L legal el fortalecimiento institucional municipal mejor la gestion del gobierno municipal. - L N
fortalecimiento institucional municipal. Total Estudios recibidos ) * 100
Promover el respeto a las normas v leyes Realizar el Proyecto del Reglamento a la Ley Promover el cumplimiento al Marco Juridico, 5 5
vigentes P yiey que Regula el Régimen de Propiedad en 02/01/2012 | 15/03/2012 [que contribuya a fortalecer el estado de Acciones Acciones NUmero de acciones realizadas
9 : Condominio para el Estado de Puebla derecho en el municipio.
" Realizar estudio juridico de las solicitudes de % de Estudio Realizados
Implementar un programa de recuperacién y revision de proyectos de escrituras publicas Recuperar y mantener los bienes = (nimero de Estudios Realizados /
regularizacion de espacios y bienes proy - P 02/01/2012 | 14/12/2012 . P - y N ) X N 100% 100% - - o .
ropiedad del Ayuntamiento para dar certeza a los actos juridicos de H. patrimoniales y difundir el Archivo Histérico. Total Estudios solicitados )
prop Y : Ayuntamiento. 100
. . " % de Gestiones de Afectacion y
Realizar programas, proyectos y ejecucion o . .
de obra ;)ubl?ca comg p;rte de )I/a ] Expropiacién Atendidas = (Nimero de
Implementar el Programa de Pavimentacion |Realizar las gestiones que se deriven de amoliacion me"oramiento mantenimiento Gestiones de
, para la ampliacién y mejoramiento de la solicitudes de expropiaciones y afectaciones | 02/01/2012 | 14/12/2012 P ! . ’ y 100% 100% Afectaciones y
! . N N conservacion, de la infraestructura urbana . .
infraestructura vial. que formulan autoridades y particulares. del ! Expropiaciones Atendidas
Municioio / Total de Gestiones de Afectaciones y
pio. Expropiaciones a Realizar)*100
% de Solicitudes Opionién Juridica de
Elaborar opiniones juridicas a dependiencias - . Afectaciones, Expropiaciones y/o
Promover el respeto a las normas y leyes municipales sobre consultas relacionadas con Promover el cumplimiento al Marco Juridico, Bienes Emitidos = (NUmero de
) P yley p: . ; 02/01/2012 | 14/12/2012 [que contribuya a fortalecer el estado de 100% 100% - L . -
vigentes. Afectaciones, Expropiaciones y bienes derecho en el municipio solicitudes de Opinién Juridica emitidas
propiedad del Municipio. pio. / Total de Opiniones
Juridicas solicitadas) *100
Promover la firma de Convenios de Elaborar proyecto de Convenio para pago de Promover la certeza juridica y procuracion % de Proyecto de Convenio Realizados
L ! - indemnizacién por Afectacion derivado de una de justicia municipal, la actualizacién y el = (NUmero de Proyecto de Convenio
Colaboracién en materia de Justicia e D 02/01/2012 | 14/12/2012 S A 100% 100% :
Municipal Declaratoria Utilidad Publica para los fortalecimiento del marco juridico con la Realizados / Total de Proyectos
propietarios o afectados que lo soliciten. participacion responsable de la ciudadania. solicitados segun Declaratoria ) * 100
o . o
) . » . Promover la certeza juridica y procuracion % de Convemoslde Indemnlzacwnl
Promover la firma de Convenios de Celebracion de Convenio sobre monto de la de iusticia municioal, Ia actualizacién v el Celebrados=( Numeros de Convenios
Colaboracién en materia de Justicia indeminizacion a los afectados por concepto | 02/01/2012 | 14/12/2012 fo rtlalecimiento depl n;arco uridico conyla 100% 66.67% de Indemnizacién Celebrados/ Total de
Municipal de expropiacion o afectacion ! ] . . Convenios de Indemnizacién
participacion responsable de la ciudadania. L N
Solicitados)*100
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INDICADORES DE EVALUACION

Promover el Programa Desde Adentro que

Lograr una identidad de la Direccién de

Mejorar la atencién que brinda el Gobierno

municipal.

participacion responsable de la ciudadania.

P - j - o X - L 60 0 Numero de servidores unificados en
permita vincular a la Presidencia con la Juzgados Calificadores unificando la imagen | 02/04/2012 | 28/09/2012 |[Municipal a las peticiones de los . . .
. . Servidores Servidores imagen
Comunidad. del personal. ciudadanos.
Crear e !mplementar el Prqy_ecto .de Generar una cultura de prevencién del delito
Promover la cultura de la Seguridad Prevencién de Faltas Administrativas y de manera corresponsable con la 1 1
. Conductas antisociales descritas en el 02/04/2012 | 21/12/2012 |, . Ny - Numero de proyectos creados
Preventiva. o Ny - ciudadania, que contribuya a mejorar la Proyectos Proyectos
COREMUN dirigido a infractores remitido a -
o seguridad de las
Juzgados Calificadores.
Mantener en 6ptimas condiciones las Brindar un mejor servicio en los Juzgados Ampliar y mejorar la infraestructura e 8 7
. ) P o Calificadores mediante el mantenimiento a las| 02/01/2012 | 14/42/2012 | TPI" Y mejorar ] Mantenimiento - Numero de mantenimientos solicitados
instalaciones de los Juzgados Calificadores. . I instalaciones policiacas. Mantenimientos
Delegaciones de los Juzgados Calificadores. s
Mantener en 6ptimas condiciones las Brindar un mejor servicio el Juzgado Ampliar y mejorar la infraestructura e 4 2
. ) P e Calificador Itinerante mediante el 02/07/2012 | 28/09/2012 [MTPIAMY Mejorar ] Mantenimiento . Numero de mantenimientos solicitados
instalaciones de los Juzgados Calificadores. o L instalaciones policiacas. Mantenimientos
mantenimiento al equipamiento s
" Generar una cultura de prevencion del delito % de Menores Infractores que
. Implementar un programa de Prevencion de o A
Desalentar el consumo de drogas a través Alcoholismo de manera corresponsable con la recibieron el programa = (nimero de
de programas mediaticos que prevengan la Ismoy - 02/01/2012 | 31/12/2012 |ciudadania, que 80% 0% Menores infractores que recibieron el
) H L Drogadiccion en el Juzgado Calificador . ) .
violencia y la criminalidad. o contribuya a mejorar la seguridad de las progragma / total de Menores
Especializado en Menores. - ; . N
familias poblanas. infractores remitidos)*100
. . . . Mejorar la atencién del servicio y
Implementar un software para establecer Registrar las reincidencias de los infractores RPN . . .
. . . N . . comunicacién interna y externa del gobierno 5 0 NUmero de Juzgados que imprementan
controles y mejorar el funcionamiento de la  |mediante la implementacién del detector de 02/01/2012 | 13/12/2012 . ; "
- . ) municipal, promoviendo el uso de Juzgados Juzgados el detector de huellas y fotografia
Sindicatura. huella digital y fotografia. . P
herramientas tecnolégicas.
Promover la figura juridica de Trabajo a Elaborar el Proyecto denominado Trabajo a Promover la certeza juridica y procuracion
favor de la comunidad que es sustitutiva de |favor de Ila Comunidad como un berjeflmo 021012012 | 147122012 de ]usthg municipal, la ac}ua}llgamon yel 1 1 Ntmero de proyectos elaborados
arresto o multa ante las faltas para los infractores a través de acciones que fortalecimiento del marco juridico con la Proyecto Proyectos
administrativas. den certeza juridica a su aplicacion. participacion responsable de la ciudadania.
Promover el establecimiento de Juzgados " . . Promover la certeza juridica y procuracion
- . ; Creacion y equipamiento de Juzgados R L o .
Calificadores ltinerantes para mejorar el . R de justicia municipal, la actualizacién y el 1 1 Numero de Juzgados
. - R . ... . |Calificadores (Comisaria 02/01/2012 | 13/12/2012 C . "
servicio al publico y la imparticién de justicia Sun) fortalecimiento del marco juridico con la Juzgado Juzgados Calificadores creados
municipal. participacioén responsable de la ciudadania.
Promover el establecimiento de Juzgados Promover la certeza juridica y procuracion
Calificadores ltinerantes para mejorar el Crear e implementar la Sala de Calificacion de justicia municipal, la actualizacién y el 1 0 Numero de Salas de
e S . - L 02/01/2012 | 28/12/2012 - A e
servicio al publico y la imparticion de justicia [Oral. fortalecimiento del marco juridico con la Sala Salas Calificacion Oral creadas
municipal. participacion responsable de la ciudadania.
Promover el establecimiento de Juzgados Promover la certeza juridica y procuracion
Calificadores ltinerantes para mejorar el Crear y equipar el segundo Juzgado 020012012 | 28/09/2012 de justicia municipal, la actualizacién y el 1 0 Numero de Juzgados Calificadores
servicio al publico y la imparticién de justicia |Calificador Itinerante. fortalecimiento del marco juridico con la Juzgado Juzgados Itinerantes creados
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INICIO IERMING' 4T0. TRIMESTRE
Promover la capacitacion y formacién de . N
integrantes de Izs diferentis dependencias Realizar cursos de capacitacion para el Fomentar el desarrollo pleno de los 3 3 NUmero de cursos de capacitacion
9 . . P y personal de Juzgados 02/01/2012 | 13/12/2012 [Servidores Publicos del . p
organismo para para mejorar su e . . X Cursos Cursos realizados
= Calificadores en diferentes materias. Ayuntamiento.
desempefio.
. s I % de Convenios Logrados = (Ndmero
Lograr convenios de Mediacién o Conciliacion . " . . .
Promlovelj el Programa Desde Adentro que como unas solucién de conflictos entre MeJ(?r_ar la atenmor? r_que brinda el Gobierno de (_:onvemos Lolgrados / T_otal de
permita vincular a la . p o 02/01/2012 | 14/12/2012 [Municipal a las peticiones de los 70% 77.36% posibles Convenios determinandos en
. } . particulares a través de la mediacion y la . o
Presidencia con la Comunidad. conciliacion ciudadanos. funcién de la
: asistencia de las partes)*100
Realizar acciones de publicidad que difundan Promover acciones en formacién en valores
-, " - los servicios que proporciona el Centro de derechos humanos para la construccién . . -
Propiciar la formacién en valores civicos, o que prop y . p . 3 2 Numero de acciones de publicidad
- X Mediacién 09/01/2012 | 28/09/2012 [de una comunidad segura mediante una .
democtraticos y universales. Sl . - . . Cursos Curso realizadas
y Conciliacion mediante campanas de ciudadania
comunicacion. civicamente responsable.
Implementar los procedimientos de Arbitraje, . -
Promover el respeto a las normas y leyes Verificacion e Inspeccién sefialados en la Ley Promover el cumplimiento al Marco Juridico, 6 6
. . . 02/01/2012 | 14/12/2012 [que contribuya a fortalecer el estado de . . Numero de acciones realizadas
vigentes. que regula el Régimen de Propiedad en L Acciones Acciones
L derecho en el municipio.
Condominio para el Estado de Puebla.
L " Brindar una mejor atencién a la ciudadania en
Promover la capacitacion y formacion de ol Centro Municinal de Mediacion Fomentar el desarrollo pleno de los 1 0 Ndmero de cursos de capacitacion
integrantes de las diferentes dependencias y S p . y 02/01/2012 | 14/12/2012 [Servidores Publicos del L p
y ) - Conciliacién mediante la capacitacion del X Curso Cursos recibidos
organismo para mejorar su desempefio. ) - Ayuntamiento.
personal para mejorar su desempefio.
% de Opinién Juridica en materia
Promover el respeto a las normas v leyes Elaborar opiniones juridicas solicitadas en Promover el cumplimiento al Marco Juridico, laboral elaboradas = (Numero de
vigentes P yiey materia laboral por las diferentes 02/01/2012 | 14/12/2012 [que contribuya a fortalecer el estado de 100% 100% Opiniones Juridicas en materia laboral
9 : dependencias del Ayuntamiento. derecho en el municipio. elaboradas /total de solicitudes
Recibidas)*100
% de Solicitudes de particulares
Promover el Programa Desde Adentro que Atender v dar seguimiento a las solicitudes de Mejorar la atencién que brinda el Gobierno Atendidas = (NUmero de Solicitudes de
permita vincular a la los pa rticyulares 9 02/01/2012 | 14/12/2012 [Municipal a las peticiones de los 100% 100% particulares Atendidas / Total de
Presidencia con la Comunidad. P : ciudadanos. Solicitudes de Particulares
Recibidos)*100
Revisar, analizar y proponer reformas a los Promover la certeza juridica y procuracion % de Proyectos Realizados = (Nimero
. . Reali | I I i icipal, | lizacio P Reali Total
ordenamientos juridicos aplicables al ealizar e'es,tlrldlo de os proyectps meqlante 020012012 | 1ar12/2012 de ]usthg municipal, la agtua} izacion y 100% 100% de Proyectos teal izados / Total de
Municioio de Puebla un enlace juridico con diferentes instancias. fortalecimiento del marco juridico, con la Proyectos Recibidos para
P ' participacion responsable de la ciudadania. Realizar)*100
Implementar el uso de un software para Modernizar los sistemas utilizados en la Mejorar la atencién del servicio y % de sistemas integrados al ADES =
X Sindicatura Municipal para optimizar los comunicacién interna y externa del gobierno Numero de sistemas integrados al
establecer controles y mejorar el palp P 02/01/2012 | 14/12/2012 . ; v 9 100% 75% ( . 9
funcionamiento de la Sindicatura procesos (Segunda municipal, promoviendo el uso de ADES / Total de sistemas a
: Etapa). herramientas tecnolégicas. integrar)*100
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AVANCE ACUMULADO AL
INICIO IERMING' 4T0. TRIMESTRE
o . .
Promover el Programa Desde Adentro que |Atender las peticiones de la comunidad . " . . % d(_e peticiones Qanal|zadas 0. .
P - j - . . Mejorar la atencién que brinda el Gobierno o o gestionadas = (NUmero de Peticiones
permita vincular a la Presidencia con la presentadas al Sindico mediante acciones 02/01/2012 | 14/12/2012 . L . 100% 100% . .
N ; . . . Municipal a las peticiones ciudadanas. Canalizadas o Gestionadas / Total de
Comunidad. inmediatas de canalizacién o de gestion. L L .
peticiones Recibidas)*100
[ 0 I —
Promover y coordinar la relacién al interior  |Atender obligaciones derivadas de Favorecer la coordinacion interinstitucional (/;‘S;:zsgéugggsi Qtoir:js“ﬁse; didas /
de las dependencias y organismos para el  [resoluciones judiciales y/o procedimientos 02/01/2012 | 14/12/2012 |para fortalecer las politicas publicas en el 100% 100% Total de Resoluciones Recibidas por la
fortalecimiento institucional. legales. Municipio de Puebla. . N p
autoridad competente)*100
Eficientar los sistemas internos del gobierno D|g|tf=1 lizar la do_curnentamon qug conforma el MeJora_r la ﬁter?0|on del servicio y . % de expedientes digitales = (NUmero
. N . |archivo de la Sindicatura Municipal, con la comunicacion interna y externa del gobierno o o . oo
municipal, que permitan el ahorro de energia|,. . . 02/01/2012 | 14/12/2012 . ; 30% 0% de expedientes digitalizados / Total de
o finalidad de facilitar su consulta y favorecer el municipal, promoviendo el uso de I s N
y la reduccion del gasto. . P expedientes historicos)*100
resguardo. herramientas tecnolégicas.
L. . . . L Mejorar | ncién del servici
Eficientar los sistemas internos del gobierno |Mantener el acervo histérico de la Sindicatura coerLou:ic:c‘i’:gs ir‘:tZrnie Ziter‘;: é’el obiermo % de Tomos empastados
municipal, que permitan el ahorro de energia |Municipal mediante el empastado de 02/01/2012 | 14/12/2012 municioal romovienc:,o ol uso de 9 80% 100% = (NUmero de Tomos Empastados /
y la reduccion del gasto. expedientes herramﬁer‘\tgs tecnolégicas Total de Tomos empastados)*100
A rar la pra ion de | rvici .
segurar a pi estacién de los servicios Realizar el pago de CONAGUA por el » " ' ,
ambientales, tales como secuestro de . Conservacion y Proteccion al Medio 4 1 NUmero de pagos
) derecho de uso de aguas nacionales del cual | 02/01/2012 | 14/12/2012 ! ;
carbono, recarga de mantos acuiferos y . Ambiente. Pagos Pago CONAGUA realizados
9 o el Ayuntamiento hace uso.
conservacion del habitat natural.
Impulsar y eficientar los servicios y atencién Aumentar la confianza y mejorar la , . -
Impulsar una cultura que promueva la : L . ) . Numero de areas de la Sindictura
. . ) . que proporciona la Sindicatura Municipal percepcion de los ciudadanos 2 2 L
identidad y compromiso en los servidores : R . 02/01/2012 | 29/06/2012 . o ‘ < Municipal que se trasladaron a las
i mediante la centralizacién de sus oficinas sobre el gobierno municipal, aumentando la Areas Areas : )
publicos. L ) N R o nuevas instalaciones
dignificando las instalaciones. eficiencia y eficacia gubernamental.
Promover por medio de la capacitacion y la
Promover la misién, vision y valores en cada |evaluacion el Programa Municipal de Mejora Aumentar la confianza y mejorar la % de Acciones implementantadas
n . ) “z . © =
una de las ) ) . Ccl)r?tlnua para lograr la calidad en el servicio y 02/01/2012 | 14/12/2012 |PE"CEPCION dle los cmdgc}anos 100% 100% (NGmero de Acciones Implementadas /
Dependencias y Organismos del Gobierno  |eficientar los sobre el gobierno municipal, aumentando la Total de acciones para sjecutar)100
Municipal. procedimientos en las areas de la eficiencia y eficacia gubernamental. P ]
Sindicatura Municipal.
Fomentar el desarrollo pleno de los % de personal que firmo nomina = (No.
Servicios Personales. Ser\{lglos Personales de Sindicatura 02/01/2012 | 31/12/2012 |Servidores Publicos del 100% 97.14% De personal gue firmé la
Municipal. Ayuntamiento nomina /Total de personal en
Y . némina)*100
o . s
) . . - S Promover la certeza juridica y procuracion % de Convemo:s de Finiquitos .
Promover la firma de Convenios de Celebrar Convenios de Finiquitos por término de iusticia municioal. Ia actualizacién Celebrados (Numero de Convenios de
colaboracién en materia de de relacion laboral ante el Tribunal de 02/01/2012 | 14/12/2012 fo rtlalecimiento depl n;arco uridico cor)ll la 100% 100% Finiquitos Celebrados /Total de
Justicia Municipal. Arbitraje del H. Ayuntamiento. ! ] N . Solicitudes de convenios para finiquitos
participacion responsable de la ciudadania. solicitados)*100
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AVANCE ACUMULADO AL
INICIO TERMING A4TO. TRIMESTRE

- - - Aumentar la Confianza y mejorar la
Verificar el cumplimiento de politicas y Control de Presupuesto de Gastos de ercepcion de los ciudadanos % de gastos ejercido = (gasto ejecido
lineamientos para la optimizacién de . P 02/01/2012 | 1411272012 |P P ; o 100% 104.62% °deg ! =19 N !

X } . Operacion sobre el gobierno municipal, aumentando la /$624,000.00 presupuestado)* 100
recursos materiales y financieros. L .
eficiencia y eficacia gubernamental.

- - - Gestionar con las instancias correspondientes Aumentar la Confianza y mejorar la . . .
Verificar el cumplimiento de politicas y los recursos materiales necesarios para que ercencion de los ciudadanos % de gestiones realizados (Nimero de
lineamientos para la optimizacién de ¥ . o paraq 02/01/2012 | 14/12/2012 p P ; o 100% 100% gestiones realizadas

X 8 . las diferentes areas de la Sindicatura sobre el gobierno municipal, aumentando la . . N
recursos materiales y financieros. S . /Total de Gestiones solicitadas)*100
desarrollen puntualmente su proyectos. eficiencia y eficacia gubernamental.

- - - . Aumentar la Confianza y mejorar la . ,
Verificar el cumplimiento de politicas y Gestionar el pago a asesores para los casos arcencion de 10s Giu da):ian ols % de pagos realizados = (Nimero de
lineamientos para la optimizacién de judiciales de alto impacto en los que el 02/01/2012 | 14/12/2012 |PE/CEP . - 100% 100% pago realizados/total de pagos por

X ’ : . e sobre el gobierno municipal, aumentando la ok
recursos materiales y financieros. Ayuntamiento es parte del procedimiento. S o realizar)* 100
eficiencia y eficacia gubernamental.
Gestionar los Pagos solicitados por la . .

- - - . " o Aumentar la Confianza y mejorar la . ,
Verificar el cumplimiento de politicas y Direccién General Juridica y de lo ercencion de los ciudadanos % de pagos realizados = (NUmero de
lineamientos para la optimizacioén de Contencioso debido a las expropiaciones, 02/01/2012 | 1411272012 |P P ; o 100% 100% pago realizados/total de pagos por

X } . . . sobre el gobierno municipal, aumentando la .
recursos materiales y financieros. afectaciones y/o laudos u otras resoluciones S . realizar)* 100
judiciales eficiencia y eficacia gubernamental.

Responsable(s) de generar la informacion:

Mtro. Alejandro Luna Vazquez
Jefe del Departamento de Ordenamientos Juridicos Sindicatura Municipal.

Lic. Maria Guadalupe Isaura Diaz Guevara.
Jefe de Departamento de Andlisis de Proyectos, Sindicatura Municipal.

Mtro. Delfino Guzman Ituarte.

Jefe del Departamento de Afectaciones y Expropiaciones. Sindicatura Municipal.

Mtro. Oscar Gutiérrez Santos.
Director de Juzgados Calificadores Sindicatura Municipal.

Mtro. Rafael Casco Monjaras.
Jefe del Departamento de Supervisidn. Sindicatura Municipal.

Lic. Luis Castafieda Sanchez.
Director del Centro Municipal de Mediacién y Conciliacion.

Lic. Leticia Mufoz Zurita.
Jefe de la Unidad de Informatica.

Mtro. José Ricardo Hidalgo Alvarez.
Jefe de Depto de Vinculacidn Juridica.

Mtra. Liliana Quirés Alvarado.
Coordinadora Administrativa. Sindicatura Municipal.

Lic. Miguel Valtierra Azotla.
Secretario Técnico. Sindicatura Municipal.

Mtro. Arturo Flavio Sdnchez Rosas.
Director General Juridico y de lo Contencioso.

Lic. Maria Margarita Gutiérrez Enriquez,
Encargada del Departamento Laboral.

Ernesto Bojalil Andrade.
Sindico Municipal
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