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Resumen Ejecutivo:

El Programa: Obra Publica (Programas Sociales - Obra Publica), a cargo del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través de las Secretarias de
Desarrollo Social, y de Infraestructura, de la Tesoreria Municipal, del Instituto
Municipal de Planeacion, del Sistema DIF Municipal y de la Contraloria Municipal, lleva
a cabo, en coordinacion con el Gobierno del Estado de Puebla, obras y acciones de
infraestructura basica para que las personas y localidades superen su rezago social y
disminuyan su estado de pobreza.

Tanto en el Documento Conceptual del Programa, como en los particulares de
operacion, se define el problema como “la Ciudad capital del Estado es el principal
espacio Estatal y regional de concentracion y provision de bienes y servicios urbanos;
pero también expresa profundas transformaciones y contradicciones en su estructura
social. De acuerdo con informacion oficial disponible, uno de los mayores problemas
gque enfrenta es el de la pobreza urbana y, por tanto, la exclusion social de amplios
sectores de la poblacién”. Esta problemética estd entendida como la carencia de
opciones que permitan una buena calidad de vida de las personas, que estas cuenten
con un empleo digno, tengan una vivienda, sean beneficiarios de servicios publicos de
calidad, tengan acceso a educacién y salud y obtengan recursos econdémicos
suficientes para satisfacer sus necesidades. En dicho documento conceptual se
menciona que sus principales causas son: el complejo proceso de metropolizacién, la
acentuada heterogeneidad de las areas urbanas, la profunda brecha de desigualdad
social, el hacinamiento habitacional, la concentracion del ingreso, la precarizacion del
trabajo, la desigualdad de distribucién de los bienes urbanos, la descomposicion del
tejido social y el incremento de la violencia y la inseguridad.

También sefiala que los principales efectos son: pobreza urbana, rezago social,
desarrollo humano y marginacion social, exclusion social, pobreza digital, deficiencia
en salud, educacion y seguridad social, inequidad de género y de jévenes, adultos
mayores y personas con discapacidad. Ademas, la dimension de la poblacion objetivo
se ajusta anualmente en funcién del presupuesto disponible, lo cual no concuerda con
la metodologia del marco légico, que plantea que la poblacion objetivo debe
delimitarse a partir de criterios de focalizacién. El Programa cuenta con una base de
datos sobre los beneficiados pero no hace referencia a las obras apoyadas. En dicha
base se incluyen las localidades que han sido beneficiadas, especificando el tipo y
caracteristicas basicas de las obras realizadas y, de manera agregada, las
caracteristicas socioecondmicas de los habitantes de dichas localidades,
aprovechando informacién de los censos y conteos de poblacion. Si el Fin de la MIR,
“contribuir a que los habitantes de las localidades elegibles (poblacion potencial)
superen el aislamiento y dispongan de bienes y servicios basicos mediante la
construccion de obras de infraestructura basica”, se entiende de manera acotada a la
disponibilidad de infraestructura basica, es equivalente al Propdsito “habitantes de las
localidades elegibles reducen su rezago en infraestructura basica”, ya que ambos
captan la reduccion en el rezago. En ese caso, los actuales indicadores de Fin, en
términos de disponibilidad de infraestructura basica, no son pertinentes a este nivel, ya
que no miden el aprovechamiento de dicha infraestructura. Todos los indicadores de
Fin, Proposito Componentes y Actividades cuentan con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de Medicion, metas, pero carecen de linea base
y comportamiento. El Programa no cuenta con un Plan estratégico que contenga una
planeacion de mediano y largo plazos. Cabe aclarar que ya existen un conjunto de
elementos que pueden aprovecharse para elaborarlo, tales como el diagndstico sobre
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los rezagos de infraestructura basica en localidades, el documento conceptual del
Programa, la alineacién con el PND y el PED, los informes de acciones en localidades
con rezago y la informacion para la construccion del indice de asignacion
presupuestal, entre otros elementos, para elaborar un plan estratégico, que incluya
acciones para el mediano y largo plazos.

El Programa tampoco tiene planes de trabajo anuales presentados en un documento
aprobado formalmente. La programacion anual de las acciones del Programa, base
para preparar la propuesta de presupuesto, se lleva a cabo a partir de los informes
sobre las solicitudes viables que quedaron pendientes de aprobacion, las propuestas
que envian las areas ejecutoras al final del afio previo y la informacion de los
operadores en las mismas areas. La falta de planes estratégicos y anuales se debe,
en parte, a la carencia de lineamientos normativos para su elaboracion que
establezcan responsables, sus contenidos y atributos, horizonte de planeacion,
criterios para realizarla y plazos de actualizacion. Para definir acciones que mejoren su
gestibn o resultados, el Programa utiliza regularmente informes del personal
responsable de la operacion, administracion y planeacion pero no ha llevado a cabo,
hasta ahora evaluaciones externas, que permitan una mejor retroalimentacion. El
Programa recolecta informacion sobre su contribucién a los objetivos del programa
sectorial, los montos y tipos de apoyo otorgados, y de manera agregada, las
caracteristicas socioecon6micas de localidades beneficiadas y no beneficiadas,
aprovechando el Censo y el Conteo de Poblacion y Vivienda, Unicamente asi como
indices de marginaciéon del CONEVAL. Ademas, para monitorear su gestion, el
Programa cuenta con una base de datos de las obras que se desarrollan en el afio
vigente, derivada del Programa Presupuestario 2014, que proporciona informacién
actualizada y oportuna sobre nimero de beneficiarios atendidos por localidad, tipo de
obra que se lleva a cabo, tiempo estimado de ejecucion, metas y avance fisico del
proyecto, entre otras variables.

En correspondencia con su falta de planeacién estratégica, el Programa carece de una
estrategia de cobertura documentada que establezca metas anuales en un horizonte
de mediano y largo plazos y plantee las acciones que se llevaran a cabo para
lograrlas, sefialando los recursos requeridos para ello. Actualmente, se considera
Unicamente el corto plazo ya que las metas se programan anualmente. La focalizacién
del Programa es muy pertinente, identificando claramente las propuestas que
corresponden a su poblaciéon objetivo, ya que los solicitantes de apoyo deben
demostrar que los proyectos estan ubicados dentro de alguna de las localidades
elegibles que el Programa determina y publica cada afio. Para determinar estas
localidades el Programa sigue estrictamente los criterios de elegibilidad estipulados en
sus documentos normativos. Los procesos clave del Programa estan sistematizados,
estandarizados, y documentados. Estos procesos incluyen formatos especificos, son
consistentes con la poblacién objetivo y son conocidos por los operadores del
Programa. Existen mecanismos normados, estandarizados y sistematizados para
verificar la transferencia de los subsidios y el seguimiento a la ejecucién de obras. En
cambio, no hay mecanismos documentados que permita verificar el procedimiento de
registro, recepcion y tramite de las solicitudes de apoyo. Durante 2014, el Gobierno
Federal autorizé y transfirio, para financiar las obras de infraestructura basica, un
monto de $ 187, 178,476.00. Por su parte, los gastos de operaciéon y mantenimiento
ascendieron a $ 5,615.354.28, los cuales representaron el 3.3% del total, dentro del
limite establecido en los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS). Si bien el Acta de Entrega-
Recepcion incluye la confirmacién por parte de la contraloria municipal de que al
entregarse la obra cumple con las caracteristicas especificadas en sus respectivos
proyectos ejecutivos, el Programa no cuenta con instrumentos para conocer de
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manera sistemética el grado de satisfaccion de los usuarios de dichas obras en
periodos posteriores a la entrega. Los avances en los indicadores que miden el
Propésito son positivos, aungue aln no se cuenta con la medicién de los indicadores
de Fin, referentes al porcentaje de poblacion que dispone de cada uno de los distintos
tipos de obra que entrega el Programa. Ademas, todavia no se ha realizado una
evaluacion de impacto que mida los avances en indicadores estratégicos, en particular
los que captan la utilizacién de las obras y sus efectos en la calidad de vida; si bien ya
se cuenta con el Analisis de Factibilidad para llevarla a cabo, el inicio de dicha
evaluacion esté pendiente, dependiendo de la aprobacién del CONEVAL.
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Introduccion

En la Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo Social y en el Programa de Accién
de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, ambas del afio 1995, la Organizacion
de las Naciones Unidas estableci6 el consenso para situar al ser humano en el centro
de las preocupaciones en relacion con el desarrollo sostenible y el compromiso de
erradicar la pobreza, promover el empleo pleno y productivo y fomentar la integracion
social para lograr instaurar sociedades estables, seguras y justas para todos.

Desde la celebracién de la Cumbre, se ha extendido y afianzado el reconocimiento de
gue el imperativo del desarrollo social exige la creacion de un entorno favorable para
las personas y a través de ello, estas puedan superar sus rezagos sociales y combatir
la pobreza. Ademas, existe la conciencia cada vez mayor de los efectos positivos de
las politicas sociales eficaces sobre el desarrollo econémico y social a cargo de los
gobiernos Nacionales, Estatales y Municipales. El examen y evaluacién constantes de
estos programas, ha mostrado que los gobiernos, las organizaciones internacionales
pertinentes y también los agentes de la sociedad civil han realizado continuos
esfuerzos para mejorar el bienestar humano y erradicar la pobreza. Sin embargo, es
necesario adoptar nuevas medidas para lograr los objetivos de erradicar la pobreza y
disminuir los atrasos en el desarrollo de las poblaciones. También se ha llegado a
comprender que no existe una via universal Unica para lograr el desarrollo social y que
todos los actores tienen experiencia, conocimientos e informaciéon que vale la pena
compartir. En el caso de México, y particularmente en el Estado de Puebla, estos
esfuerzos se han llevado a cabo, en parte, por los Gobiernos Municipales conforme se
establece en la Constitucién Federal y en las particulares de los Estados.

En 1983 la reforma al articulo 115 constitucional asigné a los municipios, entre otras
responsabilidades, la de organizar la administracién publica municipal, regular las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y asegurar
la participacion ciudadana y vecinal. En este mismo articulo constitucional se
establece que los ayuntamientos tienen las funciones de proveer, construir y mantener
las obras de alumbrado publico, calles, parques y jardines y su equipamiento. Por otra
parte, se les otorgé la facultad de aprobar, entre otras cosas, disposiciones
administrativas para regular los servicios publicos, asegurando la participacion
ciudadana, y las demas actividades que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-econdémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera. Lo anterior, permite a las autoridades municipales canalizar
esfuerzos, recursos, acciones y compromisos para atender las necesidades de
erradicacion de la pobreza y superar los rezagos sociales existentes.

En este sentido y en el caso particular del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, en el afio 2014 el Congreso de la Unidn asigno apoyos provenientes del Ramo
33 del Presupuesto de Egresos de la Federacién por un monto de $ 187,178,476.00
(Ciento ochenta y siete millones, ciento setenta y ocho mil cuatrocientos setenta y seis
pesos, M.N.) para la ejecucion del Programa: Obra Publica (Programas Sociales-
Obra Publica), mismo que esta destinado a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion radicada en el Municipio, con puntual atencidén a quienes se encuentren en
situacion de pobreza y en marginacién social. Este Programa, por disposicién legal,
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debe ser objeto de un proceso de Evaluacion externa, a efecto de determinar la
consistencia, congruencia, eficiencia y eficacia en la determinacion de las necesidades
detectadas y en la orientacion de resultados para abatir dichas necesidades. El
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla determind solicitar, por primera
ocasion, una Evaluacién externa a este Programa, tanto para cumplir con las
disposiciones legales vigentes, como para contar con elementos de comparacion y
mejora de los procesos involucrados, y con ello alcanzar mayores niveles de atencién
a la poblacién.

Esta evaluacién se realiza conforme a los Términos de Referencia (TdR) establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
para las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de Programas financiados con
recursos federales. Para el caso del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
el Programa: Obra Publica (Programas Sociales-Obra Publica) esta apoyado con
recursos del Ramo 33: Fondo de Infraestructura Social Municipal 2014. Esta entrega
corresponde al Disefio (Preguntas 1-13); Planeacion y Orientacion a Resultados
(Preguntas 14-22); Cobertura y Focalizacion (Preguntas 23-25); Operacion (Preguntas
26-42); Percepcién de la Poblacién Atendida (Pregunta 43), y Medicion de Resultados
(Preguntas 44-51), asi como el Resumen Ejecutivo, las Conclusiones y todos los
anexos requeridos, entre los cuales se encuentran: “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, “Comparacién con los
resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior” y “Resultado de las
acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

La evaluacion de los programas publicos es el instrumento idoneo para determinar si
un programa fue disefiado correctamente y si esta logrando los resultados planteados.
El reconocimiento por parte del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla de la
relevancia de la evaluacién se ha traducido en su apoyo para facilitar que los trabajos
se realicen mediante un proceso ordenado y sistematico que permita determinar la
pertinencia, eficacia y resultados de la ejecucion de su Programa. Ademas, el caracter
externo de la evaluacion permite que los analisis y conclusiones se expresen con
objetividad e independencia de criterio.

Esta evaluaciéon se desarrolla mediante un trabajo de gabinete y con apoyo en la
informacion proporcionada por los responsables del Programa, que incluye la
correspondiente matriz de marco logico. El analisis de la informacion se complement6
con entrevistas a funcionarios del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Los temas que se abordan en esta entrega son: analisis de la justificacion de la
creacion y disefio del programa; analisis de la poblacion potencial y objetivo; analisis
de la matriz de indicadores para resultados; andlisis de posibles complementariedades
y coincidencias con otros programas federales; instrumentos de planeacion;
orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion; generacion de
informacion; andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable; mejora y simplificacion regulatoria; organizacion y gestion; eficiencia y
economia operativa del Programa; sistematizacion de la informacion; cumplimiento y
avance en los indicadores de gestion y productos; rendicion de cuentas y
transparencia; percepcion de la poblaciéon atendida, y medicion de resultados.

Los objetivos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, de acuerdo con los TdR

especificos son los siguientes:
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General

Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del Programa Obra Publica
(Programas Sociales — Obra Publica), con la finalidad de proveer informaciéon que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Especificos

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacion con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales;

2. Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados;

3. Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4, Analizar los principales procesos establecidos en Lineamientos, Manual de
Organizacién Especifico, Manuales de Procedimientos o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el Programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los usuarios y/o contratantes del
Programa y sus resultados, y

6. Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado
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Tema | Disefio
I.1 Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si. Nivel 4

1. El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2. El Problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El Problema esta identificado y descrito en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018,
en su Eje | “Bienestar Social y Servicios Publicos”, y se expresa de la siguiente
manera: “Como ciudad capital del estado (Puebla Capital) es el principal espacio
estatal y regional de concentracidon y provisién de bienes y servicios urbanos; pero
también expresa profundas transformaciones y contradicciones en su estructura social.
De acuerdo con informacién oficial disponible, uno de los mayores problemas que
enfrenta es el de la pobreza urbana y, por lo tanto, la exclusiéon social de amplios
sectores de la poblacién”. De la misma manera, el problema esta considerado como
una situacion que puede ser revertida mediante acciones concretas que tiendan a
mejorar el bienestar de las personas y fortalecer la cohesion entre gobierno y sociedad
para restablecer el tejido social, lo que se traduce en el incremento de la calidad y
dignidad de las condiciones de vida de las personas.

La poblacién beneficiada esta definida e identificada en el mismo documento,
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y son aguellas personas
gue se encuentran en pobreza extrema, asi como localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social asentadas en el Municipio de Puebla, las cuales fueron identificadas
mediante los datos contenidos en el X Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.
El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla define los plazos para la revision
del Programa y su actualizacion en el programa presupuestario 2014.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidén, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema.

c) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si. Nivel 4

3. El programa cuenta con un diagndéstico del problema, y
4, El diagnostico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, es el documento normativo que se elabora con fundamento en el Articulo
26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacion,
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Puebla y la Ley Organica Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y en él se detalla con toda precisién el
diagnéstico causal especifico del problema, en el cual se identifican las condiciones
sociales y econdmicas del municipio, como requisito indispensable para delinear un
tratamiento eficaz de las politicas publicas que ataguen las causas, no soélo las
manifestaciones de la desigualdad y la pobreza y que a su vez genere cambios
sociales profundos de largo plazo. En este diagnéstico, se analizan con detalle las
causas, efectos y caracteristicas de cada uno de los factores que determinan las
condiciones de pobreza y rezago social en el propio municipio: Pobreza Urbana;
Rezago Social (en sus diferentes componentes); Desarrollo Humano y Marginaciéon
Social; Exclusién Social; Pobreza Digital; Salud y Seguridad Social, y Educacion.

También, establece con puntualidad y claridad la cuantificacién, caracteristicas socio-
econémicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema,
agrupandola en segmentos y con informacién proveniente de fuentes oficiales como el
CONEVAL, CONAPO e INEGI.

Asi mismo, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla define los plazos para
la revision del Programa y su actualizacion los cuales se enuncian en el informe de
Gobierno anual.

18 |
RIO USUMACINTA No. 5944 B COL. SAN MANUEL C.P. 72090 PUEBLAi




GOTEVaL s TISTIGE

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social ——— C ONSULTORES
HEN = mi

& ASESORES

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion gque el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si. Nivel 4

5. El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
obijetivo,

6. La justificacion tedrica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema,

7. Existen evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

8. Existen evidencia nacional de que la intervencion es mas eficaz para atender el

problema que otras alternativas.

Justificacion

En el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, se documentan propuestas tedéricas
sobre el papel del Bienestar Social y los Servicios Publicos para detonar el desarrollo
municipal, integrar a las comunidades en situacion de rezago y disminuir la pobreza de
los habitantes, aumentar la capacidad de aglomeracion y mejorar la estructura
econdmica del municipio, basadas en analisis provenientes de instituciones nacionales
facultadas para realizar esos tipos de estudios. Aun cuando no presentan evidencias
empiricas de los efectos positivos de programas similares en otros paises, si hace
referencia a los analisis, investigaciones y recomendaciones que sobre el tema han
realizado organismos internacionales como: ONU, OEA, ENUD, CEPAL, BID, las
cuales pueden considerarse como evidencia tedrica que sustenten la intervencién del
Programa para la solucion del problema determinado. Asi mismo, hay referencias
tedricas sobre la participacion de la poblacién en la planeacion de acciones para
identificar las problematica detectada y contribuir a determinar las acciones de
atencion y mejora.

El Programa, con base en su Matriz Estratégica de Seguimiento y Objetivos, establece
la relacién entre los factores que generan el problema y como pueden ser modificados
para tener un impacto positivo en su atenuacion. De acuerdo con su argumentacion, el
incrementar la infraestructura social basica en las comunidades de alta y muy alta
marginacion disminuiria el rezago historico en infraestructura basica social, combatiria
la pobreza extrema, el aislamiento y mejoraria el acceso a los servicios basicos de la
poblacién. En el documento elaborado por la CEPAL, se concluye que la instalacion de
infraestructura social es mas eficaz que la infraestructura econémica en las regiones
con atraso en su desarrollo, como es el caso de las localidades elegibles por el
Programa.
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.2 Analisis de la contribucién del Programa a los objetivos nacionales y
sectoriales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si. Nivel 4

9. El programa cuenta con el documento que establece la relacién del Propésito
con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

10. Es posible determinar la vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

11. El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

Justificacion

Del analisis al documento rector del Programa, y a la Matriz de Indicadores de
Desarrollo Social, elaborado por el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
se concluye que cuenta con las evidencias suficientes y pertinentes para determinar la
vinculacion entre el propoésito del programa y los objetivos del mismo, los cuales
forman parte del Programa Sectorial que tiene a su cargo la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno Federal. Dicha vinculacion esta fundamentada y corresponde a
los preceptos contenidos en los Lineamientos Generales para la Operaciéon del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), particularmente en lo referente a
la identificacion de la poblacion objetivo tanto en los rubros de personas en pobreza
extrema como en el de localidades que presentan algun grado de rezago social,
considerando los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, asi como las
acciones y recursos destinados para atender esta problematica.

El logro del propésito contiene suficientes elementos para considerar que es posible
cumplir con algunos de los objetivos del programa sectorial.
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5. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta y justificacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla establece, en el apartado de “Alineacion PMD-PED-PND”, que la tarea de
planeacion contribuye a focalizar esfuerzos, alinear y coordinar propuestas, a fin de
lograr un mayor impacto positivo en las condiciones actuales de vida de los
ciudadanos. Por ello, en los cimientos del PMD 2014-2018 que soportan el
compromiso planeado a corto, mediano y largo plazo, se observara el cumplimiento de
los objetivos nacionales y estatales mediante un trabajo estratégico de focalizacion,
alineacién y coordinacion de esfuerzos. En dicho documento se establece que el
programa de Bienestar Social y Servicios Publicos, en el cual se encuadran los
objetivos de combate a la pobreza y disminucion de los rezagos sociales, esta
alineado a los Ejes de “México Incluyente” y “México con Educacién de Calidad”
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo, de igual manera, manifiesta que se
alinea con el Eje de “lgualdad de Oportunidades para Todos” del Plan Estatal de
Desarrollo. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo con los cuales esta vinculado
son: Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales de todos los mexicanos, que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte
el capital humano con las oportunidades que genera la economia, en el marco de una
nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que
promueva la més amplia participacion social en las politicas publicas como factor de
cohesién y ciudadania.

La presente administracion pondra especial énfasis en proveer una red de proteccion
social que garantice el acceso al derecho a la salud de todos los mexicanos y evite
que problemas inesperados de salud o movimientos de la economia, sean un factor
determinante en su desarrollo. Una seguridad social incluyente abatira los incentivos a
permanecer en la economia informal y permitirdA a los ciudadanos enfocar
sus esfuerzos en el desarrollo personal y la construccibn de un México mas
productivo. De igual manera un México con Educacién de Calidad permite garantizar
un desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano
preparado, que sea fuente de innovacion.
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6. ¢, Como esté vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?

Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las Metas del
Milenio.

Justificacion

En la perspectiva del Programa, fundamentada tedrica y empiricamente, las acciones
en materia de bienestar social y servicios publicos que lleva a cabo el Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, redundan en el acceso a estos servicios en
cantidad suficiente y de calidad, y son necesarios para apoyar a las personas a
superar su rezago social y disminuir los indices de pobreza. En ese sentido, el
proposito del Programa, “Incrementar el bienestar social de la poblacion, con puntual
atencién a quienes se encuentran en situacion de pobreza y marginacion.”, tiene
vinculacion directa con los siguientes Objetivos del Milenio, aun y cuando no hace
referencia explicita a esta vinculacion.

Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

Reducir la mortalidad infantil

w0 N PE

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

22 |
RIO USUMACINTA No. 5944 B COL. SAN MANUEL C.P. 72090 PUEBLAi




de la Politica de Desarrollo Social CONSULTORES

& ASESORES

1 ——GOBIERNO MUNICIPAL — I l G E
Consejo Nacional de Evaluacién PUEBLA »
HEEE = [ ]

I.3 Analisis de la poblacidon potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/lo en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si. Nivel 4

5. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
0. Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las poblaciones, potencial y objetivo, se definen en el documento Matriz de
Indicadores de Desarrollo Social FISEMDF, asi como en el apartado de Medicion
Municipal de la Pobreza 2010, incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 y
tienen a “la disminucién anual de poblacion en situacién de pobreza” como el indicador
general, el cual se atendera a través de 9 Metas institucionales.

La poblacion potencial es el total de personas de las localidades con grados de rezago
social muy bajo, bajo medio, alto y muy alto, la cual asciende a 110,012 segun
CONEVAL. El numero total de localidades es de 107 en el Municipio de Puebla. Si
bien es cierto que no identifican explicitamente la poblacion objetivo, se puede
considerar que esta la conforman el mismo numero de personas y localidades
indicadas, ya que las metas y el objetivo del Programa estan sefialadas para ser
aplicadas en todas las zonas clasificadas con rezago social y a personas en cualquier
grado de pobreza, en forma anual.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla lleva a cabo la revision y
actualizacion del programa en forma anual de acuerdo a lo establecido en las politicas
en materia de desarrollo social expedidas por la Secretaria de Desarrollo Social.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si. Nivel 4

7. La informaciéon de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con una base de datos, derivada a partir del Reporte de Avance
de Indicadores y de los informes trimestrales, donde se muestra informacion de las
localidades beneficiadas. Aunque esta base de datos no incluye informacién individual
por habitante o por hogar de las colonias, si incluye la informacién correspondiente a
los criterios de elegibilidad de las localidades, por lo que si la localidad es considerada
como beneficiaria del Programa, entonces se puede considerar que la base de datos
incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en el Programa y en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018. Ademas se cuenta con la informacién de las
caracteristicas socioecondmicas de los habitantes de las localidades potenciales y
objetivo, las cuales seran beneficiadas. Aprovechando informacion del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010.

En cuanto al tipo de apoyo otorgado, en el padrén de beneficiarios elaborado por el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, este se especifica puntualmente.

La informacién sobre el apoyo otorgado a cada localidad esta incluida en la base de
datos mencionada, la cual cuenta con la clave Unica que el INEGI asigna para cada
municipio por lo que se considera que la base esta sistematizada. Existen mecanismos
documentados en los manuales de procedimientos para la depuracion y actualizacion
de la base de datos. Esta se actualiza anualmente en el proceso de planeacion del
Programa.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Justificacion:

El Programa cuenta con informacién socioeconémica de sus beneficiarios, aunque no
la recolecta. EI Programa cuantifica su poblacién potencial y objetivo a partir de
informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, para seleccionar a las
localidades en las cuales se asientan personas en situacion de pobreza o con rezago
social en servicios publicos. Adicionalmente, el Programa cuenta con una base de
datos en la cual se registran las localidades que son beneficiadas con servicios
publicos, asi como el nimero de habitantes de las mismas. La informacion
socioeconomica de los beneficiarios se obtiene analizando las fuentes de informacion
mencionadas para las localidades que son atendidas por el Programa actualmente.
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I.4 Analisis de la Matriz de indicadores para resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si. Nivel 4

8. Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

En el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, asi como en el Programa
Presupuestario 2014 y en el Informe de Avance de Indicadores correspondiente a
2014, esti establecida la Matriz estratégica de seguimiento del mismo; en estos
documentos es posible identificar con precision los indicadores a nivel de Fin y
Propésito, asi como los indicadores de los componentes. Ademas es posible identificar
los elementos del resumen narrativo. Las actividades se identifican en el mismo
Programa, en el que se menciona que la Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema
para Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria de Infraestructura y varios
Institutos Municipales seran los responsables de su ejecucién y por lo tanto estan
plasmados los Propésitos, Componentes y Actividades, en la Matriz de indicadores de
Desarrollo Social FISEMDF, asi mismo se establece que se podra destinar, para el
ejercicio de sus funciones en el marco del Programa, un porcentaje de los recursos
federales autorizados para la operacion, seguimiento y evaluacién del mismo,
acciones que equivalen a dos de las actividades de la MIR del Programa. El total de
los componentes se identifica en el Informe sobre la Situacion Econdmica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica, correspondiente al Ramo 33, Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios, correspondiente al Estado de
Puebla y su Capital, en el que se explican los conceptos de apoyo y caracteristicas
otorgados por el Programa a los beneficiarios. El propésito de la MIR, es equivalente
al objetivo especifico: Incrementar el bienestar social de la poblacién, con puntual
atencién a quienes se encuentran en situacion de pobreza y marginacion.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre

b) Definicion

¢) Método de calculo

d) Unidad de Medida

e) Frecuencia de Medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Respuesta: Si. Nivel 3

9. Del 70 % al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En los indicadores de Gestion del Programa Presupuestario 2014, los cuales serian
equivalentes a las fichas técnicas, contienen nombre del indicador, su definicion, el
método de célculo y la unidad de medida, frecuencia de medicion y metas. Sin
embargo, en los elementos requeridos por la MIR, hacen falta dos datos: Linea Base y
Comportamiento del Indicador, los que son necesarios para su adecuado seguimiento
y evaluacién. Cabe sefialar que debido a la migracion de Programa Operativo Anual
(POA) a Presupuesto basado en Resultados (PbR), la cual aun esta en proceso, estas
dos caracteristicas estaran incluidas en los subsecuentes ejercicios del programa.
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12. Las Metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuenta con unidades de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si. Nivel 2

10. Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Todas las metas de los indicadores de la MIR del Programa son relativas, tienen como
unidad de medida “porcentaje”, lo cual permite monitorear el avance de manera
razonable, aunque no de forma exacta y confiable.

Las metas de los indicadores de la MIR y sus unidades de medida, se establecen
como limites de logro en forma anual exclusivamente, lo cual permite evaluar al
Programa pero no establecer adecuadamente su correccibn o adaptacion a las
circunstancias emergentes que pudieran presentarse. Ademas, no reflejan el nivel de
desempefio y su factibilidad de cumplir con los objetivos y metas planteados,
considerando plazos, recursos humanos y financieros correspondientes. Por lo mismo,
no estan suficientemente establecidas, con lo cual no es posible determinar
adecuadamente el grado de eficiencia y eficacia en su aplicacién y cumplimiento. Las
fichas del programa presupuestario del FAIS 2014, referentes al programa evaluado,
indican laxamente la forma en que el programa cumplira con sus metas. En general
estas metas pareciera que estan orientadas a lograr un desempefio similar al de afios
previos, sin mostrar mejora 0 mayores alcances. La valoraciéon de las metas a nivel
Componente es similar a las de Propésito ya que se basan en los mismos resultados,
aungue con diferentes parametros de comparacién; mientras que las de Propésito se
refieren a localidades con rezago y las de Componente a proyectos financiados.
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.5 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

13. ¢ Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?:

Respuestay justificacion

Como resultado del andlisis al Catalogo de Programas Federales 2014, elaborado por
el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), el
Programa tiene complementariedad y coincidencias con varios de los programas
federales actualmente en operacién, ain y cuando no hace referencia a un proceso de
vinculacion directa con ellos. En caso de establecer esta vinculacion, los programas
federales pueden ayudar a un mejor y mas completo desarrollo de las poblaciones y
localidades que presentan a personas con algun grado de pobreza o con rezagos
sociales. Entre los programas determinados se pueden considerar:

1.- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL):
a.- Programa de desarrollo a zonas prioritarias
b.- Programa de opciones productivas
c.- Programa de coinversion social
d.- Pensién para adultos mayores
e.- Programa de empleo temporal

2.- SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
(SEDATU):

a.- Programa de fomento a la urbanizacién rural

b.- Programa habitat

c.- Programa de rescate de espacios publicos

d.- Programa de vivienda digna

e.- Programa de apoyo a los avecindados en condiciones de pobreza
patrimonial para regularizar asentamientos irregulares

3.- SECRETARIA DE SALUD (SSA):
a.- Programa entorno y comunidades saludables

4.- SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF):
a.- Programa de atencién a familias y poblacién vulnerable
b.- Programa de atencién a personas con discapacidad
c.- Programa para la proteccion y desarrollo integral de la infancia

5.- COMISION NCIONAL DE LA CULTURA FISICA Y EL DEPORTE (CONADE)
a.- Programa de cultura fisica, centros del deporte escolar y municipal

6.- COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA)
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a.- Programa de agua limpia
b.- Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas.
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Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa
[I.1 Instrumentos de planeacion

14. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el fin y propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si. Nivel 4
11. El Plan Estratégico cuenta con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en su Plan Municipal de
Desarrollo 2014-2018, el que fue elaborado con base a la Ley de Planeacién
Democrética, establece el Plan Estratégico del Programa, a partir de un Diagnostico
General; en este, el Municipio, reconoce la problematica social y econémica de la
poblacién, dicho documento integra las estrategias, acciones y politicas que se
llevaran a cabo en el corto y mediano plazo.

El Plan Estratégico contempla los resultados que se quieren alcanzar (fin y propésito),
ademas establece la Matriz Estratégica de Seguimiento a través de los cuales es
posible medir los avances de los mismos.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocido por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si. Nivel 4
12. Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion

La Dependencia responsable del programa, cuenta con un plan de trabajo anual,
producto de la planeacion estratégica institucional, este plan est4 contemplado en el
Programa Presupuestario 2014 y en el Presupuesto basado en Resultados; estos
documentos son elaborados por los responsables del programa, a partir de las
estrategias contempladas, en el Plan Municipal de Desarrollo por lo cual son de su
conocimiento y dominio de este y sus colaboradores; las metas del programa,
permiten medir trimestralmente los avances del mismo, y estas son revisadas
anualmente para su actualizacién.
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[I.2 De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

1. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

2. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

3. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados.

4. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica

Justificacion

A la fecha no se han llevado a cabo, en el Municipio de Puebla, evaluaciones externas
a los programas sociales financiados con recursos provenientes del Ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, motivo por el cual no existen informes
previos. La actual administracion 2014-2018, ha iniciado un proceso responsable y
ordenado para evaluar externamente estos programas y obtener informacion precisa y
confiable tendiente a mejorar sus esquemas de operacién y alcanzar mayores niveles
de eficiencia, eficacia y calidad en los resultados de dichos programas sociales.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han
sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: No aplica

Justificacion

Debido a que no se han realizado evaluaciones externas, no se cuenta con Aspectos
Susceptibles de Mejora para este programa. A partir de la presente Evaluacién
Externa, solicitada por el Gobierno Municipal 2014-2018, se estableceran dichos
aspectos, los cuales fortalecerdn las acciones y actividades institucionales para
mejorar los resultados de este programa.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que alafecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No aplica (No procede valoracion cuantitativa)

Justificacion

Como ya se menciono en las dos respuestas anteriores, a la fecha no se han llevados
a cabo evaluaciones externas a los programas sociales financiados con recursos
provenientes del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion, por lo que no
existen informes previos a los cuales hacer referencia.

Motivo por el cual, no se han determinado ni clasificado Aspectos Susceptibles de
Mejora para este programa.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No aplica (No procede valoracion cuantitativa)
Justificacion

No se han llevado a cabo Evaluaciones externas del programa por lo que no existen
recomendaciones para el mismo.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de
su experiencia en latematica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Repuesta: No aplica (No procede valoracién cuantitativa)
Justificacion

Debido a que esta es la primera evaluacion externa, se recomienda evaluar todos los
temas relacionados en el programa, a efecto de contar con pardmetros reales y
confiables que permitan analizar la congruencia de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados, asi como determinar la eficiencia y eficacia del propio
programa.
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[I.3 De la generacion de informacién

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

1. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

4, Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

wn

Respuesta: Si Nivel 4

1. El Programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

Justificacion

El programa cuenta con informacion que contribuye al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y al Programa Sectorial de Desarrollo Social, el programa cuenta con
reportes de avances de indicadores de forma trimestral del Programa Presupuestario
2014, con informacion de los montos de apoyo otorgados a las distintas acciones del
programa incluye informacién de los beneficiarios, dichas acciones se contemplan en
un plazo no mayor a un afo, de igual forma el programa cuenta con informacién
acerca de las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios, mismas que estas
plasmadas en la MIDS FISEMDF en donde se establece el nimero de la poblacion del
municipio con mayor grado de rezago social, segun datos del Censo General de
Poblacion y Vivienda 2010. El programa cuenta con informacién socioeconémica de
las personas que no son beneficiarias, que sirvan de comparacién con la poblacién
beneficiada.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

1. Es oportuna.

2 Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

3. Esta sistematizada.

4 Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.
5. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta. Si. Nivel 4

6. La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas

Justificacion

El programa recolecta informacion, mediante los reportes de avances de indicadores
trimestrales, la cual es oportuna dado que por su periodicidad, permite medir y evaluar
los avances e incumplimientos del programa. Se considera confiable por estar
elaborada y validada por los responsables del programa; asimismo esta sistematizada,
ya que los reportes son elaborados en formatos oficiales que cumplen con las
caracteristicas suficientes para su planeacion, organizacién y control, ademas de que
son publicados en el portal electronico del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

La informacion es pertinente debido a que reporta al tercer trimestre del afio, los
avances alcanzados en los indicadores de Actividades y Componentes. En
consecuencia la informacion se encuentra actualizada y disponible para su correcto
seguimiento.
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TEMA lll. Coberturay focalizacién del programa
[11.1 Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

1. Incluye la definicion de la poblacidn objetivo.

2. Especifica metas de cobertura anual.

3. Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.

4 Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta. Si. Nivel 4
5. La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion

El programa cubre con todas las caracteristicas establecidas, ya que a través del
padrén de beneficiarios elaborado por el area responsable, incluye la definicion de la
poblacion objetivo, la cual es aquella que se encuentra en situacion de pobreza o bien
son localidades que presentan algin grado de rezago social. Mediante el reporte de
avances de indicadores del Programa Presupuestario 2014 se especifica que las
metas de cobertura del programa se estableceran en forma anual. El horizonte del
programa se considera de mediano plazo, ya que esta planteado en el Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018 como un eje de atencion prioritaria a lo largo de la gestion.

La estrategia de cobertura es congruente con el disefio del programa ya que las metas
cumplen con el objetivo planteado en el mismo.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Respuesta: Si (No procede valoracion cuantitativa)
Justificacion

En el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, se establece que el Programa, a partir
de informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y de los indices de
Marginacién de CONAPO, selecciona las localidades que cumplen con los criterios de
elegibilidad, es decir, aquellas que sean de alta y muy alta marginacion, y tengan
rezago en comunicaciéon terrestre, agua potable, servicios educativos, drenaje y/o
electrificacion.

A partir de esta seleccion de localidades, surge el planteamiento de obras a desarrollar
por los o6rdenes de gobierno local. Estos planteamientos son analizados y en su caso
aprobados o rechazados considerando su alineamiento con los requisitos técnicos,
establecidos para obras de desarrollo social, los criterios de elegibilidad y priorizacion,
la estimacion del volumen de obra y sus beneficiarios y de acuerdo al techo
presupuestal autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) en el
ejercicio fiscal correspondiente.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa
Justificacion

La poblacion objetivo, segun las metas reportadas por el Honorable Ayuntamiento de
Puebla, en la Matriz de Indicadores de Desarrollo Social FISEMDF, y en los formatos
de Reporte de Avances de Indicadores 2014, fue de 110,012 personas, mientras que
la poblacién atendida fue de 66,991 personas. Esto arroja un porcentaje de avance en
la cobertura de 61 %. Cabe aclarar que este resultado no es comparable entre afios
debido a que la cuantificacion de la poblacién objetivo se modifica de un afio al otro, ya
que se determina a partir del techo presupuestal disponible. De estos resultados,
solamente es posible determinar que el nimero total de hombres, en la poblacion
atendida, fue de 31,486 y de 35,505 mujeres. El Honorable Ayuntamiento de Puebla
no tiene implementado un sistema de captura de la informacion proveniente de los
cuestionarios Unicos de informacion CUIS que permita la pronta consulta de la
informacion por rangos de edad, cabe sefalar que la informacién si se solicita en el
CUIS, por lo tanto no lleva a cabo estadisticas por rangos de edad, tanto de la
poblacion objetivo como de la poblacion atendida. A efecto de contar con mayor
informacion que permita la adecuada toma de decisiones respecto de las acciones de
apoyo, se recomienda que se lleven a cabo estadisticas por rango de edad, tanto de la
poblacién objetivo como de la poblacién atendida.
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TEMA IV. Operacién del programa
IV.1 Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

El Programa “Obra Publica (Programas Sociales-Obra Publica)”, a través del Plan
Municipal de Desarrollo 2014-2018 y el Programa Presupuestario 2014 (fichas
técnicas de indicadores y resumen narrativo del programa) tiene establecido y definido
el proceso general del mismo, asi como sus componentes claves de operacion, los
cuales permiten identificar el cumplimiento de los objetivos y metas para la atencion de
la poblacién en situaciébn de pobreza, asi como suministrar bienes y servicios que
permitan disminuir los rezagos sociales de las localidades del municipio. Es posible
identificar con precisiéon los indicadores a nivel de Fin y Propdsito, asi como los
indicadores de los componentes. Ademas es posible identificar los elementos del
resumen narrativo. Las actividades se identifican en el mismo Programa, en el que se
menciona que la Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema para Desarrollo Integral
de la Familia, la Secretaria de Infraestructura y varios Institutos Municipales seran los
responsables de su ejecucion y por lo tanto estan plasmados los Propdésitos,
Componentes y Actividades en la Matriz de indicadores de Desarrollo Social
FISEMDF. En el anexo 13, se describen los diagramas de flujo del Programa General
y sus componentes claves.
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27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si. Nivel. 4

6. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes

7. Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion

El Programa dispone de un padron de beneficiarios actualizado anualmente que
incluye la demanda total de apoyos y las caracteristicas socioeconémicas de los
solicitantes, ademas que, en reunion de trabajo llevada a cabo con el personal
responsable del Programa en la Contraloria Municipal, la Secretaria de Desarrollo
Social, el Instituto de Planeacién Municipal y la Secretaria de Infraestructura, la
informacién ahi contenida esta sistematizada por la Secretaria de Desarrollo Social y
es validada por esas dependencias, es decir, cumple con todas las caracteristicas
establecidas para esta pregunta y se utiliza como fuente de informacion Unica.

Los sistemas que se utilizan se describen a continuacion:

1. En la Secretaria de Desarrollo Social se elabora y utiliza el Padrén Unico de
Beneficiarios (PUB), que se integra de tres tipos de beneficiarios: personas,
actores sociales y comunidades o poblaciones beneficiarias de obras de
infraestructura o acciones comunitarias; asi como los beneficios que les fueron
entregados por parte de los Programas Sociales; es decir especifica, a quién,
gué, como, cuando y dénde se otorgo un beneficio por parte de cada uno de
los programas sociales

2. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un sistema interno de captura de
informacion de obras a detalle en el que se incluyen las obras otorgadas, los
datos del personal directivo y administrativo; identificacion del personal
operativo; incidencias, reporte de actividades.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Corresponden alas caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

2. Existen formatos definidos.

3. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

4. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si. Nivel. 4

5. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo

6. Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas

Justificacion

El Honorable Ayuntamiento de Puebla, a través de la Secretaria de Desarrollo Social,
tiene establecidos los procedimientos para la recepcion y respuesta de peticiones
ciudadanas las cuales contemplan las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion
objetivo, mediante formatos definidos los que estan a disposicion de la misma
poblacion. De igual forma tanto los procedimientos como los formatos estan apegados
al documento normativo del Programa y a los lineamientos generales para la
operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

1. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

3. Estan sistematizados.

4. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si. Nivel. 4
5. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social ha implementado registros mediante base de datos
en los cuales se establecen las acciones que se llevaron a cabo para atender las
peticiones ciudadanas recibidas, tramitadas y autorizadas. Estos registros son
consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo ya que establecen la
necesidad o problema que presenta, las acciones que se llevaran a cabo para
atenderle y su categorizacion de acuerdo al Programa FAIS 2014. Estos reportes
estan a cargo de la Direccién de Promocién y Participacion Social y son utilizados por
todas las areas involucradas en la ejecucion del Programa, se encuentran
sistematizados y disponibles al publico en general a través de la pagina electrénica del
Honorable Ayuntamiento: www.pueblacapital.gob.mx en el apartado de transparencia.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

1. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

2. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si. Nivel 4

5. Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social del Honorable Ayuntamiento de Puebla, aplica a la
poblacion objetivo que haya presentado solicitudes de apoyo el “Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica”, de cuyo analisis se focaliza a los beneficiarios de los
apoyos que otorga el programa. Tanto el cuestionario como su analisis son claros y
precisos evitando la ambigiiedad respecto a los criterios de elegibilidad. Son
documentos oficiales utilizados por todas las instancias ejecutoras, y se encuentran
sistematizados mediante base de datos bajo la responsabilidad de la Secretaria,
ademas se encuentra disponible al publico en general en la pagina electrénica oficial
de la Secretaria de Desarrollo Social Federal: www.sedesol.gob.mx
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

2. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4, Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Sl. Nivel 4

5. Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tiene
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social ha implementado registros mediante base de datos
en los cuales se establecen las acciones que se llevaron a cabo para seleccionar a los
beneficiarios del programa. Estos registros son consistentes ya que permiten
identificar los criterios de elegibilidad asi como los requisitos establecidos para tramitar
los apoyos otorgados. Estos reportes estan a cargo de la Secretaria y son utilizados
por todas las areas involucradas en la ejecucion del Programa, mismos que se
encuentran sistematizados.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

1. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

2. Estan sistematizados.

3. Estén difundidos publicamente.

4. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si. Nivel 4
5. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa cuenta con procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del
mismo, en razon de que en dicho programa se establece en una primera instancia la
elaboracién de “Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica” (CUIS). Este
cuestionario es oficial por lo cual es el Unico utilizado por todas las areas involucradas
en la ejecucion del programa para el otorgamiento de los apoyos solicitados, dicho
cuestionario estd sistematizado mediante base de datos bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Social y elaborado conforme a los lineamientos que norman
al programa, sus resultados estan disponibles publicamente a través de la pagina
electronica del Honorable Ayuntamiento de Puebla
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

1. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estén sistematizados.

4. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si. Nivel 4
5. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social ha implementado registros mediante base de datos
en los cuales se establecen las acciones que se llevaron a cabo para entregar los
apoyos autorizados a los beneficiarios seleccionados. Estos registros son Unicos para
ser utilizados por todas las areas ejecutoras del Programa y estan sistematizados
mediante base de datos estando a cargo de la Secretaria siendo utilizados por todas
las &reas involucradas en la ejecucién del Programa.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

1. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

2. Estan sistematizados.

3. Estén difundidos publicamente.

4. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl. Nivel: 4

1. Los procedimientos de ejecucibn de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa “Obra Publica (Programas Sociales-Obra Publica)”, en el Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018, en el Programa Presupuestario 2014 (fichas técnicas de
indicadores y resumen narrativo del programa) y en los Convenios de Colaboracién
entre los Gobiernos Estatal y Municipal, asi como en sus anexos de especificaciones
generales, particulares, tiene establecido y definido los procedimientos de ejecucién de
obras a realizar para atender las necesidades de la poblacién objetivo. En estos
documentos se establecen claramente las acciones a desarrollar los responsables de
las mismas, los tiempos de ejecucion. Estan estandarizados ya que son suscritos por
las instancias ejecutoras y son utilizados por las mismas, su contenido se encuentra
apegado al documento normativo (PMD 2014-2018) y estan al alcance del publico en
general a través de la pagina electrénica del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

2. Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4, Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si. Nivel. 4
5. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social ha implementado registros mediante base de datos
en los cuales se establecen las acciones que se llevaron a cabo para dar seguimiento
y evaluar la ejecucién de las obras y acciones que se realizan para atender a las
necesidades de la poblacion objetivo. Estos registros son consistentes con las
acciones programadas y autorizadas lo que permite evaluar la consistencia de las
mismas de acuerdo a lo establecido en los documentos normativos. Estos reportes
estan a cargo de la Direccién de Promocion y Participacion Social y son utilizados por
todas las areas involucradas en la ejecucion del Programa, se encuentran
sistematizados y disponibles al publico en general mediante solicitud expresa a la
Secretaria de Desarrollo Social.
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IV.2 Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo alos
solicitantes?

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, se constituye como el documento
normativo de origen para este programa, por sus caracteristicas este documento se
elabora por cada administracion municipal a efecto de encausar las politicas y
acciones de todo el periodo gubernamental, el cual no puede ser modificado, siendo
sustituido una vez que concluye su vigencia. Asi mismo las acciones particulares que
se llevan a cabo para atender a la poblacion en situacion de pobreza o que vive en
localidades con algun margen de rezago, se fundamentan en los Lineamientos
Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS). Sin embargo no se cuenta con algun documento que norme la ejecucion del
programa de manera particular.

No obstante lo anterior, del andlisis a los documentos CUIS se puede determinar que
el proceso para el otorgamiento de los apoyos a la poblacion solicitante es agil y
transparente cubriendo con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos.

Con la finalidad de que este proceso cuente con mecanismos normativos y operativos
eficientes y eficaces que permitan su ejecucion permanente mas alla de los términos
de las administraciones municipales, se recomienda que se elaboren las Reglas de
Operacion del Programa.
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IV.3 Organizacion y gestién

37. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Del andlisis a los documentos que regulan la operacion del programa: Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018; Matriz de Indicadores de Desarrollo Social FISE y
FISEMDF; Programa Presupuestario; Convenios de Coordinaciéon con SEDESOL y
Gobierno del Estado de Puebla; Oficios de transferencias de recursos, se concluye
gue la transferencia de recursos para la Operacién del Programa a las instancias
ejecutoras no presenta problemas que obstaculicen el logro de los objetivos
planteados.

Dichas transferencias cumplen con los requisitos establecidos por las dependencias
Federales y Estatales correspondientes (SHCP; SEDESOL; SFA; SEDESO), y su
aprobacién y autorizacion estan sujetas al cumplimiento de los tramites y requisitos
establecidos, por lo cual se recomienda que la planeacion y ejecucién de dichos
tramites se lleve a cabo bajo criterios de eficiencia y agilidad administrativa.
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IV.4 Eficienciay economia operativa del programa

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000 y/o 3000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos
en operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afios de operacion se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si. Nivel. 3

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

Justificacion

Con base al andlisis a los documentos normativos correspondientes a la operacion
del programa: estados financieros, reportes contables asi como del cuestionario
aplicado a la Directora de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal,
el Programa identifica conforme a los lineamientos generales para la operacion del
fondo de aportaciones para la infraestructura social, los gastos por partida
presupuestal:

Para capitulo 1000 destina $ 4, 341,574.75

Para capitulo 3000 destina $ 107, 562.94
Para capitulo 4000 destina $ 136, 142,935.36
Para capitulo 5000 destina $ 3,716,633.04
Para capitulo 6000 destina $ 38,714, 931.60
Para capitulo 8000 destina $ 3,478,182.86

Total: $ 186, 501, 820. 55

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla no elabora el analisis de gasto
unitario del Programa, recomendando que se efectle este tipo de analisis para
contar con pardmetros que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones
desarrolladas.
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39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El Programa se encuentra clasificado dentro del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) por lo cual los recursos que se utilizan para financiar la
operacion del mismo provienen del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion en una proporcion del 100 %; de la cual destinan el 60 % para las Zonas
de Atencién Prioritaria (ZAP) Urbanas, el 2% para la elaboracion del Programa de
Desarrollo Institucional Municipal (PRODIMDF), el 3 % para gastos indirectos y el
restante para apoyar a las localidades que presentan los dos grados de rezago mas
alto en el Municipio.
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V.5 Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

2. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

3. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

4, Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si. Nivel: 4

5. Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del Programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Del andlisis al Padrén Unico de Beneficiarios, al Reporte de Avances de Indicadores y
los Informes Trimestrales elaborados por las instancias ejecutoras del Programa, estos
cuentan con informacién confiable vinculada a la ejecucion de las metas y objetivos
gue permiten verificar la informacion capturada. Estos documentos tienen establecida
la periodicidad y las fechas limites para la captura y actualizacion de los valores de las
variables determinadas.

De igual forma se determina que su contenido proporciona informacion valida vy
necesaria al personal involucrado en los procesos de planeacion, ejecucion y reporte
del Programa. Las aplicaciones estan integradas y son consistentes con los objetivos
por lo cual no existe discrepancia entre ellas.
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IV.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Al cierre del ejercicio de evaluacion, y de acuerdo al reporte de Indicadores de Gestién
para el ejercicio fiscal 2014, reportados por el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
valores en el avance de dichos indicadores son los siguientes, tomando en
consideracion que los indicadores fueron establecidos en términos porcentuales y no
absolutos por el propio Ayuntamiento.

Actividades: 100%
Componentes: 100%
Fin: 100%

Propésito: 100%
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IV.7 Rendicién de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

1. Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics.

2. Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

3. Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

4. La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revisién presentados
ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

Respuesta: Si. Nivel: 4

5. Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas

Justificacion

Del analisis al proceso de rendicion de cuentas y transparencia implementado por el
Honorable Ayuntamiento de Puebla, el cual se encuentra disponible en la pagina
electrénica  www.pueblacapital.gob.mx el documento normativo del programa se
encuentra accesible al publico a tres clics a partir del inicio de la pagina. De igual
forma el informe de resultados principales se difunde en el mismo portal de forma
accesible al pablico en general.

Asi mismo tanto en la pagina electrénica principal como en las ligas respectivas se
especifican tanto los numeros telefénicos como los correos electrénicos a efecto de
informar y orientar a los beneficiarios y ciudadanos en general. La dependencia
ejecutora del programa no ha sido requerida mediante recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).
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TEMA V. Percepcion de la poblacion atendida del programa

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

1. Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
2. Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.

3. Los resultados que arrojan son representativos.

No aplica

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, no presento ningun instrumento
gue hayan elaborado para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida en
los términos que se establecen en esta pregunta. Sin embargo al considerar que las
obras y servicios que se proporcionan a través del programa evaluado son por
peticion de la poblacion objetivo, se puede considerar que el grado de satisfaccion de
la misma es consistente con las acciones emprendidas.
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TEMA VI. Resultados del programa

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
1. Con indicadores de la MIR.

2. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

3. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

4, Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa

Las é&reas responsables de la ejecucion, control y evaluacion del programa
documentan los resultados a nivel de fin y propésito del mismo mediante los
indicadores de la MIR. Lo anterior debido a que dichos resultados fueron incluidos
como metas y objetivos en la ejecucion del programa.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si. Nivel 3

5. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

Justificacion

Las éareas responsables de la ejecucién, control y evaluacion del programa,
documentaron los resultados a alcanzar del mismo en términos porcentuales. De la
revision y evaluacion a los resultados alcanzados en el ejercicio 2014, de acuerdo a
los reportes de avance de indicadores, los resultados han sido positivos ya que estas
areas reportan el 100% de resultados alcanzados. En términos de dichos reportes, las
areas consideran que el programa cumple con su propdsito y contribuye al Fin para el
que fue establecido.

Es importante mencionar que, si bien es cierto que se han llevado a cabo obras y
acciones para atender las necesidades de la poblacion objetivo directamente
relacionadas con los objetivos del programa, en tanto las metas e indicadores del
mismo se definan en términos porcentuales, no se cuenta con la certeza de que los
objetivos planteados realmente se estén alcanzando para atender la probleméatica
planteada en el programa.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el
Fin y el Proposito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

2. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

3. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores

utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propdésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

4, La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta No

Justificacion:

El Programa no cuenta con estudios o evaluaciones, aunque no sean de impacto, que
examinen sus resultados a nivel de Fin o Propdsito.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢,cuéales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:

El Programa no presenta estudios o evaluaciones de este tipo.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

1. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
2. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del

programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una

estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de

beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

4, La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

w

Respuesta No

Justificacion:

Como se sefal6é en el inciso c) de la respuesta a la pregunta 44, el Programa no
documenta sus resultados de Fin o Propésito con informacion de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢qué resultados se han demostrado?

Justificacion:

El Programa no presenta estudios o evaluaciones de este tipo.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

1. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
2. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del

programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una

estimacidn lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de

beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

4, La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

w

Respuesta No

Justificacion:

Como se sefiald en el inciso d) de la respuesta a la pregunta 44, para el Programa
todavia no se ha realizado una evaluacion de impacto. Actualmente cuenta con el
estudio Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de Impacto del
Programa. El inicio de dicha evaluacion esta pendiente, dependiendo de la aprobacion
del CONEVAL, la SHCP y la SFP.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta No

Justificacion:

El Programa no ha realizado evaluaciones de impacto.
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Analisis de fortalezas,

recomendaciones

oportunidades,

debilidades, amenazas vy

Se presenta a continuacion las principales fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones detectadas en cada tema evaluado

Disefio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Las unidades responsables de la | Implementar programas que permitan
ejecuciéon del Programa identifican la | vincular en mayor porcentaje las metas
probleméatica que pretenden resolver, | del milenio, particularmente; Lograr la

identifican la poblacion que la padece y
aguélla a la que atenderan.

ensefianza primaria universal, mejorar la
salud materna, combatir el VIH/SIDA,
paludismo y otras enfermedades vy
participar en una asociacion mundial para
el desarrollo.

El diagndstico del problema esta descrito
con precision y especifica las causas,
efectos y caracteristicas del problema.

Elaborar la metodologia para definir la
poblacion potencial y objetivo, asi como
su cuantificacion y unidad de medida en
términos numeéricos.

El Programa se encuentra alineado y

Definir y agregar las caracteristicas de

contribuye a los objetivos Nacionales y | linea base y comportamiento del
sectoriales de combate a la pobreza. indicador.
DEBILIDADES AMENAZAS

No existe una adecuada identificacion ni
cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida.

No estan adecuadamente establecidos
los procedimientos de cobertura ni los
mecanismos de focalizacion.

Recomendacién. Se sugiere que las metas de los indicadores de la MIR sean
elaboradas de tal manera que las unidades de medida estén establecidas en
cantidades absolutas con la finalidad de poder evaluarlas con precision, que estén
orientadas a impulsar el desempefio del Programa y que sean factibles de alcanzar
considerando los plazos establecidos y los recursos humanos y financieros asignados
al Programa.
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Planeacién y Orientacién a Resultados del Programa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Programa est4 sustentado y justificado
en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-
2018

Tener a partir del afio 2015 un pardmetro
que permita comparar los resultados, la
eficiencia y eficacia del Programa vy
orientarlos a alcanzar los objetivos por
los que fue creado.

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-
2018, esta elaborado con base a una
planeacion estratégica institucional.

Cuenta con un plan de trabajo anual
basado en el programa presupuestario y
en el presupuesto basado en resultados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Al no tener evaluaciones externas
anteriores del programa, no se tiene
definidos aspectos susceptibles de
mejora.

Recomendaciones. Al

no contar con evaluaciones anteriores del

programa, se

recomienda darle continuidad al proceso de evaluacién externa anual.

Debido a que esta es la primera evaluacion externa, se recomienda evaluar todos los
temas relacionados en el programa, a efecto de contar con parametros reales y
confiables que permitan analizar la congruencia de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados, asi como determinar la eficiencia y eficacia del propio

programa.
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Coberturay focalizacion del Programa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El Programa cuenta con estrategias para
identificar la cobertura entre la poblacion
beneficiada

El Programa  tiene establecidos
mecanismos para identificar a la
poblacion objetivo a partir de informacion
recabada por el INEGI, CONEVAL vy
CONAPO.

El Programa identifica la cobertura entre
la poblacion objetivo a partir de las
acciones desarrolladas y de los datos
provenientes de INEGI, CONEVAL vy
CONAPO.

DEBILIDADES AMENAZAS

El Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla no realiza levantamientos,
censos Yy encuestas propios para
identificar a la poblacion objetivo en
periodos mas cortos o al inicio de cada
ejercicio presupuestal, por lo que la
informacion utilizada puede ser poco
fiable.

Debido a que no se recaba informacion
de manera directa en periodos cortos, el
dato de cobertura corre el riesgo de no
ser real.

Recomendacién. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla debe disefiar y
aplicar censos para identificar a la poblacién potencial, objetivo y beneficiada en
periodos menores a cinco afios, determinando niveles de pobreza, grados de atencion,
obras y servicios proporcionados y resultados de las acciones emprendidas.
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Operacion del programa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La operacion del Programa se lleva a
cabo mediante una sistematizacion de
informacién y se actualiza anualmente.

Se cuenta con los procedimientos
pertinentes para la atencion ciudadana

Se establecen mecanismos pertinentes
gque permiten verificar los procedimientos
establecidos.

DEBILIDADES AMENAZAS

La captura de resultados no se realiza de
manera oportuna.

No se cuenta con algin documento que
especifique la ejecucion del programa de
manera detallada.

Recomendaciones. Considerar la generacion de informacion sistematizada para
conocer a detalle, la cantidad, tipo y calidad de los diagndsticos en que se basan las
instancias coordinadoras y ejecutoras para la seleccion y ejecucion de programas.

Ante la implementacién de pagina electronica, se recomienda la elaboracion de una
pequefia guia para su uso.

Se sugiere que la planeacion y ejecucion de tramites se lleve a cabo bajo criterios de
eficiencia y agilidad administrativa.

Elaborar el informe de analisis de gasto unitario para contar con parametros que
permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones desarrolladas.
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Elaborar Reglas de Operacion del Programa especificas e integradoras a efecto de
contar con un solo documento normativo y operativo.

Percepcion de la poblacion atendida del Programa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existen instrumentos de medicion
disefiados y/o aplicados por el Honorable
Ayuntamiento de Puebla, que permitan
conocer y medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

De no contar con instrumentos de
medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, es probable que no
se cumpla con las necesidades reales de
la poblacion y con el objetivo del
Programa.

Recomendacion. Disefiar y aplicar instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida, que sean objetivos y representativos, sin inducir a
respuestas y que correspondan a las caracteristicas socioecondmicas de los

beneficiarios.

Resultados del programa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se tiene sistematizada la gestion de
resultados a nivel de fin y de proposito.

Iniciado el proceso de evaluacién de
consistencia y orientacion a resultados,
es importante darle continuidad al mismo
de forma anual.

El programa cumple con su propésito y
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fin para el que fue establecido.

DEBILIDADES AMENAZAS

Recomendacién. Con la finalidad de medir de manera acertada se recomienda hacer
la medicién de resultados en nimeros reales y no porcentuales.
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Comparacioén con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

No aplica en virtud de que esta es la primera evaluacién externa al Programa,
por lo cual no existen términos de referencia previos.
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Conclusiones

A partir de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Programa Obra Publica
(Programas Sociales — Obra Publica), es posible afirmar que el Programa ejecuta
acciones gue son relevantes, es decir, que estan justificadas las intervenciones que
realiza, particularmente desde la perspectiva normativa. Asimismo, las unidades
administrativas que lo ejecutan: la Oficina de la Presidencia Municipal, Secretaria de
Desarrollo Social Municipal, Secretaria de Infraestructura Municipal, Instituto Municipal
de Planeacion, Tesoreria Municipal y Contraloria Municipal, han llevado a cabo
actividades de planeacion estratégica, ejecucion de obra, control y supervision,
orientacion a resultados y monitoreo consistentes, en cuanto a las actividades que
cada una tiene a su cargo, lo que se refleja adecuadamente en la MIR del Programa.

Estas unidades administrativas tienen aceptablemente sustentados, documentados y
sistematizados sus procedimientos; cuentan con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas adecuados, sin embargo no realizan encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de sus usuarios, por lo cual no es posible medir adecuadamente
el impacto real de las acciones llevadas a cabo.

Por su parte, el Programa se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, en sus ejes: “México Incluyente” y “México con Educacion de Calidad”; de igual
forma se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, en el eje: “lgualdad de
Oportunidades para Todos”.
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Del andlisis general realizado al Programa este se considera consistente, ya que
define adecuadamente la problematica a atender asi como las caracteristicas y
alternativas de solucién. De igual forma identifica a la poblacién potencial, objetivo y
beneficiada a partir de informes de dependencias oficiales como INEGI, CONEVAL Y
CONAPO. Las obras y acciones que llevan a cabo las areas ejecutoras, tienen la
finalidad de resolver la problemética planteada fundamentalmente a partir de las
peticiones ciudadanas, las cuales estan relacionadas con el fin y el objetivo del
Programa.

Por otra parte la colaboracién estrecha con el Gobierno del Estado, en la propia
identificacion de la problematica, asi como en la suma de esfuerzos y de recursos en
la modalidad de transferencia de apoyos economicos del Municipio al Estado, ha
permitido una mayor atencion y disminucién de las necesidades que atiende el
Programa.

No obstante, es importante sefialar que el Programa evaluado presenta oportunidades
de mejora en algunos de sus componentes, derivado de no haber sido evaluado
externamente con anterioridad, por lo que no existen parametros de comparacion que
hubieran permitido detectar posibles deficiencias y corregirlas mejorando la eficiencia y
eficacia del mismo.

Se considera, por lo anterior, que el Programa a través de sus unidades responsables,
cuenta con los elementos suficientes, que ha construido y fortalecido, para mejorar y
fortalecer sus objetivos y metas.

A continuacion, se enlistan las principales recomendaciones derivadas de la
evaluacion.

1. Las metas de los indicadores de la MIR deben ser elaboradas de tal manera
que las unidades de medida estén establecidas en cantidades absolutas con la
finalidad de poder evaluarlas con precisiobn, que estén orientadas a impulsar el
desempeifio del programa y que sean factibles de alcanzar considerando los plazos
establecidos y los recursos humanos y financieros asignados al programa.

2. Al no contar con evaluaciones anteriores del programa, dar continuidad al
proceso de evaluacion externa anual.
3. Evaluar todos los temas relacionados en el programa en forma anual, a efecto

de contar con parametros reales y confiables que permitan analizar la congruencia de
las acciones realizadas y los resultados alcanzados, asi como determinar la eficiencia
y eficacia del propio programa

4. Considerar la generacion de informacion sistematizada para conocer al detalle,
la cantidad, tipo y calidad de los diagndsticos en que se basan las instancias
coordinadoras y ejecutoras para la seleccién y ejecucion de programas.

5. Ante la implementacion de pagina electronica, se recomienda la elaboracién de
una guia para su uso.
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6. La planeacién y ejecucion de trAdmites debe llevarse a cabo bajo criterios de
eficiencia y agilidad administrativa.
7. Diseflar y aplicar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacion atendida, que sean objetivos y representativos, sin inducir a respuestas y
gue correspondan a las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios.

8. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla debe disefar y aplicar
censos para identificar a la poblacion potencial, objetivo y beneficiada en periodos
menores a cinco anos, determinando niveles de pobreza, grados de atencion, obras y
servicios proporcionados y resultados de las acciones emprendidas.

9. Elaborar el informe de andlisis de gasto unitario para contar con parametros
gque permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones desarrolladas.

10. Elaborar Reglas de Operacion del Programa especificas e integradoras a
efecto de contar con un solo documento normativo y operativo.
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Anexos

Anexo 1. Descripcion General del Programa

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Paginas 10, 29, 32, 76, 100-108
y 113) ha definido como su principal objetivo, dentro del eje Bienestar social y servicios
publicos, el incrementar el bienestar social de la poblacion, con puntual atencion a
gquienes se encuentran en situacion de pobreza y marginacién. Mediante el incremento
de la inversién puablica en obras de infraestructura bésica en las zonas pobres del
municipio y el desarrollo de acciones para el fortalecimiento integral de las familias
poblanas.

Para atender esta problemética el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla ha
disefiado un plan de accion para disminuir la pobreza y lograr la superacion de la
marginacion, este programa, se denomina: Obra Publica (Programas Sociales-Obra
Puablica), y fue incluido para su financiamiento en el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) 2014, sustentado en nueve programas estratégicos:

1. Infraestructura social para el desarrollo social.

Servicios publicos para el desarrollo.

Proteccion a personas susceptibles o en situacion de vulnerabilidad para la
inclusién social.

Bienestar social e igualdad de oportunidades.

Ciudad con equidad de género y sin violencia social.

Dignificacion de unidades habitacionales y juntas auxiliares para vivir mejor.
Inclusién social y laboral de los jévenes.

Cultura para el desarrollo humano integral.

Infraestructura para el deporte, activacion fisica y recreacion.

wn
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El programa se Vincula a los siguientes objetivos de los Planes Nacional y Estatal de
Desarrollo:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

México Incluyente

Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos
sociales para toda la
poblacion.

Objetivo Meta
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Fortalecer el desarrollo de
capacidades en los hogares
Objetivo con carencias para contribuir
Estratégico a mejorar su calidad de vida
e incrementar su capacidad
productiva.

El programa se articula y ejecuta por las siguientes dependencias:

1. La Secretaria de Desarrollo Social se encarga en la elaboracion,
instrumentacion y evaluacion de estrategias que promueven la superacion de
los indices de pobreza, generando acciones en zonas de atencion prioritaria.

2. El Sistema Municipal DIF promueve el desarrollo integral de las familias y de
grupos en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar su calidad de
vida.

3. La Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos se encarga de dotar de

infraestructura, asi como la prestaciobn de servicios publicos, generando
acciones en beneficio de las zonas de atencion prioritaria.

Las personas que se encuentran en pobreza extrema estén identificadas por la
instancia evaluada como Poblacién objetivo.

1. El Presupuesto aprobado para este programa en el ejercicio fiscal 2014 fue de
$187,178.476.00.

Las Principales metas del Programa son las siguientes:

Disminuir la poblacién en pobreza identificada por CONEVAL.

20 Mil nuevos puntos de luz en la ciudad.

Desarrollar y aplicar anualmente dos programas dirigidos a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Atender el 100 % de las Zonas de Atencién Prioritaria Urbana del Municipio de
Puebla a través de proyectos de infraestructura social.

Actualizar en forma bianual el programa para la igualdad entre mujeres y
hombres.
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6. Atender el 100 % de unidades habitacionales y juntas auxiliares a través de
Programa Integral de Atencion.

7. Disefiar y operar el primer plan municipal de largo plazo para la atencion de la
juventud poblana.

8. Incrementar en 50 % las actividades, sedes y productos culturales.

0. Construccion de 8 nuevas unidades deportivas integrales.

La identificacion puntual del programa, el problema que pretende atender, descripcion
de los objetivos del programa, la cobertura y focalizacion, el presupuesto aprobado, las
metas de Fin, Propdésito y Componentes se encuentran determinadas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2014-2018 y en el programa presupuestario 2014.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo

En el entendido de que la poblacidon potencial se refiere a la poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema, que justifica la existencia del Programa y que por
lo tanto pudiera ser elegible para su atencion; que la poblacion objetivo es la
poblacion que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad, y que la poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal, se tiene los siguiente.

No se cuenta con una metodologia para cuantificar las poblaciones potencial y objetivo
del Programa en su conjunto, sin embargo, si se cuenta con informacion y documentos
respectivos.

En el caso del Honorable Ayuntamiento de Puebla, su poblaciéon potencial, objetivo y
atendida se cuantifica mediante el andlisis de la informacion recopilada a través de
distinta fuentes, y que se encuentra definida en el documento de Matriz de Indicadores
de Desarrollo Social FISEMDF, asi como en el apartado de Medicién Municipal de la
Pobreza 2010, incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018.

Las poblaciones, potencial y objetivo, se cuantifican al programar las actividades a
realizar y las metas a alcanzar durante un determinado ejercicio fiscal. EI Honorable
Ayuntamiento de Puebla las define en el documento Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018 las cuales son atendidas a través de 9 Metas institucionales.

El Honorable Ayuntamiento de Puebla lleva a cabo la revision y actualizacion del
programa en forma anual de acuerdo a lo establecido en las politicas en materia de
desarrollo social expedidas por la Secretaria de Desarrollo Social.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios

Responsable Actividad Documentos involucrados
Analista A de Direccién 1. Recibe de oficialia de partes de la Secretaria de Volante/Oficio
(Secretaria) Desarrollo Social la peticidn ciudadana para su

atencion.

2. Consulta con el Director la naturaleza de la Oficios

peticidén y en caso de que no ser competencia de
esta Unidad Administrativa, se turnard a la
correspondiente.

3. Relaciona en una base de datos la peticidn para Relacién/Oficio
su control interno, de acuerdo a la zona en que se
ubican.

4. Turna la peticidén adjuntandola en una relacién, al | Relacién/Oficio
Subdirector de Promocién de acuerdo a la zona.

Subdireccion de Promocién y 5. Recibe la relacion y canaliza la peticion al jefe de | Relacidén/Oficio
Participacion Social Departamento de Promocidn de acuerdo a la zona.
Jefe de Departamento Promocion | 6. Recibe la peticidn, realiza una visita para Ficha técnica

determinar su viabilidad, en la que levanta una ficha
técnica de evaluacion.

7. Genera oficio de respuesta al ciudadano de Oficio de respuesta del
acuerdo a la ficha técnica. Director

Director de Promociony 8. Firma la respuesta y la turna al Jefe de Oficio

Participacion Social Departamento de Promocién de acuerdo a la zona.

Jefe de Departamento Promocién | 9. Entrega oficio de respuesta firmado y sellado por | Oficio de respuesta del

el Director, solicita su archivo de acuse al Director
ciudadano.
10. Turna acuse al analista A (Secretaria) de la Oficio de Respuesta del

Direccion para su archivo original quedandose con Director

una copia.
Analista A de Direccién 11. Archiva acuse de oficio de respuesta en el Oficio de respuesta, ficha
(Secretaria) expediente acompafiado de ficha técnica y oficio de | técnica y oficio de peticion

peticién del ciudadano.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Anexo 4. Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Nombre del Programa: Obra Publica (Programas Sociales-Obra Publica)

Modalidad:

Dependencia / Entidad: Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social/Sistema Municipal

DIF/Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2014

Nivel Objetivo (Resumen Narrativo)

Fin Promedio de carencias sociales de la poblaciéon en pobreza
multidimensional (Fuente: CONEVAL 2010 promedio 2.7)

Propésito Poblacion con carencia en calidad y espacios de la vivienda
en la ultima medicion de CONEVAL (Fuente: CONEVAL 2010:
202,960 Personas)

Componentes 1. Linea de Accion 1 Obras en espacios publicos (con
trabajos de rehabilitacion y/o construccion y/o
mantenimiento) ejecutadas

2. LA 4 y 5 Obras y proyectos de infraestructura
hidrosanitaria (en materia de agua y/o drenaje y/o
alcantarillado pluvial y sanitario, asi como plantas de
tratamiento y/o limpieza y/o desazolve de cauces) que
benefician a zonas con alto y muy alto grado de
marginacion, ejecutadas

3. LA 6 Obras de infraestructura eléctrica en zonas de
alta y muy alta marginacion realizadas
4, LA 8 y 9 Acciones en materia de vivienda, en convenio

con la Federacion y el Estado, que benefician a la
poblaciobn que se encuentra en zonas de alta
marginacion del municipio, realizadas

5. LA 11 Obras en materia de infraestructura educativa,
mediante convenio con la Federacion y/o el Estado,
ejecutadas

6. LA 1 Calles, parques Yy jardines, con mantenimiento
realizado

7. Acciones de infraestructura y equipamiento en
instituciones educativas implementadas

8. Calidad de espacios de la vivienda mejorada

9. Infraestructura social en zonas de atencion prioritaria

urbana implementados
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Actividades

Realizar 1 reporte de seguimiento a las obras
de rehabilitacion y/o  construccion y/o
mantenimiento de espacios publicos,
autorizadas por la Federacion

Ejecutar 1 Programa de obras de espacios
publicos disefiados, rehabilitados, construidos y
con obras de mantenimiento ejecutados con
recursos extraordinarios federales y/o estatales
y/lo municipales; o derivadas de peticiones
ciudadanas extraordinarias y/o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

Realizar 1 reporte de seguimiento a las obras
de infraestructura hidrosanitaria (en materia de
agua y/o drenaje y/o alcantarillado pluvial y
sanitario, asi como plantas de tratamiento y/o
limpieza y/o desazolve de cauces) derivadas de
los convenios y transferencias municipales
realizadas hacia el Estado

Ejecutar 1 Programa de obras de
infraestructura hidrosanitaria (en materia de
agua y/o drenajes sanitario y pluvial, asi como
plantas de tratamiento y/o limpieza vy/o
desazolve de cauces) con  recursos
extraordinarios federales y/o estatales y/o
municipales o derivadas de peticiones
ciudadanas extraordinarias y/o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

Realizar 1 reporte de seguimiento de las obras
de infraestructura eléctrica, derivadas de los
convenios y transferencias  municipales
realizadas hacia el Estado y la Federacién
Ejecutar 1 Programa de obras de
infraestructura eléctrica con recursos
extraordinarios federales y/o estatales y/o
municipales; o derivadas de peticiones
ciudadanas extraordinarias y/o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

Realizar 1 reporte de seguimiento de las
acciones ejecutadas en materia de vivienda,
derivadas de los convenios y transferencias
municipales realizadas hacia el Estado

Ejecutar 1 Programa de acciones en materia de
vivienda con recursos extraordinarios federales
ylo estatales y/o municipales; o derivadas de
peticiones ciudadanas extraordinarias y/o
situaciones emergentes (Bajo demanda)
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3. Realizar 1 reporte de seguimiento de las obras en
materia de infraestructura educativa, derivadas de los
convenios y transferencias municipales realizadas
hacia el Estado

4, Ejecutar 1 Programa de obras en materia educativa
con recursos extraordinarios federales y/o estatales y/o
municipales; o derivadas de peticiones ciudadanas
extraordinarias y/o situaciones emergentes (Bajo
demanda)

1. Celebrar 2 contratos para la ejecucion del
programa de mantenimiento de areas verdes

2. Ejecutar 2,112,681 m2 de mantenimiento de
areas verdes en las avenidas principales,
parques, jardines, banderas monumentales y
fuentes del Municipio

3. Atender 2,100 é&rboles (poda o derribo)
dictaminados por la Direccibn de Medio
Ambiente (Bajo demanda)

4, Inventariar 356 parques y jardines en el
municipio que contenga su ubicacion,
georreferenciacion y medicién

5. Ejecutar 1 programa de servicios publicos con
recursos extraordinarios federales, estatales
y/o municipales; o derivadas de peticiones
ciudadanas extraordinarias o0 situaciones
emergentes (Bajo demanda)

1. LA 11 Implementar 35 acciones de gestion para
la construccion de obras de infraestructura
educativa con el gobierno Estatal

2. LA 12 Equipar 50 aulas de medios en escuelas
de educacion publica ubicadas dentro del
Municipio de Puebla

3. Realizar 1 proyecto de Desarrollo Humano y
Educativo derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y /o municipales o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

1. LA3, 9 y 14 Levantar 4,000 cuestionarios para
la deteccion de necesidades de mejora de la
vivienda

2. LA 14 Instalar 5,000 estufas ahorradoras para
el mejoramiento de las viviendas

3. Realizar 1 proyecto de Promocion vy
Participacion Social derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y /o
municipales o de iniciativa privada (Bajo
demanda)
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LA 2 y 7 Coordinar 5 acciones de gestion de recursos
federales y estatales en materia de equipamiento e
infraestructura social para que sean aplicados en el
municipio

LA 15 Ejecutar 30 proyectos en materia de desarrollo
social en Zonas de Atencion Prioritarias Urbanas
(ZAPU'S"), que permitan definir las acciones
orientadas a reducir la pobreza

LA 15 Implementar 2 proyectos productivos del
programa 3X1 a migrantes en coordinacion con el
programa Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre en zonas de alta y muy alta marginacion
Realizar 1 proyecto de Programas Sociales derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales y /o
municipales o de iniciativa privada (Bajo demanda)
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