Puebla

Gobierno Municipal

Programa de Trabajo Anual
(Programa Operativo Anual - POA 2013)

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

FECHA PROGRAMADA META
OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO . AVANCE INDICADORES DE EVALUACION
INICIO TERMINO ANUAL ACUMULADO AL
4T0. TRIMESTRE
N . % de entrevistas realizadas en tiempo y forma a
. N . G . Realizacion oportuna de entrevistas con S "
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de oo L las y los funcionarios municipales= (No. de
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania las y los funcionarios municipales en entrevistas realizadas en tiempo y forma a las y
. . medios de comunicacion, para informar a | 02/01/2013 | 31/12/2013 | 100% 100% o - .
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones o . los funcionarios municipales / Total de entrevistas
. ) . " la poblacién de los beneficios y logros L . ;
impulsa. que implementa el gobierno municipal. ) . o alas y los funcionarios municipales que han sido
realizados por el Gobierno Municipal. . izacion) *100
o % de ruedas de prensa realizadas a las y los
. — . G ) Realizacion de ruedas de prensa con las y S I -
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de N S . funcionarios y regidurias en tiempo y forma =
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania los funcionarios y regidurias, para informar (No. de ruedas de prensa realizadas a las y los
. . ala poblacion de los beneficios y logros | 02/01/2013 | 31/12/2013 |  100% 100% o S .
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones ) . - funcionarios y regidurias en tiempo y forma /Total
. ) . " realizados por el Gobierno Municipal. .
impulsa. que implementa el gobierno municipal. de ruedas de prensa autorizadas para su
(PRO IGUALDAD) PR
realizacion)*100
Promocion de las acciones emprendidas % de boletines informativos de acciones del
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de  |por el Gobierno Municipal en los medios de Gobierno Municipal publicados = (No. de
municipal con la ci nia r t ifusion par. la ci ni municacion a travé la emision letines informativ ion | Gobiern
unicipal con la cf udada. a respecto difusién para que la ci udadg a co u q a 'a és de g emision de 02/01/2013 | 311202013 | 100% 100% bole es 0 a. 0s de acciones delGob erno
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | boletines informativos, para informar a la Municipal publicados/Total de boletines de
impulsa. que implementa el gobierno municipal. poblacion de los beneficios y logros acciones del Gobierno Municipal autorizados
realizados por el Gobierno Municipal para su publicacion*100 |
. ) e
) — . " . . Elaboracion de versiones estenograficas a % de’ vlersmne/s est,en'ograﬂcas elaborgdas en
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de . . L maximo 2 dias habiles=(No. de versiones
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania partir de entrevistas a |as y los funcionarios estenogréaficas elaboradas en méaximo 2 dias
) . municipales, para informar a la poblacion | 02/01/2013 | 31/12/2013 |  100% 100% . ) .
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | . hébiles/Total de entrevistas o discursos de temas
) ) } L de los beneficios y logros realizados por el . ) )
impulsa. que implementa el gobierno municipal. . - coyunturales factibles a convertirse en versiones
Gobierno MUn|C|pal. octonnaraficac)*100
. N . G ) R . % de controles remotos de radio y television
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de | Realizacion de controles remoto de radio y . o
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania television, para informar a la poblacion de realizados=(Numero de controles remotos de
. . e ) 02/01/2013 | 31/12/2013 | 100% 100% radio y television realizados/Total de controles
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones los beneficios y logros realizados por el ) L .
impulsa que implementa el gobierno municipal Gobierno Municipal remotos de radio y television autorizados para su
: : i realizacion)*100
Mejorar la comunicacion del gobiemno |  Utilizar diferentes mecanismos de CTL?‘lgsm',s'%'\}gS vivo dg_fsesc;gnes del % de sesiones de Cabildo transmitidas via
municipal con la ciudadania respecto | difusion para que la ciudadania ?Jl fido V||a , para ditundir ent;e al 020012013 | 311120013 | 100% L00% WEB= (No. de sesiones de Cabildo transmitidas
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones goblacmnMas §QC|c>|nes qu? edm[?ren, ce via WEB/ Total de sesiones ordinarias de
impulsa. que implementa el gobierno municipal, | ©0P1EM0 Municipal a traves e la pagina Cabildo)*100
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de Realizacion y transmision de % de promocionales transmitidos por radio =
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania romocionales en radio, para informar a la No. de promocionales transmitidos por
P fia resp parag ) P s par 02001/2013 | 31/12/2013 |  100% 100% (No. de p \ 100 p
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones poblacion de los beneficios y logros radio/Total de promocionales autorizados para
impulsa. que implementa el gobierno municipal.| realizados por el Gobierno Municipal. su transmision en radio)*100

Responsable de generar la informacién:
Enlace POA de la Coordinacién de Comunicacion Social
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Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de Realizacion y publicacion de campafias % de Campafias promocionales publicadas =
municipal con la cmdada_ma respecto difusion para que la mudadgma promqgonales, para |_nf_ormar ala 02/01/2013 | 311212013 | 100% 100% (No. de camparlas promom_onales pub||c_adas/
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones poblacion de los beneficios y logros Total de camparias promocionales autorizadas
impulsa. que implementa el gobierno municipal.|  realizados por el Gobierno Municipal. para su publicacion)*100
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de Realizacion y transmision de % de promocionales transmitidos en television =
municipal con la cmdadama respecto difusion para que la uudadgnla promocwnalle/s en teIeV|S|0n,. para informar 02/01/2013 | 311202013 | 100% 100% (No. de promouongles transmm(jos en television/
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | ala poblacion de los beneficios y logros Total de promocionales autorizados para su
impulsa. que implementa el gobierno municipal. | realizados por el Gobierno Municipal. transmision en television)*100
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de | Produccion de videos institucionales, para % de videos institucionales producidos =
municipal con la cmdada_ma respecto difusion para que la mudadgma informar a la qulamon de los be_nenmos Y| 02012013 | 311202013 | 100% 100% (Ndmero Qe V|d<_eos-lns.t|tuuonales produmdos /
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones logros realizados por el Gobierno Total de videos institucionales autorizados para
impulsa. que implementa el gobierno municipal. Municipal. ser producidos)*100
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de | Elaboracion de Resumen Ejecutivo Diario 854 855
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania (Monitoreo de Prensa, Radio, Television y Numero de reportes entregados en tiempo y
. . L L 02/01/2013 | 31/12/2013 | Reportes Reportes e .
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | Digitales), para mantener bien informados forma a las y los funcionarios municipales
. ) . " S L entregados|  entregados
impulsa. que implementa el gobierno municipal. alas y los funcionarios municipales.
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de Elaboracion (_:Ie la _5|_n'te5|s |r_1format|va para 365
L ) ) T . . ponerla a disposicion de titulares de las o 119 . L L
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania . . " Sintesis T Numero de sintesis informativas impresas
. . dependencias y organismos municipales, | 02/01/2013 | 31/12/2013 |. . Sintesis )
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones ) L informativa| . . elaboradas en tiempo y forma
. ) . - con el fin de mantener bien informados a informativas
impulsa. que implementa el gobierno municipal. funcionari icinales s
xijr?i::ailr :I‘ gg? Il;n:i:jc(l:;c;ilgs ?:sbleercrtlg chlilfljgiré(rjmlfe;:tejen;: i?l?éi?;):ige Formulacion de Sintesis Ejeciva 795 753 Numero de sintesis ejecutivas Jerarquizadas
p . P para g . Jerarquizada, para mantener bien 02/01/2013 | 31/12/2013 | Sintesis Sintesis 1o a
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | . o L - - elaboradas en tiempo y forma
. ) . " informados a los funcionarios municipales. ejecutivas ejecutivas
impulsa. que implementa el gobierno municipal.
) o ) o ) Realizacién de Anélisis de Cantidad y
Mejqrgr Ie|1 comlumgaé:l(;n d’el goblerrtlo U(;[Iflzgr’dlferentes nllecgnclisr(rjloslde Calidad Semanal por dependencia 51 50 \ . . oo o
munllmpa con la ciudadania respecto i uslonI para que la ciudadania publicados en prensa escrita, radio, 02/01/2013 | 31/12/2013 | Reportes Reportes Umero de repo ets se:nzna ZS e conteo de
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | yejevision y digitales, para orientar a las y semanales|  semanales impactos elaborados
impulsa. que implementa el gobierno municipal. los funcionarios péblicos en la toma de
. o . G . " % de demandas canalizadas en méaximo 10
Mejorar la comunicacion del gobierno |  Utilizar diferentes mecanismos de Operacion del programa de respuesta . . ; ) -
municipal con la ciudadania respecto difusion para que la ciudadania rapida para atender la demanda de la minutos a la instancia correspondiente = (No. de
. . - : .| 02/01/2013 | 31/12/2013 | 100% 100% demandas canalizadas en maximo 10 minutos a
a los programas y acciones que conozca los programas y acciones | poblacion captada a través de los medios : . . .
impulsa que implementa el gobierno municipal de comunicacion la instancia correspondiente/ Total de peticiones
' ' ' captadas a través de los medios)*100

Responsable de generar la informacién:
Enlace POA de la Coordinacién de Comunicacion Social
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