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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

GT-114/SATI Porcentaje de quejas del personal gue fueron atendidas respecto a las quejas Gobernanza y Transparencia
recibidads a través del Comité de Equidad de Género |

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO ' DIMENSION AMBITO DE CONTROL
REFIM variable 3.6.3 Gestidn Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de quejas del personal del H. Ayuntamiento A mayor porcentaje, mayor nimero de quejas atendidas

que fueron atendidas, respecto a las quejas recibidas a fravés del
Comité de Equidad de Género

METODO DE CALCULO
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
QR Toral de quejas recibidas Quejos DRH
| QA Total de quejas atendidas Quejas DRH ;
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
[ [QA/QR)*100 Porcentaje de quejas ‘
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Mensual (E,F.M,AM,J,J.AS,0,N,D) Décimo dia hdbil después del corte \
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion Direccion de Recursos Humanos

VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE RANGOS DE VALORES

MIN MAX

GLOSARIO
Quejas Recibidas: Expresiones de disgusto, inconformidad o enfado entregadas al Comité de Equidad de Género por parte del personal del H. Ayuntamiento
Quejas Atendidas: Expresiones de disgusto, inconformidad o enfado entregadas al Comité de Equidad de Género por parte del personal de Gobiermno Municipal,
alas que de les dio seguimiento y que fueron solventadas.Nota: El Comité de Equidad de Género empieza a operar los buzones de quejas y denuncias a partir del

2012, motivo por el cual no se fiene reportadas a través de este quejas y denuncias en materia de Hosfigamiento y Acoso Laboral.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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