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Coordinacién General
Departamento de Evaluacién

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

GT-117/SATI Porcentaje de cursos con un promedio mayor a 9 en la encuesta de satisfaccién |~ Gobernanza y Transparencia
VINCULACION CON PROGRAMAS PO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
REFIM variable 3.5.3 Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el nivel de satisfaccién percibido en los cursos de A mayor porcentaje, mayer nimero de cursos con un promedio de
capacitacién satisfaccion mayor a ¢

METODO DE CALCULO
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

NCP Numeros de cursos con promedio mayor a 9 en la encuesta Cursos DRH
de satisfaccion

TCl ) _i Total de cursos impartidos Cursos DRH

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(NCP/TCIJ*100 Porcentaje de cursos con promedio mayor con calificacién a 9
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Mensual (E.F,M,AM,J,J,AS,0ON,D) \ Décimo dia habil después del corte
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion Direccién de Recursos Humanos

VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE RANGOS DE VALORES

MIN MAX

GLOSARIO

Curso: Cada una de las etapas de un ciclo de ensefianzar Satisfaccion: cumplimiento de una necesidad o deseo

VALIDO AUTORIZO

C. Adriana SBli5 Pulido™ orales Vdrgas 51 fv\"c".' de L. Verdnica Flores Morales
Jefa de Departamento de Capacitacion y Director de Recursos Humanos lefa del Departamento de Evaluacion del
Apoyo IMPLAN
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