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EDITORIAL

Eduardo Rivera Pérez

Presidente Municipal

Sabias que... Puebla, como un municipio importante para el desa-
rrollo de la vida nacional y del estado, requiere que los actores que
la integran tomen un papel activo en el terreno econémico, politico
y social. Por ello, la familia forma parte de este dinamismo social y es
considerada como fortaleza poblana. La familia nos permite cons-
truir la “Ciudad que Queremos” mediante redes de colaboracion,
valores y principios, los cuales establecen metas y objetivos en la
conformacién de proyectos de vida.

El universo de jévenes y nifios ha sido mermado por el consumo
de drogas. Esto es alarmante tanto a nivel familiar, social, educati-
vo, politico y de salud. Nuestra nifiez ésta expuesta directamente a
esta problemdtica. Las estadisticas nos arrojan datos tristes como:
el uso de alcohol, el cual ocupa el tercer lugar entre los principales
factores de riesgo de muerte prematura, discapacidad y enferme-
dades a nivel mundial. Para ello, el gobierno municipal ha creado el
Departamento de Desarrollo Personal y Reinsercion Familiar dentro
del SMDIF para combatir estos fendmenos, asi como el rescate de
espacios publicos para el deporte, la recreacién y la cultura. Con ello,
ayudamos a promover actividades que mejoren las condiciones de

vida de la poblacion tanto fisica y emocionalmente.
CONSEJO EDITORIAL

Santiago Martinez Sanchez
Contralor Municipal

Ramon Rojas Jaramillo
Subcontralor de Desarrollo
Administrativo, Seguimiento

y Control

Alfonso Othén Bello Pérez
Subcontralor de Responsabilidades

y Situacién Patrimonial

DIRECTORIO

Ramoén Pérez Pria Saavedra

Subcontralor de Auditoria Contable y Financiera
Octavio Reyes Zurita

Subcontralor de Auditoria a Obra

Publica y Suministros

Santiago Martinez Sanchez

Contralor Municipal

Hoy, la administracién municipal tiene el reto de innovar sus
modelos administrativos, organizacionales, de procedimientos,
control y evaluacién, para transitar hacia un gobierno més eficaz,
moderno, sensible y transparente, apto para atender los multiples
desafios que la ciudadania nos demanda.

El Gobierno Municipal ha centrado sus esfuerzos en la moder-
nizacién de la administracién publica, con el fin de orientarla al
servicio del ciudadano. Al llevarla a cabo se potencian las capaci-
dades de las dependencias y organismos auxiliares para proveer
los bienes y servicios que la sociedad requiere; se multiplican sus
posibilidades de obtener mayores y mejores resultados y de hacer
mas con menos. En suma, se trata de un esfuerzo permanente para
consolidar un gobierno mas eficiente y productivo, capaz de aten-
der los requerimientos de la dindmica social.

En este sentido, se presenté en dias pasados el programa “Gobierno
Digital: Trdmites y Servicios’, con el objetivo de mejorar y agilizar los
tramites que ofrece el Ayuntamiento de Pueblay dar un paso mas ha-

ciala Ciudad que Queremos.

DISENO

Imagen Institucional
FORMACION Y EDICION
Departamento de

Desarrollo Administrativo

Puebla

Gobierno Municipal
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Eduardo Rivera Pérez Presidente Municipal | Ernesto Bojalil Andrade Sindico Municipal | Ma. Leonor A. Popocatl Gutierrez Secretaria del H. Ayuntamiento |
José Manuel Janeiro Fernandez Tesorero Municipal | Amadeo Felipe Lara Terron Secretario de Seguridad Publica y Transito Municipal | José Felipe Velazquez
Gutiérrez Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Publicas | Pablo Montiel Solana Secretario de Gobernacién | Eduardo Morales Gardufio Secretario de
Desarrollo Social | Iiigo Ocejo Rojo Secretario de Administracion y Tecnologias de la Informacion | Pedro Ocejo Tarno Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo
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Carmen Leyva Bathory Coordinadora General de Transparencia | Alejandro Fabre Bandini
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LA CALIDAD EN EL
SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL

SERVICIOS PUBLICOS

Son todas aquellas actividades que
realiza el ayuntamiento de manera
uniforme y continua, para satisfacer

las necesidades basicas de la comu-
nidad.

La prestacion de los servicios publicos son una muestra defi-
nitiva para elevar el nivel de vida de los habitantes, esto sig-
nifica que en la medida que se incrementen los servicios y
la calidad con que se prestan se mejoraran las condiciones
materiales de desarrollo de la comunidad.

PMMG-@;

Programa Municipal de
Mejora de la Gestion @
2011-2014

~J

{

Es el grado en el que el servicio satisface
las necesidades o requerimientos del ciu-
dadano, y en lo posible excederlos, lo que
implica hacer las cosas necesarias bien y
ala primera, con actitud positiva y espiritu
de servicio.

Los servicios publicos juegan un
papel muy importante dentro de
las funciones que desempena el
ayuntamiento, ya que a través de
ellos se refleja la buena marcha de
la administracion y se responde a
las demandas planteadas por la
comunidad para mejorar sus con-

diciones de vida.




LA CALIDAD EN EL SERVICIO =i LA £

Las 3 “E” de la Calidad en el Servicio:

Eﬁciencia: En la administracion de recursos.

Eﬁcacia: En el logro de objetivos.

Comprobada para generar impacto en el entorno.

Las 4 “A” de la Calidad en el Servicio:

Atender al cliente: Identificacion de las

necesidades del cliente.

Verificar con el cliente

lo que usted entendié que necesita.

Actuar: Satisfacer las necesidades.

Asegurar la satisfaccion: Cierre del
proceso.
¢
?
. Seguridad
«  Credibilidad
. Comunicacién o o
. Comprension
P \_/

«  Accesibilidad

+  Cortesia

+  Profesionalismo

- Capacidad de respuesta
+  Fiabilidad

Ciudadano Satisfecho

Las 3 “P” del Servicio:

ersonas: Con probada
Pcapacidad, eficiencia y deseos
de desarrollo.

roductos o
PSusceptibIes de

continua.

Servicios:

mejora

Referentes a los
sistemas y procedimientos de
ejecucion.

{Quées Actitud de
Servicio?

Es el interés verdadero que
mostramos para dejar satisfecho
al cliente, mediante el optimo
desempeio de nuestras funciones.
Es el resultado de un estado mental
influido por sentimientos, valores,
tendencias del pensamiento y de la

accion.

Dy In ]S TRACTO X

{Quées Vocacién
de Servicio?

Es la conviccion que tiene el Servidor
Publico para satisfacer las necesidades
del cliente, lo cual se manifiesta en la

manera en que actua.

La cultura de servicio es el sistema de
valores compartidos y creencias que
interactian con las estructuras y los
sistemas de control para producirnormas
de comportamiento en beneficio de los
usuarios de los ciudadanos.

La calidad es un proceso que nunca
termina.

La actitud que transmitimos,
generalmente es la actitud que
recibimos.

El primer paso para proporcionar

un servicio de calidad es

conocer y comprender todos los

trdmites y servicios que presta la

administracion.




6 TEMAS DE LA CONTRALORIA

i

&*. EVALUACION

\\___ DEL DESEMPENO:
3./ OBJETIVOS

DATOS IMPORTANTES ‘

La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso técnico a través del
cual, en forma integral, sistematica y continua realizada por parte de los jefes inmediatos; se
valora el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del colaborador en
el desemperio de su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad,

cantidad y calidad de los servicios producidos.




EVALUACION DEL DESEMPENO:

Bgz

a evaluacion de los recursos hu-

manos, es un proceso destinado
a determinar y comunicar a los co-
laboradores, la forma en que estan
desempefiando su trabajo y, en prin-
cipio, a elaborar planes de mejora.
Cuando®se’realiza’adecuadamente®
la* evaluacion® de’personal®no®sélo
hace saber a los colaboradores
cuadl es su nivel de cumplimien-
to, sino que influye en su nivel-
futuro de esfuerzo y en el des-

empefo correcto de sus tareas. >

Si*el’ refuerzo®®del® colaborador® es®
suficiente,>seguramente’mejorara®su
rendimiento.

La percepcién de las tareas para el
colaborador deben aclararse me-
diante el establecimiento de un plan

de mejora.

En la administracién publica todo recurso
que proviene del erario publico, debe ser
administrado de forma eficiente, eficaz
y econdmica a efecto de alcanzar la opti-
mizacién entre los recursos de los contri-
buyentes y las necesidades multiples de
servicios colectivos.
significa  aprovechar al
maximo el dinero publico disponible a
efecto de llevar a cabo los fines publicos.

eficientemente® los®

Se* administran’
recursos® publicos’cuando los objetivos y
las metas programadas se cumplen en la

formay plazos previstos.

EFICACIA equivale a obtener resultados
contundentes en la aplicacion del dinero
publico. Se’administran®eficazmente’los
recursos publicos cuando los efectos de
las politicas publicas se ajustan a los pa-
rametros predecibles a los efectos espe-

rados.

ECONOMIA implica administrar con dis-
ciplina, razonabilidad y congruencia el di-
nero publico, empledndolo estrictamente
en los fines publicos. Se>administra con
economia cuando se suministran de for-
ma oportuna y suficiente produciendo los
efectos esperados en su presupuestacion
y programacion.

Uno de los objetivos de la evaluacion del desempeno es de- ‘A.! .
tectar necesidades de capacitacion, sin embargo también nos /
sirve para detectar dreas de riesgo o puntos de conflicto para

En general el objetivo de la evaluacion
del desempeno tiene que ver con con-
diciones que permitan la medicién del
potencial humano en el sentido de de-
terminar su plena aplicacién, acceder al
tratamiento de los recursos humanos
como un recurso basico de la organi-
zacion y cuya productividad puede ser
desarrollada indefinidamente depen-
diendo de la forma de administracion,
proporcionar oportunidades de creci-
miento y condiciones de efectiva parti-
cipacion entre todos los miembros de
la organizacién, teniendo presente por
una parte los objetivos organizacionales
y por la otra, los objetivos individuales
y suministrar una descripcién exacta y
confiable de la manera en que el em-
pleado lleva a cabo la labor correspon-
diente a su puesto.

abatirlos, o bien, dreas de oportunidad para potenciarlas.

DATOS IMPORTANTES

Cuando un programa de evaluacion del desemperio esté bien planeado, coordinado y desarrollado, normalmen-
te trae beneficios a corto, mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios son, generalmente, el evaluado, el

jefe, la organizacion y la comunidad.
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17 de septiembre del

los ciudadanos

Desde el
presente, pueden
realizar diversos tramites y servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Puebla
a través de la pagina de internet de la

gestion municipal.

'mAMrlEsvsen\nc

PREDIALY
LIMPIA

@Puebla | CUDADaxQUeremos

Gobierno Municipal

Inicio Ayuntamiento  Tramites y Servicios

Tramites y Servicios
Bisqueda por palabra

,7
Buscar

Por Dependencia

Seleccione dependencia ﬂ
Tutorial de Uso
Tramite
Servicios Pablicos >
Servicios Sociedad >

Transparencia

Tramites y Servicios

Licencias

Negocios Puebla Conoce Puebla

Cerl..iﬁcados

®v

Permisos

 BPuebla |

“Clupap Quenemos

‘T.\

Gobierno Digital
Tramites y Servicios

Plataforma
Integral de Informacion

PMMG;

El programa denominado “Gobierno Di-
gital Tramites y Servicios” fue puesto en
marcha por el alcalde Eduardo Rivera Pé-
rez, quien enfatizé que este esquema es
un “candado a la corrupcion”.

Mapa de Sitio | Directorio y Contacto

I (5]

Noticias

Constancias

3%

{

Predial y
Limpia

Micrositios

; »
-rs
Iy

Dictamen

Q.

Servicio
Militar

Tramites Estatales >

Tramites Federales >




GOBIERNO DIGITAL:

Existen en total 313 tramites y servicios de los
cuales:

144 se automatizaran en una primera fase de
Septiembre a Diciembre del 2012.

=

>

Se podran consultar 3 grandes temas como
son:

Tra’mites

Servicios Publicos

CONSTANCIA
)

v

+n

J

-

TURISMO

eneficios

Otorgar una plataforma de informacién integral con todos los
trdmites y servicios que ofrece el Ayuntamiento de Puebla a la
ciudadania, en donde podran:

Consultar, descargar y/o imprimir:

- Requisitos basicos y adicionales

- Costos

ATENCION
CIUDADANA

- Formatos de solicitud

- Informacién general

[RAMITES

{

CONSTANCIAS

-

-

-
-

4

-
o
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El Contralor Municipal, Santiago Martinez San-
chez mencioné que este sistema es innovador
en una administracién municipal, por lo que se
mejoraran las practicas de gestién en su funcio-
namiento interno y rendicién de cuentas me-
diante una respuesta eficaz; asimismo reiterd
que la finalidad sera cubrir las necesidades ba-
sicas de la ciudadania utilizando herramientas
tecnoldgicas avanzadas y de comunicacion in-
tegral, asi como el desarrollo de sinergias insti-

tucionales.

"Los servidores publicos tenemos la encomien-
da de desarrollar todas nuestras actividades en
beneficio de la sociedad, las acciones deben en-
caminarse a facilitar la interaccién del gobier-
no con los ciudadanos, eliminar cualquier obs-
tdculo administrativo y encaminar la gestion
municipal a un liderazgo y a una vanguardia
utilizando medios digitales en los procesos de
consulta y automatizacion'.

La Contraloria Municipal realizé una reinge-
nieria de informacién en procesos de tramites
y servicios con los titulares de las unidades ad-
ministrativas, logrando generar una plataforma
de informacién integral para que el ciudadano
cuente con una consulta funcional y confiable;
de esta forma se cuenta con un gobierno efi-
ciente, honesto, transparente, de calidad, profe-
sional, digital y con mejoras continuas, fortale-
ciendo los valores institucionales con los que se

rige el Ayuntamiento de Puebla.

Autorizar |a colocacidn de anuncios con peso menor a 50 kg. (Adosados, letras, lonas, mantas, Trémites
perpendiculares, gabinetes, rdtulos en marquesinas, volantes y tripticos) EN LINEA
I Requisitos Costo Donde Acudir Formate Impresion y Descarga Para mayores informes visita la pa’gina:
"‘u— Requisitos 2 Informaciaon L PDF Formato de ) ..
) Basicos l Adicional ™~ Solicitud http://www.pueblacapital.gob.mx/servicios/




10 EL MUNICIPIO

MICROSITIO
SMDIF

LAFAMILIA .
QUEQLIETETNOS

Con la finalidad de mejorar la comunicacion interna en su institucion, el Sistema Municipal DIF desarrollé una herra-
mienta dentro de la pagina web del SMDIF, denominada Micrositio cuyo objetivo es informar al personal sobre los

acontecimientos internos asi como generar mayor empatia e integracion entre los trabajadores.

Las secciones principales de acuerdo al objetivo son:

B Galeria ¥
Aviseupunn & )

seccion en la que por meses se clasifican los

eventos internos que ya han transcurrido.
Préximos eventos: seccion en la que de manera calenda-
rizada aparecen los préximos eventos internos del SMDIF,
con la finalidad de informar e involucrar al personal para que

participe.
ifunde: seccidon que busca dar cabida al talento de to- a O TriviaDE
dos y cada uno de los comparieros del SMDIF que gus- e

ten compartir algun escrito como por ejemplo: un poema, un

pensamiento, una cancién, una receta de cocina o algun tip.
seccion en la que se despliega un calenda- Pagina Principal
rio en el que aparecen el nombre, foto y drea de cada una
de las personas que cumplan afios ese mes y por dia.

drrru Mrapd
PI.IEb|a | »aupADe=Querernos* Diﬁﬁ e remos”

Gobierno Municipal PREBLA

ropuesta: seccion donde el trabajador podra enviar

diferentes propuestas que mejoren los procesos o que

contribuyan a a|gun ahorro en e| SMD”: Cabe seﬁalar que Ias INICIO  ;QUIENES SOMOS?  SERVICIOS  INDUCCION  NOTICIAS  TU PROPUESTA

propuestas publicadas pasaran por un filtro de seleccion, ya A TR BN B RN
P . . . Clic aqui para la descarga.

que éstas deben ser viables para su seguimiento. Objctiv & -
. . ., ) ) Urificar la atencidn a la cludadania en la gestién de servicios & impulsando mejoras administrativas

Trlwa DIF: seccién en la que semanalmente se invita al s » o oupriacin, mtsdo, precadmiercs y cortiles e b b e, b
personal a interactuar en el Micrositio a través de algun Aeances 2012

« Estandarizar y documentar las actividades que se realizan en cada drea de trabajo, reforzando la
cutura de calidad en todas las Dependenclas y Entidades.

juego de habilidad mental.

PMMG @

Programa Municipal de @ PMMG

Mejora de la Gestion @

2011-2014

¥ ala de mejoras realizadas en las Dependencias y

Entidades,
Lineamiertas

Pretende generar y fomentar | calided en la gestitn, mediante los siguientes criterios:

MR-

]

El Micrositio creado por el SMDIF es una de las fichas de mejora destacadas en el Programa

Municipal de Mejora de la Gestion.




MICROSITIO SMDIF
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Servicios MEG

Con estas acciones, el Sistema Municipal DIF reafirma su compromiso con la integracion y motivacién de su per-

sonal, la oportuna difusion de la informacidn, su participacion activa en el Programa Municipal de Mejora de la
. Gestion y el Modelo de Equidad de Género.
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Recertificacion2012

Boletin

e SERVIDOR PUBLICO

| Ayuntamiento de Puebla enca-

bezado por el Presidente Muni-
cipal, Eduardo Rivera Pérez, obtuvo
la recertificacion en el Modelo de
Equidad de Género (MEG: 2003)
con una calificacién aprobatoria
Grado A. Esto como resultado de la
auditoria documental y multisitios,
realizada al Comité de Equidad de
Género y la verificacion de su im-
plementacion en las Secretarias y
Organismos Descentralizados de
la Comuna respectivamente, por
parte del Instituto Nacional de las
Mujeres, a través de una empresa
externa efectuada los dias 17y 18
de septiembre del ano en curso.

as Secretarias y Organismos

Descentralizados auditados en

esta ocasion, fueron la Secretaria

del Medio Ambiente y Servicios

Publicos

Secretaria de Desarrollo

Social y Participaciéon Ciudadana

asi como el

Instituto de la Juventud del Munici-
pio de Puebla.

Para esta administracién muni-
cipal, es fundamental atender
la problematica que representa la
inequidad entre hombres y muje-
res en temas como el acceso a ca-
pacitacion, desarrollo profesional,
asi como el hostigamiento sexual
y discriminacién al interior del
Ayuntamiento, a través de accio-
nes a favor del personal.

El proximo 18 de octubre en la
ciudad de México, el H. Ayunta-
miento de Puebla recibird el Cer-
tificado del Modelo de Equidad de
Género.

Continuaremos con las acciones
que nos permitan trabajar con el
Modelo de Equidad de Género:
2012, donde se implementaran
nuevos lineamientos para contri-
buir con el desempeno organiza-
cional.

El Comité de
Equidad de Género
agradece |a

participacion de
todo el personal de
este H. Ayuntamiento
de Puebla, ya que
sin SU compromiso,
esto no hubiera
sido posible.

La equidad de género permite brindar a las mujeres y a los hombres las mismas oportunidades, condiciones, y formas de trato,

sin dejar a un lado las particularidades de cada uno(a) de ellos (as) que permitan y garanticen el acceso a los derechos que tienen

como ciudadanos(as).




PUBLICACIONES OFICIALES
PERIODICO OFICIAL DEL,

ESTADO DE pUEBLA siguientes disposiciones legales que corresponden al

Estado de Puebla:

FECHA

07/09/2012

10/09/2012

14/09/2012

21/09/2012

28/09/2012

urante el mes de septiembre se publicaron las

CONTENIDO

GOBIERNO MUNICIPAL, H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 17 de agosto de 2012, que aprueba el Dic-
tamen presentado por la Comisién de Desarrollo Social, por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de las
Reglas de Operacion del Programa Municipal “Construyamos Juntos”.

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 17 de agosto de 2012, que aprueba el
Dictamen presentado por la Comision de Ecologia y Medio Ambiente, por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas dis-
posiciones del Capitulo 26 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 17 de agosto de 2012, que aprueba el
Dictamen presentado por la Comision de Patrimonio y Hacienda Municipal, referente al Estado de Origen y Aplicacion de recursos
del 1 de enero al 31 de julio, y el Estado de Posicion Financiera al 31 de julio, del Ayuntamiento del Municipio de puebla, ambos
del Ejercicio Fiscal 2012.

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 17 de agosto de 2012, que aprueba el
Dictamen presentado por la Comision de Salud, por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones de Capitulo 16 deno-
minado “COMERCIO AMBULANTE, SEMIFIJO Y PRESTADORES AMBULANTES DE SERVICIOS EN LA VIiA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA" del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 17 de agosto de 2012, que aprueba el
Dictamen presentado por la Comisidn de Turismo, Arte y cultura, por el cual se reforman y derogan diversas disposiciones del
capitulo 36 denominado “DE LAS BASES PARA LA ENTREGA DE PERMISOS Y RECONOCIMIENTOS EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA" del
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

ACUERDO del Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de puebla, de fecha 7 de Septiembre de 2012,
por el que amplia por Unica ocasién el horario de venta y consumo de bebidas alcohdlicas el dia dieciséis de septiembre de dos
mil once, entendiéndose por ello, desde las 00:00 horas a las 24:00 horas, en los establecimientos a que se refiere el articulo 611
del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por conducto de la Tesoreria Municipal, Convoca a las personas fisicas y
juridicas en general, a participar en la Subasta Publica SP-TM/001/2012, para la enajenacién de un lote que se integra de setenta
y seis vehiculos automotores, no utiles para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través del Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados,
Convoca a las personas fisicas o morales que cuenten con la especialidad en el tipo de obras o servicios que se describen en la
presente, identificadas con los numeros de licitaciones LP-CMOP-PD-086/2012 a la LP-CMOP-PD-090/2012, para participar en los
procedimientos de Licitacion, para la Adjudicacion de los Contratos de Obra Publica que se mencionan en la presente, a Base de
Precios Unitarios y Tiempo Determinado y Servicios Relacionados con Obra Publica.

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 13 de septiembre de 2012, que aprueba el
Dictamen presentado por la Comision de Patrimonio y Hacienda Municipal, referente al Estado de Origen y Aplicacién de Recur-
sos del 1 de enero al 31 de agosto, y el Estado de Posicion Financiera al 31 de agosto, del Ayuntamiento del Municipio de Puebla,

ambos del Ejercicio Fiscal 2012.
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ARTICULO 63*.- La ejecucion de los
trabajos contratados debera iniciarse
en la fecha sefalada en el contrato
respectivo y la dependencia o entidad
contratante

pondrda a disposicién

del contratista el o los inmuebles
en que deban llevarse a cabo. Si la
dependencia o entidad no cumpliera
oportunamente esta disposicion, se
entendera prorrogada, en un plazo
igual, la fecha originalmente pactada

para la conclusién de los trabajos.

— (e

Para los efectos de esta Ley, el contrato,
sus anexos Y la bitacora de los trabajos
son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y obligaciones.
El uso de la bitadcora a que se refiere
el parrafo anterior sera obligatorio en
cada uno de los contratos de obra,
debiendo permanecer en la residencia
de la obra, a fin de que las consultas
requeridas se efectien en dicho sitio,
sin que ésta pueda ser extraida del
lugar de los trabajos.

~ SUBCONTRALORIA DE
AUDITORIA A OBRA PUBLICA Y SUMINISTRC

En cuanto a los contratos de
servicios, la bitdcora deberd contener
como minimo las modificaciones
autorizadas a los alcances del contrato,
las ampliaciones o reducciones de
los mismos y los resultados de las
revisiones que efectuie la Dependencia
o Entidad, asi como las solicitudes de
informacion que tengan que hacer el
contratista, para efectuar las labores

encomendadas.

LICITACIONES PUBLICADAS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

Monto Contratado

Procedimiento

Concepto

Dependencia

Sin IVA

Licitacion Publica
Nacional

Reordenamiento de la Central de Abastos de la Ciudad de
Puebla para su mejoramiento Logistico (2da Etapa) con
ubicacién en Calzada del Conde s/n del poligono delimitado
por el circuito interior sur. Norte Cy Oriente de la colonia
Central de Abastos, del Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS

$18,006,991.83

Licitacion Publica
Nacional

Construccién de 3,448.58 M2 de pavimento y obras comple-
mentarias ubicada en calle Lorenzo Ramos entre calle 112
Poniente y calle Emilio Alvarez de la colonia San Jerénimo

Caleras de la Junta Auxiliar San Jerénimo Caleras, del Municipio
de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS

$ 2,516,216.50

Licitacion Publica
Nacional

Construccion de 3,481.00 M2 de pavimento y obras comple-
mentarias ubicada en calle Constitucion-Revolucion entre calle
Huixcoventa y calle Antonio de Mendoza de la Junta Auxiliar
Santo Tomas Chautla, del Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICAY SERVICIOS
RELACIONADOS

$ 2,902,245.39

Licitacion Publica
Nacional

Construccién de 3,144.06 M2 de pavimento y obras comple-

mentarias ubicada en calle Diagonal Corregidora entre calle

Corregidora y calle del Conde de la Junta Auxiliar San Pablo
Xochimehuacan, del Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICAY SERVICIOS
RELACIONADOS

$ 1,584,662.03

Licitacion Publica
Nacional

Construccién de 3,226.50 M2 de pavimento y obras comple-

mentarias ubicada en calle Chabacano entre av. Bosques de

Manzanilla y calle Principal de la Resurreccién de la colonia
Bosques de Manzanilla, del Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICA'Y SERVICIOS
RELACIONADOS

$ 1,597,067.30

Licitacion Publica
Nacional

Construccién de 4,115.19 M2 de pavimento y obras comple-
mentarias ubicada en calle Paseo de Castillotla entre calle 137
"A" Poniente y calle 19 Sur de la colonia Paseo de Castillotla, del
Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICAY SERVICIOS
RELACIONADOS

$ 1,908,782.64
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LICITACIONES OTORGADAS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

Procedimiento

Concepto

Dependencia

Monto Contratado
Sin IVA

Concurso por
Invitacién Nacional

Construccion de Pavimento y Obras complementarias ubicada,
en calles laterales de av. San Felipe entre Blvd. Hermanos Serdan
y calle Chopo, de las colonias Villa Posadas, Real del Monte,
Fraccionamiento valle del Angel, Rancho Colorado y Jesus
Gonzélez Ortega, del Municipio de Puebla.

COMITE MUNICIPAL DE
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS

$10,447,334.20

Concurso por

Construccién de Estancia Canina ubicada en calle Valencia sin

COMITE MUNICIPAL DE

2 Invitacion numero entre calles Portugal y calle sin nombre de la colonia OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 1,205,868.27
San Ramon 4a seccién, del Municipio de Puebla. RELACIONADOS
s . ., . COMITE MUNICIPAL DE
Concurso por Bacheo con mezcla asfaltica en frio a presion por el método de ;
3 A h ] ; OBRA PUBLICAY SERVICIOS $  968,525.00
Invitacion jetpacher. Diferentes calles, de la colonia zona volante. RELACIONADOS
e . . COMITE MUNICIPAL DE
s | Coneursopor | Sacheoconmercaasflican calrte Difwentescalesdels | ogiapUBLICAVSERVCios | 5 s744e936
' P RELACIONADOS
i~ . . COMITE MUNICIPAL DE
Concurso por Bacheo con mezcla asféltica en caliente. Diferentes calles, de la .
5 A ) g ' OBRA PUBLICA Y SERVICIOS $ 877,763.03
Invitaciéon colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS
Trabajos de remodelacién y mantenimiento para los Parques
CENHCH, AMALUCAN Y DEPORTIVO XONACATEPEC ubicado en
Blvd. Héroes del 5 de Mayo esquina con calle 23 Oriente de la -
6 Concurso por colonia el Carmen. Blvd. De Las Torres entre avenida del Bosque OBCRC/>\N}LIL1J—IE3|,_\IACUAN\|(CS|E§\L/|%FOS $ 1336,985.51
Invitacion y avenida Jacaranda de la colonia Infonavit Amalucan. Blvd. RELACIONADOS e
Xonacatepec esquina con calle Ocotal 1 de la colonia San Miguel
Xonacatepec de la Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec del
Municipio de Puebla.
Concurso por Rehabilitacion de canchas deportivas del Barrio de Santa Catari- COMITE MUNICIPAL DE
7 Invitacié?w na ubicada en calle Ciprés s/n del Barrio de Santa Catarina, de la OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 1,501,534.33
colonia Santa Catarina, del Municipio de Puebla. RELACIONADOS
Construccién de muro y Malla Perimetral para Primaria y Jardin 2
8 Concurso por de Nifos de San Andrés Azumiatla ubicada en calle Zapotitlan OBCR?ANFl’lL-EENgAN\l(CSIEQI\-IIEFOS ¢ 84990027
Invitacion # 2 de la localidad de San Andrés Azumiatla de la colonia Junta RELACIONADOS o
Auxiliar San Andrés Azumiatla, del Municipio de Puebla.
Concurso por Rehabilitacién de parque Infantil en La Colonia Tres Cruces COMITE MUNICIPAL DE
9 Invitaci(’)'?\ ubicada en calle Rio Papagayo esquina Fray Pedro de Gante, de OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 1,090,371.86
la colonia Tres Cruces, del Municipio de Puebla. RELACIONADOS
Concurso por Rehabilitacién de parque Deportivo-Recreativo Historiadores COMITE MUNICIPAL DE
10 Invitacion Naréional ubicado en calle Arellano, esquina con privada s/n, de la colonia OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 1,185,530.47
Historiadores, del Municipio de Puebla. RELACIONADOS
Elaboracion del proyecto Ejecutivo del sistema de ampliacion COMITE MUNICIPAL DE
11 | Adjudicacién Directa | de agua Potable ubicado en la colonia Junta Auxiliar San Miguel OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 562,373.72
Canoa. RELACIONADOS
Concurso por Invita- Parque Deportivo Romero Vargas ubicada en calle Prolongacion COMITE MUNICIPAL DE
12 cion Nzg)cional de Santa Elena s/n entre la calle Andhuac y calle San José de la OBRA PUBLICAY SERVICIOS S 452,707.76
Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas, del Municipio de Puebla. RELACIONADOS
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LICITACIONES OTORGADAS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

Procedimiento

Concurso por

Concepto

Construccién de pavimento y obras complementarias ubicada
en calle Francisco Javier Mina entre calle 16 de Septiembre

Dependencia

COMITE MUNICIPAL DE

Monto Contratado
Sin IVA

13 Invitacién Nacional y Barranca de la Junta Auxiliar Santo Tomas Chautla, del OBRAgELf_E\L(!'ICOANT,_\%Eg;/IGOS S 629,694.19
Municipio de Puebla.
Construccion de Parque y Canchas de usos Mdltiples en la co- -
Concurso por lonia Lomas de San Miguel ubicada en calle Emiliano Zapata COMITE MUNICIPAL DE
14 o . - . . OBRA PUBLICAY SERVICIOS $ 810,591.04
Invitacién Nacional o camino al Batan s/n de la colonia Lomas de San Miguel, del RELACIONADOS
Municipio de Puebla.
Construccién de pavimento y obras complementarias ubicada COMITE MUNICIPAL DE
15 Concurso por Invita- | en calle 56 de Enero entre calle Hidalgo y calle 16 de Septiem- OBRA PUBLICA Y SERVICIOS S 76334973
cién Nacional bre de la colonia 3 de Mayo de la Junta Auxiliar San Sebastian RELACIONADOS T
de Aparicio, del Municipio de Puebla.
Construccién de pavimento y obras complementarias ubicada .
Concurso por Invita- en calle Tepeyac entre calle Miguel Hidalgo y calle Pantepec COMITE MUNICIPAL DE
16 cion Nzliocional (privada Tepeyac entre calle Miguel hidalgo y privada Pante- OBRA PUBLICAY SERVICIOS $  488,101.57
pec) de la colonia Rosas del Tepeyac de la Junta Auxiliar San RELACIONADOS
Pablo Xochimehuacan, del Municipio de Puebla.
Construccién de pavimento y obras complementarias ubicada -
17 Concurso por Invita- en Circuito 2 de Octubre entre calle Miguel Hidalgo y calle OBCROANIl?lL-!J—Eli\IACUAN\IKCSIEQ\bllgFOS ¢ 1589,473.98
cién Nacional 5 de Mayo de la colonia Barranca Honda, del Municipio de RELACIONADOS Rt
Puebla.
18 Concurso por Invi- Bacheo con mezcla asféltica en caliente. Diferentes calles, de OBCROANFUL-'JI-IEEEI{\IACUAN\I(CSIEQ\LIIEFOS $ 882,750.32
tacion la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS e
19 Concurso por Bacheo con mezcla asfaltica en caliente. Diferentes calles, de OBCROANFl’lL-EEI{\IACUAN\I(Cslgé\L/I%FOS S 930,083.33
Invitaciéon la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS e
s . . COMITE MUNICIPAL DE
20 Conc_ursc_)lpor Bacheo con.mezcla asfaltica en caliente. D!fe_rentes calles, de OBRA PUBLICA Y SERVICIOS ' 929,540.00
Invitacion la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS
21 Concurso por Bacheo con mezcla asfaltica en caliente. Diferentes calles, de OBCR()A’\%EMCUAN\IKC;E/S\LIIIEFOS $ 929035.00
Invitacion la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS e
2 Concurso por Invi- Bacheo con mezcla asfaltica en caliente. Diferentes calles, de OBCROANIyL-!J—EI{\IACUAN\IKCSIE/I-R\\bI%FOS ¢ 931575.00
tacion la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla RELACIONADOS i
23 Concurso por Invi- Bacheo con mezcla asfaltica en caliente. Diferentes calles, de OBCF{OANFULEEI{\IACUAN\I(CSlEé\LIIIEFOS $ 930,555.00

tacion

la colonia zona volante, de este Municipio de Puebla

RELACIONADOS
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LICITACIONES PUBLICADAS Y ADJUDICACIONES OTORGADAS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

. - fechalee Proveedor Importe L.V.A. Tipo de Fecha de
Dependencia Procedimiento Ingreso a Concepto - . S
Adjudicaciones Adjudicado Incluido Adjudicacion Fallo
, CONTRATACION DEL SERVICIO INVITACION
COORDINACION DE DE IMPRESION DEL LIBRO - GUIA
COMUNICACION eSSt 22/08/2012 | DE PATRIMONIO RELIGIOSO PARA | MULTICOPIAS. SA- 1633687500 | ALSUANDO. | 0570972012
SOCIAL LA COORDINACION DE COMUNI- V- R
CACION SOCIAL
TESORERIA CMA-SATI- WEB PARA CARGA DE REQUIS. MANUEL CARRAS- NS0
16/08/2012 | CIONES DEL SISTEMA INTEGRAL , $529,200.00 31/08/2012
MUNICIPAL 1-189/2012 CO LOPEZ MENOS TRES
DE ADJUDICACIONES MUNICI- R
PALES
CONTRATACION DE “DIPLOMADO
SECRETARiA DE O o A T ARl | COMUNIDAD UNI- INVITACION
ADMINISTRACION | CMA-SSPTM- 1 09/08/2012 | NALADSCRITO A LADIRECCION | YERSITARIADEL 165 55500 | ASUANDO | 31/08/2012
YTECNOLOGIASDE | 1-181-2012 N AR QA LA DIRECCION | GOLFO CENTRO, MENOS TRES
LA INFORMACION , AC. PERSONAS
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
— SouToner s
ADMINISTRACION CMA-SATI- ) LUIS ALBERTO LO- A CUANDO
YTECNOLOGIASDE | 1-221/2012 5092012 ) FESTEJODEL CONANWERSA- | ZANORODRIGUEZ | *33640000 | eNosTRES | 0%/09/2012
LA INFORMACION JEPEN PERSONAS
MEXICO
SECRETARIA NUASS
DE SEGURIDAD . CONSULTORES EN
PUBLICA Y s | 13082012 | APQUEICIORDEEGLIPODE | SERVICIODECOM- | 19542520 | MEROSTRES | 13/09/2012
TRANSITO PUTO, S.A. DE C.V. ERSONAS.
MUNICIPAL
FEDERAL
SECRETARIA DE RN L SERVICIO INVITACION
ADMINISTRACION CMA-SATI 30/08/2012 | LARPARALASECRETARIADE | "EGASOPCS,SA. | ¢r79.58320 | ACUANDO 1 56/09/2012
YTECNOLOGIASDE | 1-195/2012 VAL DECL, MENOS TRES
LA INFORMACION . PERSONAS
PUBLICA
) "ELVIA SOLEDAD INVITACION
SIS | uen | | oo | SRS | AR
URBANOY OBRAS |  IF-167/2012 SRS MULTIOFICINAS DE 423, PERSONAS
PUBLICAS PUEBLA, S.A. DE PRESENCIAL
C.V. $403,332.00" FEDERAL
"COORPORATIVA LICITACION
ELECTRONICA DE PUBLICA
SECRETARVA DE , S ORICA D (DESIERTA
ADMINISTRACION CMA-SATI- ADQUISICION DE MATERIAL Y ,SA. 04/07/2012)
YTECNOLOGIASDE | 1-101/2012 12/09/2012 EQUIPO ELECTRICO CV.92845373.16 | 3617858773 | |\yjTacioN | 26/09/2012
, GRUPO KIAN-
LA INFORMACION Py A CUANDO
S 93rtas MENOS TRES
333214, PERSONAS
, SUMINISTRO Y APLICACION DE
SECRETARVA DE
. PINTURA A MUROS Y PLAFO- CONCURSO
T e | oy | 04/09/2012 | NES INTERIORES UBICADOSEN | MASRCIOSLVA- | 6168640516 | PORINVITA- | 25/09/2012
, - INMUEBLES PROPIEDAD DEL CION
LA INFORMACION
MUNICIPIO DE PUEBLA
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LICITACIONES PUBLICADAS Y ADJUDICACIONES OTORGADAS DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

. Procedimien- el Proveedor Importe L.V.A. Tipo de Fecha de
Dependencia Ingreso a Concepto .. , L,
to Adjudicaciones Adjudicado Incluido Adjudicacion Fallo
) 24/08/2012 |  DE RADIOCOMUNICACION, i $1,698,135.54 | PORINVITA- | 20/09/2012
Y TECNOLOGIAS DE |  CI-191/2012 EoTAON BAsE REAETiDoR | COMUNICACION, oM
LA INFORMACION S.A.DECV.
SECRETARIA DE ) ) INVITACION
! CONTRATACION DE ASESORIA
ADMINISTRACION | CMA-SATI- DETALU CONSUL- A CUANDO
PN e | et | 2410872012 ESPECIALIZF/;\SDC/Z EN MATERIA oA C 573080000 | SPNDO | 2410972012
LA INFORMACION : PERSONAS
) INVITACION
) ALTA TECNOLOGIA
SISTEMA CMA-SMDIF- ADQUISICION DE CONSUMIBLES A CUANDO
MUNICIPALDIF | 12052012 | 97/09/2012 | “oppakquipo DECompuTo | PRECITOOL/S.A- | 519994712 | yuenosTres | 26/09/2012
DEC.V.
PERSONAS
ADQUISICION DE ARTICULOS INVITACION
COMERCIALIZADO-
SISTEMA CMA-SMDIF- PERECEDEROS PARA ABAS- A CUANDO
MUNICIPAL DIF 1203/2012 | 9770972012 1 1eCIMIENTO DEL PROGRAMA | A GDAE'CG(\)/' S.-A. | 939893880 | yeNaorpes | 269/2012
UNIDADES MOVILES Ve PERSONAS
) INVITACION
ADQUISICION DE ABARROTES )
SISTEMA CMA-SMDIF- ZENAIDO MEJIA A CUANDO
oA o | 07/09/2012 | PARA EL PROGRAMA DESAYUNO oM s30847858 | A SONOP | 26/09/2012
ESCOLAR CALIENTE
PERSONAS
. INVITACION
ADQUISICION DE INSUMOS
SISTEMA CMA-SMDIF- GRUPO INTERPRI- A CUANDO
on i ooty | 07/09/2012 | PARAEL PROGRAMA DESAYUNO | Co£0,'TERTH 535850000 | ACUNDO | 2470972012
ESCOLAR FRIO
PERSONAS
SECRETARIA DE CONTRATACION DE SERVI- INVITACION
DESARROLLO CMA-SDET- CIOS PARA LA 4TA JORNADA | “AUVICOM MEXI- A CUANDO
ECONOMICO Y 12632012 | 12/09/2012 | \ACIONAL DEINNOVACIONY | €O, S.A.DEC.V» | $48140000 | yvienogTRes | 27/09/2012
TURISMO COMPETITIVIDAD PERSONAS
ORGANISMO
) AGENCIAS MER- )
OPERARADOR CMA-00SL- ADQUISICION DE 3 CAMIONES LICITACION
DEL SERVICIODE | LP-194/2012 | 22/08/2012 | " pr o) ECTORES DE BASURA CANT'LCE\S/' SADE | 53,780,000.01 PUBLICA | 24/09/2012
LIMPIA V.
CONTRATACION DEL SERVICIO |  SERVICIO PANA-
TESORERIA CMA-TM- DE TRANSPORTE RECOLECCION |  MERICANO DE ADJUDICA-
MUNICIPAL AD-184/2012 | 24/09/2012 | \'ACOPIO DE VALORES PARA SER | PROTECCION, SA. | 147368500 | o\ piRecTa | 27/09/2012
ENTREGADOS EN BANCO DECLV.




Octubre es el décimo mes del afo en el calendario gregoriano
y tiene 31 dias. Su nombre deriva de haber sido el octavo
mes del calendario romano. Segun la Real Academia, «octubre» es
la forma preferida en el uso culto, mientras que «otubre» estd en
desuso, aunque no se considera incorrecto.

EI 12 de octubre se conme-
mora la fecha en que la
expedicién de Cristébal Coldn
llegd a las costas de una isla
americana, en 1492.El 12 de oc-
tubre se ha considerado como
un dia memorable porque a
partir de entonces se inici6 el
contacto entre Europa y Amé-
rica, que culminé con el llama-
do “encuentro de dos mundos’,

que transforma las visiones del
mundo y las vidas tanto de eu-

ropeos como de americanos.

in embargo, el 12 de octubre de 1492 no se reveld la existen-
Scia de América. Cristébal Coldn siempre crey6 que habia lle-
gado a la India sin sospechar que se habia topado con el conti-
nente americano. Después de Colén, se organizaron otros viajes
menores financiados por la corona espafnola, como los de Nurez
de Balboa que cruzé a pie el estrecho de Panama y encontré el
océano Pacifico (1513); y el de Francisco Hernandez de Cérdoba
(1517) y Juan de Grijalva (1518) que recorrieron las costas mexica-
nas. El florentino Américo Vespucio (1451-1512) recorrié la costa
norte de América del sur, los litorales de Brasil y el sur de la Pa-
tagonia, y comprobé definitivamente que a donde Colén habia
llegado no era la India, sino un nuevo continente al que dié su
nombre: América.
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