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1. INTRODUCCION

El Modelo de Equidad de Género MEG:2003 sintetiza un proceso de toma de conciencia sobre las condiciones
de igualdad entre hombres y mujeres, asi como la importancia de tomar en cuenta los temas de género en las
organizaciones.

De esta manera se dara a cada quién lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o caracteristicas
especificas de cada persona o grupo humano (sexo, género, clase, religion, etnia y edad). Reconocer la
diversidad sin que ésta signifique razon para la discriminacion.

La perspectiva de género es una herramienta para acercarse a mirar la realidad, para conocer las relaciones
de poder que se establecen entre hombres y mujeres y las relaciones sociales en general. Es un marco
conceptual, una metodologia de interpretacion y un instrumento critico de anélisis que se basa en orientar las
decisiones que amplia y cambia la mirada, permite reconstruir conceptos, analizar actitudes para identificar los
sesgos y los condicionamientos de género y encarar luego, mediante el didlogo, su revision y modificacion
para implementar adecuadamente el Modelo de Equidad de Género.

El Ayuntamiento del Municipio de Puebla considera importante incorporar la perspectiva de género para poner
atencidn en la persona, concebida como un sujeto integral, situada en una realidad social que la condiciona,
pero que estad en capacidad de transformar esas diferencias de género, a partir de aprendizajes y estrategias
personales y colectivas. Al visualizar e interpretar las discriminaciones y exigencias, la perspectiva de género
permitira, mediante la implementacion de acciones afirmativas y/o a favor del personal, intervenir para superar
y avanzar hacia una verdadera equidad de género adecuada para el personal.

Finalmente y con el propdsito de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal del Gobierno
Municipal de Puebla, que considere los principios basicos de igualdad y equidad, que deben existir entre
hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional toda referencia, incluyendo los cargos y
puestos descritos en este Manual, relativa al género masculino lo es también para el género femenino,
cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente para uno y otro género.

En este sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 4 que el
vardn y la mujer son iguales ante la Ley. Esta protegera la organizacion y el desarrollo de la familia.
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1.1.  Estructura Organizacional

El Ayuntamiento es el Organo de representacion popular directa encargado del gobierno y de la administracion
del Municipio de Puebla, elegido cada tres afios de acuerdo a la planilla que haya obtenido el mayor nimero
de votos, en los términos establecidos por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi
como por la Ley Organica Municipal.

El Ayuntamiento del Municipio de Puebla se integra por la o el Presidente/a Municipal, la o el Sindico y por las
y los Regidores/as, quienes se reunen en el Saléon de Cabildos para ejercer y solventar sus funciones,
asimismo para el mejor desempefio de su trabajo, el Cabildo funciona a través de sesiones y mesas de trabajo
de comisiones integrandose asi la Comisién de Derechos Humanos y Equidad entre Géneros. Adicionalmente,
la Administracion Publica Municipal es Centralizada y Descentralizada.

La Administracion Publica Municipal Centralizada, se integra con las siguientes Dependencias:

Presidencia Municipal
Sindicatura Municipal
Sala de Regidores

Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal

STYooNocaRwD

- O

Secretaria del Ayuntamiento
Secretaria de Gobernacion

* Instituto Municipal de las Mujeres
12. Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo
13. Coordinacion de Comunicacion Social
14. Coordinacion General de Transparencia

15. Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
. Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
. Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana
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La Administracion Publica Municipal Descentralizada se integra con las siguientes Entidades:

Instituto Municipal de Planeacion

Sistema Municipal DIF

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Instituto Municipal del Deporte de Puebla

Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

Industrial de Abastos Puebla

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Noaks DD~

Para efectos operativos del Modelo de Equidad de Género MEG: 2003, se conformara un Comité de Equidad
de Género en el que estaran representadas todas las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal y que para atender los temas relevantes, se organizara en 6 Subcomités:

Subcomité de Discriminacion, Hostigamiento y Acoso Laboral
Subcomité de Control de Documentacion

Subcomité de Difusion

Subcomité de Recursos Humanos

Subcomité de Capacitacion, Ambiente y Salud en el trabajo
» Subcomité de Evaluacion

YV VYV

Cabe mencionar que cuando se habla de la Alta Gerencia, se hace referencia a la o el Presidente/a Municipal.

1.2. Mision

Ser un gran equipo que puede transformar la vida social, politica y econémica de Puebla, respondiendo a las
necesidades y aspiraciones de sus habitantes mediante la generaciéon de las mejores soluciones para la
ciudad.

1.3. Vision

Somos una de las ciudades con las mejores condiciones para el pleno desarrollo y calidad de vida de las
personas en el pais.

Somos lideres regionales en el desarrollo metropolitano sustentable.

Somos gobierno y habitantes que conocen y resuelven de manera oportuna y participativa mediante el dialogo
y acuerdos basados en la legalidad, los problemas de la ciudad.

Estamos orgullosos de vivir en Puebla, una ciudad segura, modelo en servicios, cultura, valores humanistas y
un gobierno que es referente nacional e internacional.
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1.4. Valores

Eficacia

La o el servidor/a publico/a debe ejecutar las funciones que se le han encomendado, disminuyendo
tiempos, erradicando formalismos y costos innecesarios. Para ello debe establecer los procedimientos
necesarios para asegurar la pronta y 6ptima atencion a los usuarios y permanecer atento a los errores y
aciertos de las decisiones pasadas.

Honradez

La o el servidor/a publico/a tiene la aptitud para llevar a cabo las funciones encomendadas sin solicitar ni
recibir favores, no aceptar dadivas de ningun tipo, lo que implica el objetivo de ser honrado y confiable.

Igualdad

La o el servidor/a publico/a debera tratar en igualdad de condiciones y circunstancias tanto a sus
comparieros de trabajo como a todos y cada uno de los usuarios que se sirvan de la funcion publica.

Imparcialidad

La o el servidor/a publico/a debe erradicar toda actividad que implique conflicto de intereses, mismos que
confronten el deber de observancia de la Ley con intereses personales.

Integridad

La o el servidor/a publico/a debera realizar sus funciones mostrandose siempre con una conducta recta y
transparente, con independencia de cualquier persona o personas que pudieran alterar su correcto
desempefio, o bien, evitando obtener algun provecho o ventaja personal como servidor compafiero de
trabajo.

Justicia

La o el servidor/a publico/a debe tener permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
actuando siempre de manera imparcial y cierta, en sus relaciones tanto con las y los ciudadanos, como
con cualquier ambito jerarquico en las oficinas o instalaciones de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal.
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Lealtad

La o el servidor/a publico/a debe ser fiel a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, las leyes secundarias y los ordenamientos
reglamentarios que emanen de la misma.

Prudencia

La o el servidor/a publico/a debe actuar de una manera sensata en el ejercicio de la funcion publica, ya
que éste debe inspirar confianza para evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la
funcion o la imagen que debe tener la sociedad respecto a sus servidores.

Respeto

La o el servidor/a publico/a reconoce los derechos, el honor, el decoro y la dignidad humana que llevan al
hombre a vivir dignamente consigo mismo y en solidaridad con los demas.

Responsabilidad

Cada servidor/a publico/a tiene el deber de cumplir sus funciones actuando en todo momento con
profesionalismo y dedicacion en la busqueda del servicio con calidad a los ciudadanos.

Tolerancia

Todos reconocemos que la tolerancia es una virtud, constituye el mandato de la razon y de la
argumentacion. Aplicarla a las ideas y a las personas, constituye una maxima del deber ser y una actitud
de vida cotidiana democratica.

Transparencia

Cada servidor/a publico/a debe tener presente y actuar conforme al derecho de todos los ciudadanos de
estar informados sobre la actividad del Honorable Ayuntamiento. Para esto debe observar claridad en sus
actos y ser accesible con quienes tengan interés legitimo en el asunto tratado.
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1.5. Propdsito

El presente Manual de Equidad de Género, describe las actividades, politicas y responsabilidades para la
aplicacion del Sistema de Gestion de Equidad de Género del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
ademas, establece los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos del Modelo de Equidad de Género

MEG:2003.

Este Manual debe servir como referencia para los temas relacionados con equidad de género y es aplicable a
todo el personal del Gobierno Municipal de Puebla; mismo que fue revisado por las y los integrantes del

Comité de Equidad de Género y aprobado por Alta Gerencia.

1.6. Marco Normativo

Ambito Federal

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal del Trabajo.

» Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres.

» Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» Ley General de Salud.

* Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
» Ley General de Desarrollo Social.

» Ley General de Educacion.

» Ley de Asistencia Social.

Ambito Estatal

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

» Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla.

» Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

» Ley de Proteccion a los No Fumadores para el Estado de Puebla.
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» Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.
» Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

» Cddigo de Defensa Social para el Estado de Libre y Soberano de Puebla.

Ambito Municipal

» Ley Organica Municipal.

* Ley de los Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal vigente.

» Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal vigente.

* Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

» Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

e Codigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla.

* Reglamento del Codigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla.

« Cddigo de Etica para el Municipio de Puebla.

» Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014.

» Condiciones Generales de Trabajo para los Trabajadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

e Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién de las
Dependencias y Entidades Paramunicipales de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento
de Puebla.

» Lineamientos de Administracidn Documental y Transferencia de Archivos Administrativos al Archivo
General Municipal.

* Lineamientos de Permisos de Maternidad y Paternidad.
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Otras disposiciones

* Modelo de Equidad de Género, MEG: 2003.

» S0 9000:2000. Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

» Manual de Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos.

* Informe de Deteccién de Necesidades de Capacitacion.

e Guias para la elaboracién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, emitida por la
Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Guia para la elaboracion de Oficios, Memorandums y Circulares de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Municipal emitida por la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento

del Municipio de Puebla.

1.7. Glosario de Términos

Los términos empleados en este Manual son definidos de conformidad con el Modelo de Equidad de Género
MEG: 2003 del Instituto Nacional de las Mujeres y son utilizados exclusivamente para la aplicacion del mismo
en el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Acciones afirmativas. Son medidas encaminadas a disminuir y eliminar las diferencias de trato social entre los
sexos. Son estrategias que se desarrollan para garantizar la plena incorporacion de las mujeres y los hombres
en el ambito laboral y corregir las diferencias en materia de oportunidades, contratacion y ocupacion entre
mujeres y hombres. Estas acciones son de caracter temporal. Es un mecanismo que intenta revertir una
discriminacion existente en algun érea, politica o procedimiento de la organizacion, imponiendo limitaciones y
reservando espacios de accion para personas de algin sexo en especifico o caracteristica particular.

Acciones a favor del personal. Son acciones que permiten promover la equidad de género al mejorar las
condiciones laborales de hombres y mujeres con impacto en el ambito laboral, familiar, profesional, econémico o
cultural. Su naturaleza es definitiva pudiendo transformarse en una politica, en parte de un reglamento o de una
prestacion de la organizacion.

Discriminacion. Acto de menospreciar, rechazar o tratar de manera vergonzosa a una persona por su
nacionalidad, lugar de nacimiento, sexo, edad, estado civil, religion, preferencia sexual, nivel socioeconémico,
afiliacion politica, fisica o discapacidad (en mujeres, por estar embarazada) y que crea desigualdad de
oportunidades de desarrollo en el trabajo.
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Equidad de género. Es un conjunto de reglas que permiten la igualdad de participacion de hombres y mujeres
en su medio organizacional y social con un valor superior a las establecidas tradicionalmente, evitando con ello la
implantacion de estereotipos o discriminacion. Situacion en la que todos los seres humanos son libres de
desarrollar sus capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones impuestas por los roles
tradicionales, y en la que se tienen en cuenta, valoran y potencian por igual las distintas conductas.

Género. Conjunto de ideas, representaciones, creencias y atribuciones sociales que cada cultura construye,
tomando como base la diferencia sexual. Al emplear el concepto género, se designan las relaciones sociales
entre los sexos. En otras palabras, es el modo de ser hombre o de ser mujer en una cultura determinada y no a
las caracteristicas sexuales.

Hostigamiento sexual en el area laboral. Es un comportamiento o acercamiento sexual no deseado por la
persona que lo recibe y que provoca efectos perjudiciales en el ambiente laboral y educativo, afectando su
desempefio asi como su bienestar personal.

Perspectiva de género. Es una herramienta de andlisis que nos permite identificar las diferencias entre
hombres y mujeres para establecer acciones tendientes a promover situaciones de equidad. Parte de reconocer
que una cosa es la diferencia sexual y ofra, las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales
que se construyen tomando como referencia esa diferencia sexual.

Sexo: se refiere a las diferencias biologicas entre el macho y la hembra de la especie, tratdndose de

caracteristicas naturales e inmodificables; el sexo esta determinado por las caracteristicas biolégicas de cada
persona, se es hombre 0 se es mujer.

Para el control de documentos se utilizaran las siguientes abreviaturas:

HAMPUE Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
CEG Comité de Equidad de Género

MEG:2003 Modelo de Equidad de Género

AA Acciones Afirmativas

AFP Acciones a Favor del Personal

DNC Deteccion de Necesidades de Capacitacion

PEG Politica de Equidad de Género

CA Cronograma de Actividades

M Manual

F Formato

1
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P Procedimiento
FUN Funciones
REV Revision
ST Secretario Técnico
SC-D Subcomité de Difusion
SC-DHAL Subcomité de Discriminacion, Hostigamiento y Acoso Laboral
SC-RH Subcomité de Recursos Humanos
SC-CAYSAT Subcomité de Capacitacion, Ambiente y Salud en el Trabajo
SC-E Subcomité de Evaluacion
SC-CD Subcomité de Control de Documentacion
dd/mm/aaaa Fecha: Dia, Mes, Afio.

2. MODELO DE EQUIDAD DE GENERO MEG: 2003

Este documento presenta el Sistema a través del cual sera posible desarrollar, implantar el Modelo de Equidad
de Género MEG: 2003.

El Ayuntamiento del Municipio de Puebla se comprometera a adoptar el Sistema de Gestion de Equidad de
Género a través de las siguientes acciones:

1. Desarrollar un diagndstico con enfoque de género sobre la equidad y la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en las Dependencias y Entidades, mediante la recopilacion de datos sobre la situacion
actual que guarda la plantilla, las politicas del personal y de empleo a fin de que se identifiquen las
inequidades existentes.

2. Implantar y cumplir con los requisitos definidos en el Modelo de Equidad de Género 2003.

3. Incorporar al menos dos estrategias al afio que favorezcan las condiciones de equidad de género. Dichas
estrategias consideran el desarrollo de las acciones afirmativas o a favor del personal con las que se
disminuira el impacto de las situaciones identificadas como inequitativas.

Las y los integrantes del Gobierno Municipal de Puebla, especialmente la Alta Gerencia y la Coordinacion de
Equidad de Género, promoveran la implantacién de los requisitos de este modelo y la definicion de las
acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal.
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3. OBJETIVO Y ALCANCE DEL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO
3.1. OBJETIVO

El Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003), permitira al H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla la inclusion de la perspectiva de género y de la cultura de equidad entre sus servidoras/es publicos/as,
mediante la institucionalizacién de procedimientos en los que se asegurara la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en el acceso al empleo, condiciones de trabajo, desarrollo profesional, capacitacion y
participacion en los procesos de toma de decisiones.

3.2. ALCANCE

El Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003), se implementara en todas las Dependencias y
Entidades sera de observancia obligatoria para todas/os las y los servidores/as publicos/as adscritos a las
mismas, la interpretacion y seguimiento correspondera al Comité de Equidad de Género en la forma y
términos que el mismo establezca.

3.3. BENEFICIOS

Con la instauracion del Sistema de Gestiéon de Equidad de Género (MEG: 2003), se pretendera brindar las
herramientas para que las y los servidores/as publicos/as tengan los mismos derechos y oportunidades
respecto a:
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1. Ingreso y profesionalizacion.

2. Sensibilizar a las y los servidores/as publicos/as de todos los niveles para realizar un cambio de
paradigmas respecto a los temas de Equidad y de Género.
3. Recibir capacitacién: conferencias, cursos, talleres, diplomados y en los casos en que se establezcan,

programas para facilitar la terminacion de estudios y postgrados.

4. Gozar de las mismas condiciones de empleo: salarios, prestaciones, oportunidades y ascensos.

5. Romper con esquemas inerciales, discriminatorios y/o conductuales que inhiban el desarrollo humano
tanto de las mujeres como de los hombres.

6. Disminuir los indices del hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones.

7. Lograr un ambiente de trabajo armonioso y de respeto.

4. SISTEMA DE GESTION DE EQUIDAD DE GENERO
4.1. Planeacion

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla implantara el Sistema de Gestion de Equidad de Género basado
en los requisitos del MEG: 2003 y el estudio de un diagndstico de clima laboral y hostigamiento sexual como
primera etapa, para establecer un compromiso de las y los servidores/as publicos/as para fomentar una nueva
cultura de respeto y armonia, garantizar la igualdad en el acceso a las oportunidades, mejorar el ambiente
laboral y la vinculacién familiar; buscando definir acciones para impulsar de manera transversal la vision de
equidad de género en las politicas publicas, programas y acciones de la gestion municipal, en el presupuesto
y en el trato a las personas que solicitan servicios y acciones del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

El Comité de Equidad de Género acordara las acciones que como resultado del diagndstico se llevaran a cabo
en materia de equidad de género al interior de las Dependencias y Entidades, mismas que seran autorizadas
por la Alta Gerencia y estaran establecidas en el cronograma de trabajo y los mecanismos de seguimiento.
(Ver Anexo 1. Cronograma General del MEG).

4.1.1. Politica de Equidad de Género

La Politica de Equidad de Género propuesta por el Comité de Equidad de Género y autorizada por la Alta
Gerencia se describe a continuacion:

“El Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asume el compromiso de establecer dentro de las Dependencias y
Entidades que conforman su gobierno, las condiciones necesarias para promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres; fortalecer un ambiente sano, que permita el impulsar desarrollo en los
ambitos laboral y familiar; garantizar la no discriminacion para el acceso al empleo y prevenir todo tipo de
hostigamiento y acoso tanto sexual como laboral, sentando las bases del programa que plantea el Modelo de
Equidad de Género MEG: 2003, para propiciar una administracion con equidad y transparencia.”
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La Politica se difundira de acuerdo a lo establecido por el Subcomité de Difusion del Comité de Equidad de
Género. Los Subcomités internos de cada Dependencia o Entidad deberan realizar acciones de difusién de
acuerdo con las necesidades de su area de trabajo siempre y cuando lo autorice el Subcomité antes citado.

A través de visitas a los multisitios se evaluara por Io menos una vez al afio el conocimiento y entendimiento
de la politica, asi como las formas de medir las acciones en esta materia. (Ver Procedimiento para evaluar
el nivel de conocimiento del Modelo de Equidad de Género (MEG: 2003).

Adicionalmente, el Subcomité de Evaluacion se encargara de dar seguimiento a las acciones y programas en
materia de Equidad de Género conforme a lo establecido en el cronograma, para cada una de las estrategias
definidas como resultado del diagndstico implementado.

4.1.2. Acciones afirmativas y/o a favor del personal

Sera un compromiso del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través del Comité de Equidad de Género
y su Coordinador/a, tener en cuenta los resultados del diagndstico de las condiciones de equidad de género y
de igualdad de oportunidades dentro de las Dependencias y Entidades que proporcione el Subcomité de
Recursos Humanos para la definicién, implantacion y mantenimiento de las acciones afirmativas y/o a favor
del personal, que permitan superar las desigualdades, tanto cuantitativas como cualitativas que existen en la
participacion de las mujeres y los hombres en el trabajo con relacion a la equidad de género y a la igualdad de
oportunidades, teniendo como minimo la generacién de dos acciones anuales, ya sean afirmativas o a favor
del personal. (Ver Anexo 2. Formato de Acciones Afirmativas y/o a Favor del Personal).

4.1.2.1. Desarrollo de las acciones afirmativas y/o a favor del personal

Para proponer los programas y las acciones afirmativas y/o a favor del personal que deban implementarse, se
requerird elaborar un diagndstico para observar las condiciones de igualdad y de equidad que existan en las
Dependencias y Entidades. (Ver Procedimiento de Clima Laboral y Hostigamiento Sexual de las/os
trabajadoras/es del Gobierno Municipal de Puebla).

El diagnostico debera contener informacion cuantitativa y cualitativa y tendré como objetivos:

»  Proporcionar un punto de referencia a partir del cual se podré analizar constantemente la
evolucion de la igualdad de oportunidades del Gobierno Municipal de Puebla y evaluar el impacto
y efectividad de las acciones afirmativas y/o a favor del personal.

» ldentificar las necesidades del personal del Gobierno Municipal de Puebla en cuanto a desarrollo

profesional y capacitacién, para incrementar las habilidades cognoscitivas y de respuesta del
mismo.
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»  Detectar los conflictos en el ambiente laboral asi como los casos de hostigamiento sexual para
tomar las acciones adecuadas.

La informacion cuantitativa correspondera a las caracteristicas generales del personal de las Dependencias o
Entidades y se obtendra a través de la informacién oficial proporcionada por la Direccion de Recursos
Humanos, siendo de manera enunciativa, mas no limitativa:

Distribucion por sexo y edad del personal del Gobierno Municipal de Puebla
Niveles jerarquicos por sexo del personal del Gobierno Municipal de Puebla
Nivel de equidad por afiliacion sindical y género

Datos de movimientos de personal referente a altas y bajas

Datos relacionados con la responsabilidad familiar y género (Hijos/Hijas)

YV VYV

En este sentido se desarrollaran y mantendran los indicadores relativos a:

> Segregacion Ocupacional
> Salario Promedio
> Hostigamiento y Acoso Laboral y/o Sexual

La informacién cualitativa se referira a la percepcion de las y los servidores/as publicos/as respecto a diversos
elementos que son parte del clima laboral en las Dependencias y Entidades.

4.1.3. Objetivos y metas organizacionales

Sera compromiso del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través del Comité de Equidad de Género y
de la o el Coordinador/a, el desarrollo, implantacion, seguimiento y difusion de objetivos y metas
organizacionales, derivados del diagnostico realizado y posteriormente del analisis constante de los
indicadores de género, con la finalidad de trabajar en una mejora continua y pensando en que el Sistema no
es estatico, sino que estd obedeciendo a los cambios que nos dictan factores internos y externos del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla. (Ver Anexo 3. Tablero Estratégico de Control MEG del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla).
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4.1.4. Planeacion general

El plan de instauraciéon se basaré en un cronograma de actividades a realizar, disefiado y operado por el
Comité de Equidad y Género.

Como parte de las actividades del Comité de Equidad y Género se definiran los objetivos, metas, politica de
equidad de género y acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal, mismos que formaran parte del
proceso de planeacion. Dicha elaboracion se incluiré en el cronograma de actividades anual para llevar a cabo
las tareas para cumplir con los requisitos del MEG: 2003. (Ver Anexo 1. Cronograma General del MEG).

4.2. ORGANIZACION Y RECURSOS

El Comité de Equidad de Género del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla solicitaré presupuesto para los
programas y acciones a través del Programa Operativo Anual (POA).

La Coordinacion Administrativa del Instituto Municipal de las Mujeres y de la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién, previa autorizacion del Titular, analizara la propuesta de presupuesto y
proporcionara los recursos necesarios para realizar los procesos del Sistema de Gestion de Equidad de
Género (MEG: 2003).

4.2.1. Responsabilidad y Autoridad

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla cuenta con una estructura organizacional definida de la cual se
deriva una estructura operativa responsable de implementar el Modelo de Equidad de Género MEG: 2003,
como se solicita en el requisito 4.3.1.4 del Sistema de Gestién de Equidad de Género.

En este sentido, se debera elaborar la matriz de responsabilidades en la que se estableceran las y los
responsables de los diferentes procesos. (Ver Anexo 4. Matriz de Responsabilidades del Comité de
Equidad de Género del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla).

4.2.2. Coordinador/a de Comité de Equidad de Género

La Alta Gerencia nombrara a la persona que coordinara el Comité de Equidad de Género para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de Equidad de Género.
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La o el Coordinador/a del Sistema de Equidad de Género (MEG: 2003) tiene las siguientes responsabilidades:

>

>

Ser enlace directo con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) en lo relativo a la
implementacién del MEG: 2003 en el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Convocar y presidir las reuniones del Comité de Equidad de Género, cuando menos dos veces
al mes, pudiendo convocar de manera extraordinaria cuando asi se requiera.

Dirigir todas las acciones del Comité de Equidad de Género.

Presentar a consideracion de la Alta Gerencia y del Comité de Equidad de Género para su
aprobacion, la politica y las acciones afirmativas y/o a favor del personal.

Promover la implantacion y difusién de politicas de equidad en todas las Dependencias y
Entidades.

Informar periédicamente a la Alta Gerencia sobre el desarrollo de las acciones afirmativas y/o
acciones a favor del personal, los niveles de cumplimiento, la consecucion de los objetivos y
metas del Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003).

Verificar que se lleven a cabo las evaluaciones internas en las Dependencias y Entidades
relativas al Modelo de Equidad de Género, asi como analizar los resultados y entregar un
reporte de las mismas a la Alta Gerencia, el cual debe incluir informacién sobre el seguimiento,
cumplimiento y desarrollo de las acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal
establecidas.

Participar cuando se le solicite, en las reuniones convocadas por la Alta Gerencia.

4.2.3. Comité de Equidad de Género

Cada Dependencia y Entidad designara un enlace que formaréa parte del Comité de Equidad de Género, con el
fin de mantener y cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003) en el
Gobierno Municipal.

Este Comité estara encabezado por la Alta Gerencia y para el desempefio de su trabajo, estara integrado por
la Coordinacion y los siguientes subcomités:

YV VYVYVY

Subcomité de Discriminacion, Hostigamiento y Acoso Laboral y/o Sexual.
Subcomité de Control de Documentacion

Subcomité de Difusion

Subcomité de Recursos Humanos

Subcomité de Capacitacion, Ambiente y Salud en el trabajo

Subcomité de Evaluacion
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El Comité de Equidad de Género tendré las siguientes responsabilidades:

» Realizar diagnésticos y analizar los resultados de los indicadores en materia de equidad de género.

» |dentificar, analizar y denunciar situaciones reales de discriminacion, hostigamiento o acoso sexual
conforme a los procedimientos pertinentes.

» Proponer a la Alta Gerencia las acciones afirmativas y/o a favor del personal que deben
implementarse en las Dependencias y Entidades, surgidas del diagndstico de clima laboral.

» Coordinar al interior de cada Dependencia o Entidad, la implementacion de las acciones afirmativas
ylo a favor del personal.

» Realizar evaluaciones internas en las Dependencias y Entidades relativas al Modelo de Equidad de
Género, analizar los resultados y elaborar un reporte sobre el seguimiento, cumplimiento y desarrollo
de las acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal establecidas.

4.2.4. Documentacion del Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003)

Para asegurar que el Sistema de Gestion de Equidad de Género opere eficazmente, se desarrollara el Manual
de Equidad de Género, el cual describira la politica de equidad de género, el objetivo, la responsabilidad y las
actividades para la aplicacién del Sistema.

Seréa responsabilidad de cada Subcomité elaborar, revisar y actualizar periédicamente los procedimientos,
documentos y formatos, que formen parte del Sistema de Equidad de Género que les correspondan siguiendo
las bases, metodologias y técnicas de disefio, actualizacion y formalizacion establecidas en la Guia para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos autorizada por la Contraloria Municipal y lo sefialado en el
presente Manual, con la finalidad de uniformar los criterios para la elaboracién de los procedimientos de las
Dependencias y Entidades , evitando con ello disparidad, tanto de presentacién como de contenido.

Cada Subcomité debera registrar sus procedimientos en la Contraloria Municipal y asegurara la difusion de
dichos documentos tanto de forma impresa como en medio electronico.

Asimismo, el Subcomité de Control de Documentacién, seré el responsable de clasificar la informacion y
llevara el archivo de los documentos generados por la operacion del Sistema de Gestion de Equidad de
Género, de acuerdo a los lineamientos municipales establecidos en la materia. (Ver Guia para la Elaboracion
de Manuales de Procedimientos).

4.2.5. Revision y aprobacion de documentos

Con el fin de asegurar un correcto control y la utilizacion de la version actualizada de los documentos
necesarios para asegurar el éptimo funcionamiento del Sistema de Gestién de Equidad de Género, se seguira
lo establecido en la Guia para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos emitida por la Contraloria
Municipal.
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4.3. APLICACION DE LOS REQUISITOS DE EQUIDAD DE GENERO

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla reconocera la fuerza del capital humano en su personal, por lo
que se encontrara comprometido con el desarrollo integral, implementando y adecuando cada uno de los
requisitos del Modelo de Equidad de Género que se describe en el presente apartado.

4.3.1. Reclutamiento y seleccion de personal

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla alcanzara el éxito a través de la combinaciéon eficaz y eficiente de
sus recursos, siendo el elemento humano el mas importante de ellos, por lo que la eleccion de las personas
que cubran mejor el perfil para cada puesto sera determinante.

El reclutamiento y seleccion de personal se realizaré de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos en
la legislacién aplicable, asi como en lo sefialado en el Manual de Procedimientos de la Direccién de Recursos
Humanos, en el cual se documentaran las politicas operativas y se describiran las actividades de cada
procedimiento y responsables de llevarlas a cabo.

El Manual de Procedimientos sera revisado y actualizado de forma permanente y contara con la validacion y
numero de registro otorgado por la Contraloria Municipal.

En el caso de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal tratdndose de la seleccion de policias
dentro de la escala basica del Servicio Profesional de Carrera Policial, ademas de lo sefialado anteriormente,
se debera tomar en cuenta el procedimiento de reclutamiento sefialado en el Reglamento del Servicios
Profesional de Carrera Policial para la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

4.3.1.1. Compromiso de reclutamiento y seleccion

El compromiso del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y en particular del Subcomité de Recursos
Humanos, sera promover la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y la no discriminacién. Se
cubriran vacantes respetando el proceso de reclutamiento y seleccion vigente.

4.3.1.2. Procedimiento de reclutamiento y seleccién

En el Manual de Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos se describiré el Procedimiento para el
reclutamiento y seleccion de personal solicitado por las Dependencias y Entidades, en el que se establecera
que durante el proceso de seleccion de personal, se asegurara que la seleccion y evaluacién de la o el
candidato, se desarrolle a través de criterios de igualdad de condiciones, evitando valoraciones subjetivas y
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efectos perjudiciales a consecuencia de estereotipos en la evaluacion del personal en funcion del puesto. Para
no segregar a la mujer en las oportunidades de acceso al empleo, no se solicitaré el examen de gravidez al
realizar su contratacion. (Ver Procedimiento para el reclutamiento y seleccion de personal solicitado por
las Dependencias u Organismos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla).

4.3.1.3. Descripcion y perfil de puestos

En los Manuales de Organizacion de las Dependencias y Entidades, se describiran los perfiles de puesto en
los cuales se sefialaran las lineas de mando y la escolaridad, conocimientos y habilidades requeridas. Estos
manuales también seran validados y registrados por la Contraloria Municipal.

Cuando existan plazas vacantes, se debera observar lo siguiente:

1. Que el perfil y la descripcién del puesto sean indistintos al sexo de la persona que podria
desempefiarlo.

2. Que se describan funciones menos tradicionales para cada género con el fin de promover la
ocupacion laboral equitativa entre mujeres y hombres en todas las areas.

3. Determinar claramente los niveles de educacion, experiencia requerida para el puesto y las
limitaciones para ejercer el cargo en comento.

4.3.1.4. Contrato laboral

En el Gobierno Municipal de Puebla existiran dos tipos de contrato: asimilables a sueldos y salarios y de
servicios. Ambos contratos describiran los ordenamientos, normas y disposiciones legales que regulan las
actividades del mismo y las del personal contratado, obligandose a ambas partes a cumplir lo establecido.

Tratandose del personal de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, su contratacion se hara
conforme a los lineamientos establecidos en el &mbito federal, estatal y municipal asi como en los acuerdos de
coordinacién en materia de seguridad publica y demas normatividad aplicable.

En la redacciéon se utilizara un lenguaje incluyente y se evitara el lenguaje sexista para eliminar las
inequidades de género.

4.3.2. Capacitacion

La capacitacion del personal sera indispensable para el Optimo desempefio de las tareas y funciones
asignadas, sera una herramienta que apoye la mejora continua y el desarrollo de talentos del personal, por
esta razon, se establecera el compromiso de incorporar este proceso bajo los principios del Modelo de
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Equidad de Género. La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién, a través de la Direccion
de Recursos Humanos sera la responsable de definir el Programa Anual de Capacitacion de las y los
servidores/as publicos/os del Gobierno Municipal de Puebla. (Ver Procedimiento para la imparticion de
capacitacion a las y los Trabajadores del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla)

En la capacitacion otorgada por la Direccién de Recursos Humanos, se deberan incluir cursos de induccion
para las personas de nuevo ingreso al Gobierno Municipal de Puebla, el cual brindara informacion inicial sobre
su estructura, el Codigo de Etica para el Municipio de Puebla, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla y el Modelo de Equidad de Género.

En este sentido, el Comité de Equidad de Género también podra identificar necesidades y promover ante la
Direccion de Recursos Humanos la capacitacion en temas relacionados con el Modelo de Equidad de Género.

El proceso definido para realizar la capacitacion del personal a través del Programa Anual de Capacitacién se
difundira por medio de una invitacion por escrito del Departamento de Capacitacion y Apoyo adscrito a la
Direccion de Recursos Humanos, en la que se indicara a la Coordinacién Administrativa de las Dependencias
y Entidades, los temas, fechas y horarios disponibles de los cursos, para que el personal interesado se
inscriba de acuerdo al proceso definido.

Asimismo, el Departamento de Organizacién de la Direccion de Recursos Humanos, promovera la
capacitacion a nivel Postgrado para todo el personal en activo.

4.3.2.1. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla realizara un diagndstico o deteccién de necesidades de
capacitacion para identificar las &reas de mejora o desarrollo de conocimiento, habilidades y aptitudes del
capital humano, con la finalidad de elevar su desempefio profesional. (Ver Procedimiento para la
imparticion de capacitacion a los/as trabajadores/as del Gobierno Municipal de Puebla).

4.3.2.2. Programa de capacitacion

A partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion se identificaran, y se programaran conferencias,
cursos, talleres y diplomados para el desarrollo de los talentos del personal de Gobierno Municipal de Puebla.

Se contara con un Programa Anual de Capacitacion que se aplicara de forma indistinta tanto a hombres como
a mujeres, y considerara cuales son los temas que deben ser cubiertos por el personal, independientemente
del sexo, como un compromiso € interés de que los cursos sean tomados por la totalidad del personal
interesado se programaran en horarios de trabajo, para evitar interferir con las responsabilidades familiares.
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4.3.3. Desarrollo profesional

La mejora de las organizaciones se facilita cuando el personal estd motivado, participa y cuenta con un
desarrollo profesional adecuado a sus funciones y perfil personal. Por esta razon, el Ayuntamiento trabajara en
la definicion de criterios de promocién, evaluacion del desempefio y diversas medidas para motivar y
conservar al personal, que busca promover el desarrollo profesional igualitario entre mujeres y hombres dentro
de la organizacion.

4.3.3.1. Criterios de promocion

En los articulos 44 y 48 de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla se establecen las disposiciones para la ocupacion de vacantes derivadas de la baja del personal o por
la creacion de una nueva plaza y, en los capitulos 31 al 33 del Codigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla, se define lo relativo al proceso de escalafon para las y los trabajadores/as de base o sindicalizados/as
del Gobierno Municipal de Puebla.

Estas disposiciones sefialan que después de integrar una Comisién Mixta de Escalafon, se celebraran
concursos y se publicaran los resultados para las y los interesados/as beneficiados/as con el ascenso.

Los criterios de promocién consideraran los siguientes elementos:

1. Conocimientos teoricos y practicos que se requiera en la plaza a desempefiar;

2. Las actividades fisicas e intelectuales de iniciativa, dedicacion al trabajo y eficiencia con el desempefio
de ciertas actividades laborales;

3. Laantigliedad

4. Disciplina y puntualidad.

En las Condiciones Generales de Trabajo para los Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento en su
clausula 20, menciona que todo ascenso debera ser previsto en términos de la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Ayuntamiento.

En términos de lo establecido en la “Politica de austeridad, racionalidad y ahorro en el ejercicio del gasto para
las &reas en materia de servicios personales, suministros y materiales del Gobierno Municipal de Puebla”, que
entrd en vigor a partir de 2009, no habra creacion de plazas o aumento de sueldo si no se cuenta con la
suficiencia presupuestal correspondiente.
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En el caso del personal de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, se debera observar el
procedimiento de desarrollo y promocion del servicio profesional de carrera policial, establecido en el
Reglamento del Servicios Profesional de Carrera Policial para la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal asi como los criterios sefialados en el Reglamento Interior de dicha Dependencia y demas
normatividad aplicable.

Para el personal de confianza los cambios de puestos y/o sueldos procedentes se realizaran respetando la
estructura organizacional y el tabulador de sueldos vigentes, éste ultimo autorizado por el H. Cabildo en la
Sesion Extraordinaria del 16 de diciembre de 2011.

En caso de existir una promocién a una o un trabajador/a de base sindicalizado/a para un puesto de
confianza, se deberd anexar al formato DP-01 la autorizacién del Sindicato y la Dependencia a la que
pertenezca respectivamente. Si la promocion solicitada es para un puesto de estructura nivel superior,
unicamente procedera cuando exista previa autorizacion del H. Cabildo.

La Direccion de Recursos Humanos, verificara lo siguiente:
a. Que el cambio a la plaza que se solicita se encuentre vacante.
b. Que dicho cambio de puesto y/o sueldo no impacte el presupuesto asignado, y si asi lo hiciere solicitar la
autorizacion correspondiente.
c. Revisar en el cambio de puesto, que el nuevo sueldo asignado no rebase los rangos establecidos en el
Tabulador de Sueldos vigente aprobado por el H. Cabildo.

4.3.3.2. Evaluacion del desempefio

La Direccion de Recursos Humanos tiene entre sus facultades definir el proceso de evaluacion del
desempefio del personal, en el cual se registrara la informacion de éste, respecto en cada uno de los aspectos
a evaluar, de conformidad con una escala de evaluacion determinada, para reconocer e identificar las
fortalezas y debilidades del mismo y determinar acciones para mejorar su desempefio.

La evaluacion del desempefio en el Gobierno Municipal de Puebla, tendra los siguientes objetivos:
1.- Evaluar el desemperio del personal en el gjercicio de sus funciones.
2.- Actualizar y/o especializar al personal en las actividades propias de un cargo.

3.- Fomentar la superacion y el desarrollo profesional del personal dentro de la dependencia que
corresponda.
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La Direccion de Recursos Humanos, elaborara una guia para la Evaluacién del Desempefio de las aptitudes y
habilidades técnicas del personal del Gobierno Municipal de Puebla con respecto al perfil del puesto que
ocupa, ademas de especificar cuéles son sus objetivos, atribuciones y criterios que las leyes le otorgan para
realizarla.

La guia debera ser actualizada cada tres afios a la mitad de la gestion y establecera los criterios minimos para
llevar a cabo la evaluacion del desempefio, tales como: disefio, actualizacién, aplicacion, interpretacién de
resultados y entrevista de retroalimentacion.

La guia debera orientar la evaluacion del desempefio bajo los siguientes aspectos:
.- Desarrollo Profesional
|- Desarrollo Personal

Al finalizar el proceso de evaluacion, los resultados asi como la retroalimentacién, deberan constar por escrito
en la Direccion de Recursos Humanos, informando al personal evaluado y a la o el Jefe/a inmediato/a.

4.3.4. Igualdad de oportunidades y compensaciones

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla ha establecido en su Politica de Equidad de Género el
compromiso de brindar igualdad de oportunidades a hombres y mujeres, sin ningun tipo de discriminacion,
considerando tanto el acceso a cargos, salarios, compensaciones 0 bonos especiales por desempefio.

4.3.4.1. Compromiso de igualdad de oportunidades y no discriminacion

El compromiso de igualdad de oportunidades se establecera a través de un principio de no discriminacion en
la seleccién, contratacién, compensaciones, sueldos, capacitacién, desarrollo profesional, promocién del
personal, término de las relaciones laborales y en los programas de retiro, el cual estad plasmado en los
Lineamientos para prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual, acoso laboral, la discriminacién y
los actos inequitativos en el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. (Ver Lineamientos del Subcomité de
Discriminacion, Hostigamiento y Acoso Laboral del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla)

4.3.4.2. Igualdad de oportunidades

Uno de los objetivos del Gobierno Municipal de de Puebla es trabajar en favor de la igualdad de oportunidades
y contar con una representacion equitativa tanto de mujeres como de hombres en la integracion de equipos de
trabajo, proyectos y comités. A través de la institucionalizacién del MEG: 2003, se fomentara la participacion
equitativa de ambos sexos, en aquellos sectores y labores en los que estén sub-representados.

En este sentido, tanto las mujeres como los hombres tendran igualdad de oportunidades para representar al
H. Ayuntamiento de Puebla en conferencias, congresos, ferias y cualquier otra actividad profesional.
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Ademas, en todos los casos, a través de las Dependencias y Entidades que corresponda, se dotara de los
recursos materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para el desarrollo 6ptimo de sus funciones, sin
importar su sexo.

Como parte del circulo de oportunidades, el Gobierno Municipal de Puebla tampoco tendra preferencias ni
objecion respecto al sexo en lo que se refiere a la contratacién de servicios de consultoria o asesoria, se
aceptara de manera indistinta tanto a mujeres como a hombres, basados en criterios de objetividad y de la
contratacion de las empresas proveedoras que satisfagan mejor sus necesidades.

Asimismo, existira igualdad en el trato respecto a la presentacion de denuncias, investigacion y seguimiento
de quejas de inequidad, de actos discriminatorios, casos de acoso laboral y/o sexual, mismos que seran
analizados por el Subcomité de Discriminacién, Hostigamiento y Acoso Laboral y/o Sexual, quien pondra a
disposicion las quejas y denuncias ante la Contraloria Municipal y dara seguimiento a los resolutivos que se
determinen. La Direccion de Recursos Humanos también aplicara las sanciones que la Contraloria Municipal
determine que le corresponden en el ambito de su competencia.

4.3.4.3. Compensaciones y deducciones

Las retribuciones, sueldos y salarios para el personal seran de caracter igualitario, siempre y cuando se
realicen las mismas funciones, tareas y responsabilidades, de acuerdo a lo establecido por el Tabulador de
Sueldos aprobado por el H. Cabildo.

4.3.5. Vida familiar y laboral

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla considerara importante apoyar al personal para conciliar su
carrera profesional con el ejercicio de sus responsabilidades familiares, a través de acciones afirmativas y a
favor del personal, para crear mejores condiciones de trabajo y asegurar que los hombres y mujeres atiendan
su vida familiar y social sin descuidar sus responsabilidades profesionales.

Se desarrollaran acciones enfocadas a actividades artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y
deportivas para que el personal tenga alternativas variadas y diversas, que respondan a las necesidades de
integracién, identidad, cultural, institucional y pertenencia, a las cuales les dedique energia y potencialidad
para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo social.
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4.3.5.1. Compatibilidad entre el trabajo y el hogar del hombre y la mujer

1. Las trabajadoras gozaran de 90 dias de incapacidad con goce de sueldo en caso de embarazo, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo.

2. Se concederan licencias con goce de sueldo hasta por seis dias, en los casos de permisos de
paternidad responsable, de adopcion, por fallecimiento de hijos e hijas y especiales extraordinarios
para la atencidn de asuntos escolares de los hijos e hijas menores de edad.

3. El personal del Gobierno Municipal de Puebla contara con el servicio de guarderia de manera gratuita,
de acuerdo a lo establecido en la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4. El personal contara con facilidades para registrar su asistencia fuera de su horario laboral cuando
acuden a capacitacion.

5. Se podran conceder licencias con goce y sin goce de sueldo al personal, de acuerdo a las condiciones
definidas en la legislacion aplicable.

4.3.6. Ambiente y salud en el trabajo

El cuidado de la salud del personal del Gobierno Municipal de Puebla sera también una tarea prioritaria con la
que se busca mejorar las condiciones de salud e higiene que afecten directamente al mismo, asegurando que
el ambiente laboral cuente con los espacios y condiciones dptimas para el desarrollo de sus funciones.

4.3.6.1. Ambiente laboral

En el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla se promovera un ambiente sensible en términos del uso del
lenguaje, no permitiendo bromas y comentarios con connotaciones sexistas entre el personal y evitando la
utilizacién de lenguaje obsceno que pueda crear un ambiente desagradable entre el mismo.

4.3.6.2. Salud en el trabajo

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla cuenta con la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, que tiene
como principal objetivo el mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal en lo que se refiere a la
prevencion de enfermedades y accidentes, a través del cabal cumplimiento de las normas y acciones que
aseguren la preservacion fisica y mental de éste, buscando disminuir la tasa de accidentes y enfermedades.

4.3.7. Hostigamiento sexual

En el articulo 50 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla se
establecen las conductas por las que se puede sancionar a un servidor/a publico/a, y en los articulos 52, 53 y
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53 BIS, se define el procedimiento que se le debera dar a estas quejas por el actuar de las y los servidores/as
publicos/as.

4.3.7.1. Compromiso en contra del hostigamiento sexual

Como parte del Modelo de Equidad de Género, se establecera un compromiso para combatir el hostigamiento
sexual. En este sentido, se definiran tanto los derechos de las personas como las situaciones o acciones que
no sean permitidas y que pueden ser sancionadas, a fin de ser difundidas entre todo el personal del Gobierno
Municipal de Puebla.

4.3.7.2. Medidas de prevencion

El Comité de Equidad de Género contara con el procedimiento para atender y dar seguimiento a situaciones
de hostigamiento sexual denunciadas por el personal, bajo criterios de transparencia y confidencialidad. (Ver
Procedimiento para la atencion de quejas formuladas por presuntas conductas de discriminacion,
hostigamiento y acoso laboral o sexual, cometidas por el personal del Gobierno Municipal).

El Comité de Equidad de Género se comprometera a impulsar acciones para dar a conocer el Cédigo de Etica
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla asi como el Procedimiento para la atencion de quejas o
denuncias formuladas por presuntas conductas de discriminacion, hostigamiento y acoso laboral o sexual,
cometidas por las/los servidores/as publicos/as municipales, actos que se consideren discriminatorios y dara
seguimiento a las quejas y denuncias en estos casos.

4.3.8. Sensibilizacion en equidad de género

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla deberd mantener una campafia permanente de sensibilizacion en
materia de equidad de género y de hostigamiento y acoso laboral y/o sexual, a través de los Cursos de
Induccion para el personal de nuevo ingreso y de cursos especificos considerados en el Programa Anual de
Capacitacion.

También sera responsabilidad del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla difundir la importancia que tiene
para la organizacion contar con un Sistema de Gestion de Equidad de Género y dar a conocer los resultados
del diagnostico para sensibilizar al personal respecto a qué condiciones o acciones pueden generar
desigualdad o discriminacidn por cualquier causa, promoviendo la utilizacion de lenguaje incluyente.
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4.4. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

El Sistema de Gestion de Equidad de Género requiere que el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla realice
por lo menos una vez al afio una evaluacion, por parte de personal calificado y con la debida autoridad para
identificar &reas de oportunidad y proponer acciones de mejora continua.

4.4.1. Evaluacion del Sistema de Gestion de Equidad de Género

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla contara con el Procedimiento para llevar a cabo la Evaluacion
Interna al Sistema de Gestion de Equidad de Género, que se realizara por lo menos una vez al afio con el
objetivo de verificar su desarrollo de conformidad con los requisitos del Modelo de Equidad de Género MEG:
2003.

El Comité de Equidad de Género, a través del Subcomité de Evaluacion, realizaré evaluaciones internas por lo
menos una vez al afio y verificara el cumplimento del Modelo de Equidad de Género. Este Subcomité
presentara informes de resultados de las evaluaciones a la Coordinacién de Equidad de Género, con el fin de
planear acciones sobre las areas de oportunidad encontradas y generar un informe para que sea integrado en
las revisiones por parte de la Alta Gerencia. (Ver Procedimiento para llevar a cabo la Evaluacion Interna al
Sistema de Gestion de Equidad de Género bajo el esquema MEG: 2003).

4.4.2. Seguimiento de acciones

En el cronograma de actividades se encontraran plasmadas las acciones del Sistema de Gestion de Equidad
de Género, el tiempo de duracidn en el que se estiman realizar, asi como el seguimiento de las mismas.

De las areas de oportunidad detectadas, se establecera el procedimiento correctivo y los pasos para mejorar
las acciones afirmativas y/o en favor del personal.

4.4.3. Indicadores de género

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla definira indicadores de género para realizar el diagnéstico inicial,
mismos que se mediran anualmente. El objetivo de los indicadores sera proporcionar informacion sobre el
nivel y grado de avance respecto a los objetivos.

Estos indicadores son: segregacion ocupacional, salario promedio y hostigamiento sexual. (Ver Diagnéstico
de las condiciones de equidad de género y de igualdad de oportunidades dentro del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla).
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4.4.4. Areas de oportunidad y mejora

Por lo menos una vez al afio la Alta Gerencia y el Comité de Equidad de Género, llevaran a cabo una revision
general de los avances del Sistema de Gestion de Equidad de Género y se remitiré el reporte correspondiente
alos Titulares de las Dependencias y Entidades.

4.4.4.1. Revision por la Alta Gerencia

Seréa responsabilidad de la Coordinacion de Equidad de Género informar periddicamente a la Alta Gerencia a
través de un reporte escrito, sobre los avances generales y aspectos relevantes relacionados con la
implementacién del Modelo de Equidad de Género en el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, tales como
el resultado de encuestas aplicadas, de evaluaciones internas, quejas del personal respecto a situaciones de
desigualdad, discriminacién y hostigamiento laboral y/o sexual, entre otros.

La Alta Gerencia, tendra la responsabilidad de evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Equidad
de Género y realizara las adecuaciones que considere convenientes respecto a la politica, objetivos, metas y
acciones afirmativas y/o a favor del personal.

El resultado de la revision al Sistema de Gestion de Equidad de Género (MEG: 2003) debera darse a conocer
al personal del Gobierno Municipal de Puebla, a través de los medios de difusion establecidos tales como el
mural informativo del MEG: 2003, boletines y demas material informativo.

4.4.4.2. Analisis de areas de oportunidad y mejora

El Comité de Equidad de Género analizara los resultados de las evaluaciones realizadas, asi como de los
instrumentos utilizados para verificar el avance en la implementacion eficiente y eficaz del sistema, para
identificar las causas de posibles desviaciones o areas de oportunidad y determinar las acciones de mejora
continua requeridas. En este sentido, asegurara el seguimiento a las propuestas, quejas y/o sugerencias
remitidas ya sea a la Coordinacion de Equidad de Género y/o a cualquier integrante del Comité, conservando
la evidencia documental de los analisis, reportes y resoluciones realizados en cada caso.
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5. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma General del MEG

Anexo 2. Formato de Acciones Afirmativas y/o a Favor del Personal

Anexo 3. Tablero Estratégico de Control MEG del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Anexo 4. Matriz de Responsabilidades del Comité de Equidad de Género del H. Ayuntamiento de

Puebla.
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