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EL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA A
TRAVES DE LA SECRETA-
RIA DE DESARROLLO ECO-
NOMICO Y TURISMO, Y EL
INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION (IMPLAN),
INVITA A LAS UNIVERSI-
DADES A PARTICIPAR EN
LA CONVOCATORIA:

A la comunidad universitaria que se encuentra
en el periodo de tesis, a participar en una
investigacion acerca de los indicadores y estu-
dios que son inherentes en el desarrollo de las
funciones del H. Ayuntamiento de Puebla.

PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Se elegiran las mejores investigaciones
realizadas por los alumnos de nivel superior
de Puebla y su zona metropolitana.

CRITERIOS DE PARTICIPACION:
« Profundidad en el tema.
- Veracidad en la informacion recabada.
« Actualizacion de la informacion.
- Metodologia.

La convocatoria se abrird el 31 de agosto

de 2012 y se cerrard el 15 de noviembre de
2012. Los premios seran entregados el jueves
6 de diciembre del presente afo.

CATEGORIAS:

Los temas a desarrollar son los siguientes:
« Turismo.
» Abasto y Comercio Interior.
« Promocidn y Asuntos Internacionales.

CRITERIOS DE EVALUACION POR TEMA:

1. TURISMO

En esta categoria se proponen dos temas a
trabajar:

1. Segmentacion de mercado.

2. (alidad en los servicios turisticos.

OBJETIVO DE LA SEGMENTACION DE MERCADO:
Proveer una herramienta que facilite al in-
versionista la definicion del tipo de mercado
y perfil de huésped, que permita la construc-
cion de un hotel en la zona cercana al centro
expositor y de convenciones (segmentacién
de mercado y perfil del consumidor).

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR CADA
TRABAJO:

|. Determinacion de la segmentacion de
mercado mediante los siguientes analisis:
- Psicografica: Se divide segin la clase
social, el estilo de vida, la personali-
dady los gustos.
« Demografica: Se dividen por edad y
etapa del ciclo de la vida. Por el sexo.
« Conductual: Se divide de acuerdo a
los conductos, beneficios pretendidos,
lealtad a la marca y actitud ante el
producto.
- Geografica: Se divide por regiones,
ciudades, o barrios

II. Determinacion del perfil del cliente

I1l. Realizacion de una investigacion de
mercado del tipo cualitativa y cuantitativa de
tipo exploratoria y descriptiva.

OBJETIVO EN RELACION A LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS TURISTICOS:

Contar con una herramienta a través de un
estudio que establezca los niveles minimos
de calidad que deben tener los prestadores
de servicios turisticos en Puebla y su zona
metropolitana.

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR EL TRABAJO:
IV. Realizacion de un estudio de Benchmar-
king competitivo para determinar CALIDAD
en:

«Tecnologia

« Servicio

- Infraestructura

2. ABASTOY
COMERCIO INTERIOR

En esta categoria se proponen dos temas a
trabajar:

1. Herramientas para conocer el compor-
tamiento del consumidor en la central de
abastos.

2. Plan de negocios para la central de abas-
tos y la introduccién de nuevos productos.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE LA
CENTRAL DE ABASTOS:

Contar con una herramienta que establezca
|as variables y el comportamiento del consu-
midor en la Central de Abastos de la Ciudad
de Puebla, que contribuya al disefio de poli-
ticas pablicas que fomenten el desarrollo e
innovacion para el abasto y el crecimiento
econdmico del Municipio.

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR EL TRABAJO:
|. Determinacion de los siguientes puntos para
la Central de Abastos de la Ciudad de Puebla.

« Perfil del consumidor

« Ingresos total de la central de abastos

« Afluencia

« Productos con mayor demanda

- Grado de satisfaccion del consumidor

OBJETIVO NUEVAS FORMAS DE ABASTO:
Identificar productos (frutas o verduras)
que se pueden industrializar y comercializar
en la Central de Abastos de acuerdo a las
necesidades de los locatarios.
Condiciones del producto (s):
« Posibilidad de ofertar todo el afio,
0 en caso contrario que tenga alta
demanda durante su temporada.
« Que derive otro u otros productos.
- Rentabilidad.

ASPECTOS QUE SE DEBERA INCLUIR
CADA TRABAJO

I1. Plan de negocio del producto(s).
« Introduccion
+ Descripcion
+ Objetivos
« Justificacion
« Andlisis macro y micro entorno (FODA)
- Sondeo
+ Mezcla de mercadotecnia (producto,
plaza, precio, promocion).
- Planeacion estratégica (mision,
vision, objetivos, valores, metas,
politicas de calidad.)
- Planeacion tactica (acciones, crono-
grama de Actividades)
« Planeaci6n operativa (recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales,
financieros, estructura organizacional,
andlisis y descripcion de puestos).
- Estudio técnico (ubicacion, dimensio-
nes, distribucion fisica, lay out)
« Proceso de produccion (materia.
prima 0 insumos, maquinaria y equipo,
instalaciones, servicios necesarios,
disefio de un empaque que extienda
su tiempo de vida).
- Estudios financieros (fuentes de
apoyo, inversion inicial, estructura
financiera, evaluacién econdmica).
- Marco legal (constitucion legal,
requisitos y tramites).
« Estudios complementarios (impacto
econémico, ambiental, social y cultural).
« Conclusiones.

3. PROMOCION Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

OBJETIVO:

Profundizar en las tendencias migratorias
del Municipio de Puebla, causas y conse-
cuencias; asi como establecer los factores de
atraccion, retencion y expulsion de personas
extranjeras que radican dentro del Municipio
y suzona metropolitana.

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR EL TRABAJO:
Determinacion de los siguientes puntos:

|. Factores de atraccion a Puebla por parte de
personas del extranjero.

Il. Segmentacion de ocupacion de los
extranjeros radicados en Puebla y su zona
metropolitana.

I1. Factores de retencién y/o expulsion en
Puebla para personas extranjeras.

V. Contribucidn a la economia local, innova-
cion, artes, etc., de los extranjeros radicados
en Puebla y su zona metropolitana.

V. Estructura socio-econdmica y ocupacional
(ademads de la laboral) de los extranjeros ra-
dicados en Puebla y su zona metropolitana.
VI. Tendencias sobre las Instituciones de
Educacion Superior en donde estudian y rea-
lizan trabajos de investigacion las personas
extranjeras en Puebla, corte semestral.

VII. Tendencias sobre las Instituciones de Edu-
cacion Superior en donde estudian y realizan
trabajos de investigacion los ciudadanos de
Puebla en el extranjero, corte semestral.

VIII. Tendencias de niimeros sobre la migracion
de los habitantes del Municipio de Puebla
hacia los Estados Unidos: origen por colonia o
junta auxiliar, lugar de residencia en EE.UU. y
principales ocupaciones en ese pais, asi como
pertenencia a asociaciones de migrantes.

ESTIMULOS:

Se otorgara un estimulo economico de
$30000 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) a
un proyecto de investigacion seleccionado en
cada una de las categorias.

REQUISITOS DE CONVOCATORIA:
« Ser estudiante regular de alguna
Institucion de Educacidn Superior (IES).
- Formar equipos de trabajo de méxi-
mo tres integrantes.

REQUISITOS PARA ENTREGA DE TRABAJOS:
Los estudios se recibiran en sobre cerrado ta-
mario carta de color manila, con los siguientes
datos especificados en la parte externa:
+ Dirigido a la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Turismo.
« Especificar la categoria en la cual se
participara.
« Institucion de procedencia.
(ada trabajo debera desarrollar todos los
objetivos dependiendo de la categoria en
que participen.

Dentro del sobre se deberd incluir dos
documentos:

1) Una hoja con los siguientes datos:
« Nombre completo de los integrantes
(mdximo tres alumnos).
« Nombre completo y correo electroni-
co del responsable del equipo.

2) Una carta:
« Por cada estudio/documento de
investigacion entregado, se entregara
esta carta de respaldo institucional de
una autoridad académica de la IES de
donde procede el o los estudiantes que
presentan el trabajo. Deberd ir dirigida
al Alcalde de Puebla, Mtro. Eduardo Ri-
vera Pérez, con copia de conocimiento
para el Rector/Director General corres-
pondiente; asi como para el Secretario
de Desarrollo Econémico y Turismo
del Municipio, y para el Coordinador
General del Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN).

Metodologia para la entrega del estudio:
« Introduccion
« Hipdtesis
« Marco tedrico
« Desarrollo
« Conclusién
« Fuentes bibliograficas

NOTA: El estudio deberd tener una extensidn
de no menos de 45 cuartillas y un méximo
de 70 cuartillas (sin incluir la bibliografia).
En formato hoja de texto, con tipo de letra Ti-
mes New Roman tamafio 12; 1.5 de espacio
interlineado; 2.5 cm margen izquierdo y 2.5
cm margen derecho; 3 cm margen superior y
3 cm margen inferior.

Las hojas deberan ir numeradas desde la
introduccion y no deberdn contener ningtn
tipo de imagen institucional (con el objetivo
de contar con la imparcialidad total de los
miembros del jurado evaluador).

FORMA DE EVALUACION
Habrd un jurado evaluador que se confor-
mard de la siguiente manera:
« 4 miembros de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Turismo.
« 3 empresarios de la CANACO.
+ 5 académicos de las diferentes
Instituciones participantes de la
convocatoria.
« 2 miembros del Instituto Municipal
de Planeacion (IMPLAN).
Evaluarén los estudios de acuerdo a un
formato previamente establecido por la Se-
cretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo.
Se procederd a levantar un acta por cada
categoria; para dar a conocer a los ganado-
res de cada estudio en la fecha establecida.

LOS ESTUDIOS SE ENTREGARAN EN LA
SIGUIENTE DIRECCION:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turis-
mo. 8 oriente #1012, Int. Del Paseo de San
Francisco, Barrio del Alto, C.P. 72290.

NOTA: No hay limite de equipos por Institucion.

DUDASY
ACLARACIONES:

Ing. Norma E. Torres Miranda.
Mail: ntorresm@pueblacapital.gob.mx
Teléfono: +52 (222) 309 46 00 ext. 7057
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MUNICIPIO DE PUEBLA A
TRAVES DELA SECRETA-
RIA DE DESARROLLO ECO-
NOMICOY TURISMO, Y EL
INSHIUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION {IMPLAN),
INVITA A LAS UNIVERSIS
DADES A PARTICIPAR EN
l;“ CONVOCATORIA:
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CATEGORIAS;

{05 tentas 4 desaviollar sor fos siguientes:
~Futsmo.
« Ahastoy Comercio interlor.
+Promodiony Acuntos Intemnacionales.

CHITERIOS DE EVALUAGION PORTEMA:

1. TURISMO

En esta cateqona se proponen dos temasa
trabajar: 1 Segmentation de mercado y 2
Catidad en los servicios thristicas,

WO DEL MERCADO:
Proveer una herramienta que facitite al ine
versionista a definician def tpe de mercado
y perfit de hudsped, que permitala construc
cion de un hoted en 13 2ona cercans al centry
expositor ¥ de convenciones fsegmentacion
de mercada y perfil del consumidor)

ASPECTOS QUE DERERAIRCLUIR EL TRABAIO:
L Determinacion de 12 segmentacion
de mercido mediante Jos siguientes
anatisis:

+ Psieografica: Se divide seqiin fa clase
soiat, o estilo de vida, %2 personali
dady los gusios.

Demogrifica: Se dividen por edad y
etapa ded ciclo de fa vida. Por el sexo,
«Conductual; Se divide de acuerdo a
los conductos, beneficios pretendidos,
lealtad & fa mara y actitud ante el
producto.

« Geografica: Se divide por vegionss,
cludades, o barrios

. Determinacion del perfil def eliente

L. Realizacion de una investigacion de
mercado def tipo cualitativa y ciantitativa de
tipo exploratoria y destriptiva

{$ Atk 108
SERVICIOS TURISTICOS:
Contar con una hemamienta a través de un
estudin que establezca los niveles minimas
de catidad que deben tener los prestadores
dle servicios turisticos en Puebla y suzona
metropolitana,

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR EL TRABAIO:
W Reafinacién ) D
competitivo para detenminar CALIBAD en

Teanclogia

» Seryicio

« Infraestructuta

2.ABASTOY
COMERCIO INTERIOR

En esta categoria se proponen dos femas
atrabajar: 1 herramientas para conocer

¢l compertamiento del consumidor en fa
ceniral de abastos y 2 plan de negocios para
I3 central de abastos y 12 introduccion de
Ruevns prodtictos,

o Mozcls di o {produicto;
plaza. precio, promoion).
» Planeaciin esteategica tniision,
ision, objetivas, valores metas,
‘politices de calidad
+ Planieation tactica taceiones, o=
grama de Actividades}
» Planeaciin operativa frecursos
Tmangs, teanolbgicos, imateniales,
finanierns, estructura omanizacional,
andlisis y descripaidn de puestas).
« Esfudio téenico {ubicacian, dimensios
nes, distribucton fiska, lay out}
« Proceso de produccion (materla
PITA G MSUMOS, Maguinana y equipg,
instalaciones, Servicias necesatios)
« Estudios financieros (fusntes de
apoyd, tavorsion iniclal, estructurs
financiers, evaliiacion econdmica)
« Marco fegal {constitucion fegal,
Fequisitos y tramites.)
« Estudios complementasios {impacio
econdntico, ambiental, socialy cultural )
»Lonclisiones.

NOTA: condiciones del producte (s}
«Posibitidad de ofertar tado ¢l afio,
g en £aso ontario que tenga aita
demanda durante sutemporada,
« Diseo de un empague que extienda
sutiempa de vida,
» (ki derive o110 4 otros productas
« Rentabilidad

3. PROMOCION Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

OBIEYIVG:

Profundizar et las tendencas migratorias
del Murticipic de Puebla, causas y conse-
cuentas; asi como establecer los factares de
atraccion, retencion y oxpulsion de personas
extranjeras que radican dentro del Munidpio
y suzona metrapelitana,

ASPECTOS QUE DEBERA INCLUIR EL TRARAIO:
Determinacion de los siguisntes puntos:
| Factores de atraccion a Puebla por
parte de personas del extraniero.
I, Segmentaciin de ocupacion de los
extranjeros radicados en Puebla y su
zona metropofitana
i, Factores de retentidn y/o expulsion
en Puebla para personas extranjeras.
I¥.Contribucion a ka economia local,
tnnovacion, attes, etc., de los exttan-
jeros radicados en Pueblay suzona
metropolitana.
V. Estructura sodio-erondmicay
oeupacional (ademds de la laboral} de
105 extranjeros radicados en Puebla y
Su 20fia ‘\’\E‘Ympﬂ‘l(dl)é,
V1. Tendencias sobre fas Instituciones
de Educacion Superior en donde
estudian y realizan trabajos de inves-
tigacion las personas extranjeras en
Puebla, corte semestral
Vil Tendendias sobre fas Instituctones
e Educacion Superior en donde
estudian y realizan trabajos de Investi
qacion los dudadanos de Puebla en el
extranjero, corte semestral,
Wit Tendencias de numeros sobrela
rigracion de los habitantes del Munici-
piode Puebla hacia los Estados Unidos:

P pai
« Dirigido 2 s Seetania de Desarolia
Fondmico y Tutisme.

«Esperificarla categaria en fa cual se
particpard.

st in de procedentia.

Dentea del sobre se deberdindulr dos
documentos:

13 Una hioja con tos siguientes datos:
= Nombre completo de dos fntagrantes:
{maxima tres alumnos).
« Kombre completo y cono sleetne
<odel responsable del equipo,

ZUnacaeta:
~ Por cada estudio/documento de
Investigacion entregady, s entrenata
513 cana derespaldo institucional de
una attoridad acdentica defa S da
donde procede el plos estudiantas gue
presentan ol tabajo, Deberd ir dirigida
at Alealde de Puebla, Muro. Ediardo R
vera Perey, concopia de conadiminto
pasa el Rector/Director Geperalcorres-
pondiente; ast comia para ef Secretario
de Desarrotio Econdmico ¥ Turismo
el Munleipin, y pata el {oordinador
Generat del institito Munidpat de
Planeacién (MPLAN).

Metodologia para s entrega dif estudio:
« Introduccion
« Hinatests
« Marco teprico
« Desartofle
» Conclusion
« fuentes bibliograficas

NOTA: £ estudio deberd tener una extension
de no menas de 45 uartilfas ¥ ur mdximo
de 70 ceantitias {sinincluir [ bibliografia).
Enfarmato hoja detexts, con tipa de fetra T
mes New Roman tamano 12; 1.5 de espacio
nnerdineade; 2.5¢m margen krquieidoy 1.5
anmargen derecho; 3 (m margen supetlory
3 e margen inferior.

1as hojas deberdn it numeradas desde fa
introduccion y nio deberan contener ningun
tipo de imagen istitucional fcon el nbietive
de contar con fa impardalidad total de los
miembros del furado evaluador)

FORMA DE EVALUACION
Habird un jurado evaluador que se confors
mara de la siguiente manera:
« & miembros de Ja Secretania de
Desarrolio Econdmico y Turismo.
« 3 empresarios de fa CANACO,
+5 academicos de las diferentes
Instituciones participantes de la
LOMVOCaTard,
« 2 miembros del fnstituto Municipal
de Planeacion {IMPLAN}
Evaluardn los estudios de acuerdo a un
formato previamente establecida por Ia Se-
cretaria de Desarrolio Econdmico y Turismo,
$e pracederd a levantar un acta por cada
cateqoria; para dar a conocer 4 los ganado-
1es de cada estudio en la fecha establedda,

LOS ESTUDIOS SE ENTREGARAN EN LA
SIGUIENTE DIRECCION:

Secretaria de Besarollo Econdmico y Turis-
mo. Boriente #1012, Int. Del Paseo de San
Frandisco, Barrlo del Alto, C.P. 72290,

NOTA: No hay Himite de equipos por tstitucdn

DUDASY
ACLARACIONES:

{ng. Norma E. Torres Miranda
Mail: morresmapueblacapital. gob.mx
Teléfono: +52 (222} 309 46 00 ext. 7057
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