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Con fundamento en los articulos 8 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102
y 105 fraccion Ill de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1 fracciones |y IV; 9
fracciones VI y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; 42,
44,46y 47 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla; 169 fracciones I, VIl y XVII de la Ley
Organica Municipal; 2, 15 fracciones II, IX y XIX; y 15 Quinquies fraccion Il del Reglamento Interior de la
Contraloria, se expiden los presentes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
l. OBJETIVO

Establecer las bases conforme a las cuales se promovera y operara la Contraloria Social en los diferentes
programas, politicas e iniciativas implementadas por la Contraloria Municipal de acuerdo a lo establecido
por el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 y que requieran un érgano de control conformado por
ciudadanos para su vigilancia y evaluacion, impulsando de manera permanente los mecanismos de
informacion y atencion a la poblacion, contribuyendo al fomento de una cultura de corresponsabilidad que
genere una confianza ciudadana en las acciones del gobierno.

Mision

Buscar por medio de grupos sociales la participacion ciudadana de una forma organizada o independiente
con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia y honradez, asi como exigir la rendiciéon de cuentas a sus
gobernantes.

Vision

Coordinar los sistemas de seguimiento, supervision y verificacion para una correcta ejecucion de los
programas institucionales, que aseguren una relacién de respeto y confianza entre Sociedad - Gobierno.

Il. ALCANCE

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los integrantes de los Comités de
Contraloria Social que tengan a su cargo el control, la vigilancia y evaluacién de los programas, politicas e
iniciativas implementadas por la Contraloria Municipal.
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Il. DEFINICIONES
Articulo 1.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

|.  Acciones de Contraloria Social.- Actividades realizadas por los Comités dentro de los programas
de Contraloria Social, orientadas al control, vigilancia y evaluacion;
ll.  Beneficiario.- Ciudadano que resulta favorecido por algun programa de operacion de Contraloria
Social;
lI.  Comité de Contraloria Social. - Comisién de personas responsables de un asunto de interés
publico;
IV.  Contraloria.- La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
V. Dependencias.- Las dependencias que conforman la Administracion Publica Municipal
Centralizada y sus érganos desconcentrados;
VI.  Entidades.- Los organismos publicos descentralizados de la Administracion Publica Municipal, las
empresas de participacion municipal mayoritaria y los fideicomisos publicos en los que el
fideicomitente sea el Municipio;

VIl.  Integrantes del Comité.- Ciudadanos que se organizan formalmente para generar acciones de
Contraloria Social y fungir como 6rgano de control, vigilancia y evaluacién;

VIll.  Localidad.- Circunscripcion territorial en la que se aplica un programa, politica e iniciativa
municipal;

IX.  Participacion Ciudadana.- Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo municipal a través de la integracion de la sociedad de forma individual o colectiva;
X.  Programa.- Proyecto a cargo de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica
Municipal;
Xl. Quejas y Denuncias.- Manifestaciones realizadas por los integrantes del Comité sobre anomalias
o irregularidades en la aplicacidn y ejecucion de los programas de Contraloria Social;
Xll.  Unidad Administrativa.- Las direcciones, subdirecciones, departamentos, y deméas areas que
integran la Administracion Publica Municipal;
Xlll.  Servidor Publico.- Personas que desempefian un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la Administracién Publica Municipal.
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IV. LINEAMIENTOS

IV.1 DISPOSICIONES GENERALES

IV.1.1 DE LA CONTRALORIA

Articulo 2.- La Contraloria, a través de sus Subcontralorias debera:

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

Interpretar para efectos administrativos los presentes Lineamientos y resolver cualquier situacion
no prevista en los mismos;

Coordinar la participacion activa, informada y responsable de los Comités de Contraloria Social;
Coordinar las acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan los Comités de Contraloria
Social;

Establecer una metodologia en la que se especifiquen las acciones y estrategias de promocion de
la participacién ciudadana;

Coadyuvar con la Coordinacién de Comunicacion Social en la elaboracion de estrategias de
difusion que garanticen la respuesta activa de la ciudadania y los informes de resultados de los
programas politicas e iniciativas implementadas por la Contraloria Municipal;

Informar a la ciudadania en coordinacién con los Comités de Contraloria Social, a través de los
medios de difusion existentes, las reglas de operacion de los programas, acciones y proyectos en
materia de Contraloria Social;

Fomentar la participacion ciudadana en el control preventivo y combate a la corrupcion;

Capacitar a los integrantes del Comité respecto de las actividades, procesos y reglas de operacion
de los programas que requieran un 6rgano de control;

Recibir las minutas de las reuniones de los Comités de Contraloria Social, informando el
seguimiento y resultados de los programas; y

Evaluar los resultados de los programas de Contraloria Social para mejorar su eficiencia.

IV.2 ACCIONES DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 3.- La Contraloria Social se define como el conjunto de acciones de control, vigilancia y
evaluacion que realizan los ciudadanos, de manera organizada o independiente, en un modelo de
derechos y compromisos ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la gestién gubernamental se
realice en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.
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Articulo 4.- Los Integrantes del Comité como 6rgano de control, vigilancia y evaluacion de los programas,
politicas e iniciativas de Contraloria Social, se regularan conforme a lo establecido en el apartado 1V.3 de
los presentes lineamientos y tendran las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. ACCIONES DE CONTROL

Generaran acciones de control preventivo para facilitar la deteccion de anomalias y conductas irregulares
en los programas y proyectos que requieran de un érgano de vigilancia ciudadana; daran seguimiento al
ejercicio de los recursos publicos asignados a los mismos a fin de verificar que se ejerzan de manera
oportuna y con apego a lo establecido en las reglas de operacion; prevendran y abatiran practicas de
corrupcion, a través de la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas; generaran y remitiran informes
de manera inmediata a la Contraloria de las acciones realizadas; controlaran oportunamente los efectos
negativos o no deseados reportando inmediatamente a las instancias pertinentes.

IIl. ACCIONES DE VIGILANCIA
Vigilaran los programas de Contraloria Social a través de:

Il Mecanismos de informacion y rendicion de cuentas a la ciudadania;
.11 Formas de organizacion social para el control y vigilancia;

[.III Espacios de comunicacion Gobierno — Sociedad;

I.IV Capacitacion y asesoria; y

IV Mecanismos de quejas y denuncias.

I.I Mecanismos de Informacion y rendicién de cuentas a la ciudadania

Darén seguimiento a la informacion de las acciones realizadas en los programas, cuidando que sea
oportuna, veraz, accesible y suficiente; diagnosticaran las necesidades de difusion; difundiran entre los
Servidores Publicos e Integrantes del Comité actitudes contrarias a la complicidad, al cohecho y a
cualquier forma de corrupcion; evitardn que la informacién se quede en ciertos lideres locales y sea
manipulada en perjuicio de la ciudadania.

IL.Il Formas de organizacion social para el control y vigilancia

Promoveran en apego a las reglas de operacion de los programas, las formas de participacion organizada
o individual en su vertiente de Contraloria Social; controlaran y respetaran a las organizaciones sociales
tradicionales existentes en su localidad y generaran acciones conjuntas de apoyo e intercambio de
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informacion, empleando su experiencia; promoveran la participacion de las organizaciones comunitarias
auténomas, para generar soluciones corresponsables a través de la Contraloria Social.

Asimismo, buscaran que los ciudadanos de organizaciones autdnomas identifiquen oportunamente los
efectos negativos 0 no deseados en los proyectos o programas, informando de manera inmediata al
Comité Ciudadano generado por el programa, asi como a la Contraloria; apoyaran a los Comités a definir
los problemas, necesidades prioritarias, alternativas de solucion y mejor aplicacién de los recursos
humanos y materiales disponibles; y promoveran la conformacion de figuras propias de vigilancia, que
contribuyan al objetivo de los presentes lineamientos.

ILIII Espacios de comunicacién Gobierno - Sociedad

Emplearan espacios de comunicacion directa tales como: espacios de comunicacion en paginas de
internet y reuniones de seguimiento; identificaran entre los ciudadanos los ambitos de participacion en los
programas que se sujeten a la vigilancia y promoveran y apoyaran el funcionamiento de nuevos espacios
con las autoridades municipales, proponiendo normas para su regulacion.

I.IV Capacitacion y asesoria

Los Comités identificaran las necesidades de capacitacion de la ciudadania para dar a conocer los
programas de Contraloria Social disefiando cursos o talleres para que adquieran conocimientos
necesarios que se sujeten a su vigilancia, asi como la correcta utilizacion de la informacion. Asesorandolos
respecto a sus derechos y mecanismos de corresponsabilidad a fin de potenciar sus capacidades para
ejercerlas de manera efectiva y oportuna.

1.V Mecanismos de quejas y denuncias

Los Comités orientaran a la ciudadania sobre los motivos que pueden dar lugar a una queja o denuncia y
los mecanismos que existen para su atencion; generaran esquemas agiles, eficaces y de facil acceso a la
poblacién para la recepcion de las mismas a fin de turnarlas a las autoridades correspondientes y darles
seguimiento hasta su resolucion.

Iil. ACCIONES DE EVALUACION
Evaluaran los programas y proyectos a través de:

(LI Difusién de la Informacion; y
[ILII Evaluacién social de gobierno.
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lil.I Difusion de la informacion

Informaran a la ciudadania las acciones de control y vigilancia que se realizan para el cumplimiento de los
programas garantizando la efectividad de la informacién y difusion en los medios tales como: diarios,
tripticos, dipticos, volantes, internet y reuniones informativas;

La informacién difundida de los programas debera contener por lo menos:

|.  Caracteristicas generales y acciones que contempla el programa;
ll.  Periodo de ejecucidn y fechas de entrega;
lll.  Tipos y montos de apoyos econdmicos o en especie que ofrece el programa;
IV.  Requisitos para elegir a la ciudadania beneficiada
V. Derechos y obligaciones de los beneficiarios;
VI.  Instancia normativa, ejecutora del programa y érganos de control en su caso; y
VII.  Mecanismos institucionales para presentar quejas y denuncias.

lILIl Evaluacién social de gobierno

Evaluaran la calidad de los programas y su ejecucién en el Municipio; las acciones de transparencia,
eficiencia y honestidad sobre la ciudadania beneficiada y los resultados de los mismos utilizando las
siguientes estrategias:

I.  Disefio de cuestionarios por cada programa a evaluar; y
Il Encuesta personal aplicada a beneficiarios de los servicios.

Asimismo apoyaran en las evaluaciones que realicen las Dependencias y Entidades dentro de sus
programas y propondran mecanismo de evaluacion a las autoridades responsables, generando acciones
de mejora.

IV.3 INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
IV.3.1 De la Constitucion del Comité

Articulo 5.- La Contraloria definird de acuerdo a la operacion del programa, a los Servidores Publicos
adscritos a la misma que asumiran la responsabilidad de convocar a los ciudadanos para la constitucion
de los Comités;

Articulo 6.- Existra un Comité conformado por ciudadanos convocados por la Contraloria y/o
Subcontraloria generadora del programa y estaran regulados por los presentes lineamientos;
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Articulo 7.- EI Comité podré realizar actividades de uno o varios programas que se ejecuten en una
misma localidad y estaran integrados equitativamente por Hombre y Mujeres;

Articulo 8.- En caso de que exista una organizacién formal dentro de la colonia o junta auxiliar se
extendera la invitacion para conformar el Comité y formalizar su registro.

IV.3.2 De la sustitucion de un integrante

Articulo 9.- El Comité designara de entre los ciudadanos al integrante suplente para que proceda su
registro, VER ANEXO 1

Articulo 10.- El integrante de un Comité sera sustituido de sus actividades por las siguientes causas:

[.  Muerte del integrante;

Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
lll.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; y
IV.  Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa.

IV.3.3 De la capacitacion a integrantes del Comité

Articulo 11.- La Contraloria y/o Subcontraloria que tengan a su cargo el desarrollo y aplicacién de
programas, capacitaran a los integrantes del Comité, tomando en cuenta lo siguiente:

[.  El objetivo del programa y las particularidades del mismo;

ll.  La elaboracidn de un diagndstico de las necesidades de capacitacion;
lll.  Lametodologia para realizar las actividades;
IV.  La capacitacion en las localidades donde se ejecute el programa; y
V. La capacitacion en la reunion de registro del Comité

IV.3.4 Del Registro del Comité

Articulo 12.- Los Integrantes del Comité entregaran por escrito el formato de Registro del Comité de
Contraloria Social registrado por la Contraloria para su autorizacion. VER ANEXO 2

Articulo 13.- El registro se realizard al inicio de cada programa, en donde estaran presentes los
ciudadanos y Servidores Publicos encargados de los programas, politicas € iniciativas implementadas de la
Contraloria.
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Articulo 14.- La Contraloria, de no existir objecion alguna, debera expedir la constancia de registro del
Comité dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de registro.

Articulo 15.- La periodicidad de las reuniones del Comité se determinara en funcion de las caracteristicas
y necesidades operativas del programa; y

Articulo 16- EI Comité al dia siguiente habil del término de las reuniones entregara una minuta a la
Contraloria, que contenga los acuerdos y las quejas o denuncias pertinentes. VER ANEXO 3

IV.3.5 De la Duracion del Comité
Articulo 17.- Cada comité constituido durara en su encargo, lo que dure el programa.
IV.4 De la evaluacion de resultados de los Comités de Contraloria Social

Articulo 18.- La Contraloria evaluaré la calidad e impacto de los programas de Contraloria Social que se
ejecutan en el Municipio de Puebla para fortalecer la confianza de la sociedad;

Articulo 19.- La Contraloria evaluara la percepcion ciudadana de los programas de Contraloria Social para
contribuir a las acciones de transparencia, eficiencia y honestidad;

Articulo 20.- La Contraloria evaluara los resultados de los Comités de Contraloria Social utilizando las
siguientes estrategias:

[.  Daran seguimiento a las propuestas, quejas y denuncias realizadas por los Comités de Contraloria
Social con el propdsito de fortalecer la participacion ciudadana
ll.  Informara los resultados de los comités en sus acciones de control, vigilancia y evaluacién en los
programas y proyectos; y
lIl.  Informaré los resultados de las salvedades detectadas por anomalias y conductas irregulares en la
ejecucion de los programas.

V. VIGENCIA

Articulo 21.- Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del dia 28 de febrero de dos mil doce.




ANEXO 1

Contraloria
Municipal

FORMATO PARA SOLICITAR LA SUSTITUCION DE ALGUN
INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comié de Coniraloria Social Fecha de Regisiro

DD MM AA

1I. DATOS DEL PROGRAMA
Nombre del programa y beneficios a recibir:

Ubicacion o Direccién:

Localidad: Muricipio: Esiado:

NOMBRE Y DOMICILIO DEL INTEGRANTE A SUSTITUIR DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Mombre del inigranie (Calle, Nimero, Localidad, Municipio) Firma o Huella Digial

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

- ) Acuerdo de la mayoria de los
Muerie delintegranie -
beneficiarios del programa

Separacidn voluniaria, medianie escrio Oira. Especi
libre a los miembros del Comig 3. Especiique

Acuerdo del Comié por mayoria de
voios

NOMBRE ¥ DOMICILIO DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del nueve inisgranis (Calle, Nimero, Localidad, Municipio) Firma o Huela Digial

{Adpuniar 1z bz con nombres v frma de los misgraniss v smimieniss 3 la sustiucion del misgranis o2l Comas)

Nombre, cargo y firma del representante de la Nombre y firma del responsable
Dependencia o Entidad del Comité

Se anexa esta acta de sustitucion al resitro original del Comité de Contraloria Social

REF. 760/CM/0212
oS | seamr
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ANEXO 2

1. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comié de Confraloria Soial

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Contraloria
Municipal

FORMATO DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha de Registre

oD | MM | AA

Nombre de los integranies (Calle, Nimere, Localidad, Municipio)

Firma o Huella Digial

{Adpuntzr |z Bets com nombre v frma de los intsgrantes v sistentes 3 la conttucidn de! Comisé)

II. DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del programa y beneficios a recibir:

Ubicacion o Direccion:

Localidad: Muricipio:

Estado:

111. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Funciones:

Compromisos:

Nombre, cargo y firma del representante

de |a Dependencia o Entidad

Nombre y firma del responsable
del Comité

REF. 752/CM/0212

, Col. Cantro
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ANEXO 3

L

Contraloria
Municipal

MINUTA DE LA REUNION

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNE

SUBCONTRALORIA

COMITE DE CONTRALCRIA SOCIAL

DATOS DE LA REUNION
Estado:

Fecha:

Municipio:

Localidad:

Subconiraloria que ejecuta el programa;

Nombre del Programa:

Objetivo de
la reunion:

RESULTADOS DE LA REUNION

1. Mecesidades expresadas por los integranies del Comié

2. Opiniones e inquistudes de los intzgranies del Comié

3. Denuncias, quejas y peiciones que presenian los iniegranies del Comi

£ Cuantas recibit en forma escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Queias

Pedciones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES

FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES A LA REUNION

Dependandia / Comié Mombre

Carge Correo elecironico Firma

Comie de
Coniraloria
Social

Benedficiario

REF. 761/CM/0212
Fr R L i T
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Puebla

Gobierno Municipal

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL

Se expiden los presentes Lineamientos en la Heroica Puebla de Zaragoza
a los veintiocho dias del mes de febrero de dos mil doce

Numero de Registro: GMP1114/RLIN/CM04/006/280212

Autorizaciones
C.P. Ramon Rojas Jaramillo

C.P. Gabriela Barranco Flores

1

C.P. Santiago Martinez
Sanchez

N \ A
Subcontrélor de Desarrollo Jefa de Departdmento de
Contralor Municipal Administrativo, Seguimientoy | Evaluacion y Verificacion de
Control Servicios Publicos

Y

Contraloria |
Municipal |
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