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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO del Consejo Dlrecnvo del Sistema Operador-de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 21 de -
agosto de 2002, por el que aprueba el REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA'
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA,POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. |
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE-AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDQ del Consejo Directivo del Sisterna Opci'ador de los Servicios de Agua Potwble y Alcantarillado del
Municipio de Puebla, de fecha 21 de agosto de 2002, por el que aprucbacel REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. '

Al margen un logotipo y una leyenda que dice: SOAPAP.- Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla,

MARTHA GAMBOA CERDAN, Secretaria del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, hace saber: '

Que en la Octava Sesion Ordinaria, de fecha 21 de agosto de 2002, el Consejo Directivo del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, tuvo a bien aprobar el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERYICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CONTENIDO
CAPITULOPRIMERO  Disposiciones Generales
CAP{TULO SEGUNDO Dela Competencia y_Organincién del Sistema Opé_rador
C;\r'rrﬁwTERa:Ro be las Facultades del Consejo Directivo
cuirv;o_cumf_o De las Facultades del Director General

CAPITULO QUINTO De las Atribuciones de las Unidades Staff y de las Coordinaciones
= Unidad de Comunicacion y Atencidn Social
* Unidad de Servicios Juridicos _
* Coordinacion de Asesores S
® Unidad de Desarrello Administrativo, Planeacion e Informitica .
s Coordinacion de Programas Especiales

CAPITULOSEXTO Del Contralor Interno

-,

CAPITULOSEPTIMO De las Atribuciones de las Direcciones de Area
* Atribuciones Genéricas
® Direccion Comercial '
» Direccion de Proyectos y Construccion
* Direccién de Operacion Hidriulica
» Direccion de Administracion y Finanzas

CAP{TULO OCTAVO Dela Suplencia de los Servidores Piblicos del Sistema Operador
| Articulos Transitorios

- CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, es.
un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Puebla, con pcrsonaiidadjuridica .
¥ palimonio propios.
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ARTICULO 2.- Para efectos de este Reglamento cuando se haga referencia al Sistema Operador, se entenderi que
se refiere al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

ARTICULO 3. El presente Reglamento tiene por objeto regular las funciones de los servidores piblicos que
laboran en el Sisterna Operador.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DEL SISTEMA OPERADOR

ARTICULO 4.- El Sistema Operador. tiene a su cargo el ejercicio de las amribuciones que le asignan, la Constirucion
Politica de los Esiados Unidos Mexicanos, la Constirucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley
Orginica de la Administracion Publica, la Ley de Proteccion al Ambiente yal Equilibrio Ecologico del Estado de Puebla,
la Ley de Aguas Nacionales, la Ley de Agua y Sancamiento del Estado de Puebla, ¢l Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales, Ley Federal del Trabajo, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Pucbla, el
Cddigo Fiscal del Estado de Puebla, el Codigo Fiscal y Presupuestario del Municipio de Puebla, el Decreto donde se
crea el Organismo Piblico Descentralizado denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, el Decreto que reforma y deroga diversos articulos del Decreto de creacién

_ del Sistemna Operador, el Acuerdo Tarifario y el Acuerdo que establece la sectorizacién de colonias y clasificacion de
" establecimientos comerciales, industriales y de servicios, publicada en el Periédico Oficial el 19 de marzo de 2001, la
Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996. y los demis que sefale la legislacion en la materia. '

ARTI{CULO 5.- Para ¢l estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, el Sistema Operador
contard con los servidores piiblicos y u}:idndc; administrativas siguientes:

1. Director General:

11, Unidad de Comunicacién y Atencidn Social;
T11. Unidsd de Seevicios Riridicos:

IV. Contraloria Interna;

V. Coordinacion de Asesores;

V1. Unidad dé Desarrollo Administrativo, Plancacion e Informitica;
V11 Coordinacién de Programas Especiales:
\f'IlI Direccion Comercial:

E\ Direccion de Proyectos y Construccion;

;(. bireecién de Operacion Hidrdulica: y

\:! Dircccién de Administracién y Finanzas.

El Sistema Operador contard asimismo. con las unidades administrativas que se sefalen en el Manual de Organizacién
Imgt:rnl de] Organismo y Manuales Especificos de cada drea. previa autorizacion del C onsejo Directivo.

ARTICULO 6.- El Sistema Operador. a través de sus unidades administrativas, conducira sus actividades en forma
programada y con base en las politicas que establezca el Gobierno del Estado para el logro de los objetivos y prioridades
de la planeacién estatal del desarrollo. asi conio de los programas 3 cargo del mismo y de los que deriven de su
coordinacién con otras dependencias y entidades.

En 2l vjercicio de sus amribuciones, las unidades adninistrativas del Sistema Operador actuarin de manera coordinada,

TULPOYLILIN CRI ¥ HC PiOrC curdn g 2 brevedad posibic lus inferres. datos 0 cooperacion técnica que requieran.
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CAPITULOTERCERO
DE LAS FACULTADES DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 7.- El Consejo Directiw_a es la suprema autoridad del Sistema Operador, con las siguientes facultades:
I. Formular y ejecutar lo necesario, a efecto de cumplir con los objetivos del Sisterna Operador;

I1. Declarar las politicas, lineamientos, criterios y normas generales que orienten las actividades del Sistema Operador,
considerando su situacion financiera, asi como sus objetivos y metas;

111 Decidir sobre la inversién de sus recursos, establecer las asignaciones en materia de deuda publica directa o
contingente del Sistema Operador, llevar el control de ésta; asi como aprobar la programacion y negociacién de la
deuda del Sistema Operador;

IV. Autorizar al Director General la celebracion de contratos y demis actos juridicos que sean necesarios para el
cumplimuento de los objetivos y metas del Sistema Operador;

V. Autorizar los programas a partir de los cuales deberin de integrarse los Proyectos del Presupuesto del
Sistema Operador;

- - VI. Aprobar cuotas, tasas y tarifas, asi como la actualizacion de las contribuciones, los productos y otros ingresos
por los servicios que presta el Sistema Operador, conforme a los lincamientos que establecen las Leyes en la materia, asi
como las tarifas que cobrarin los concesionarios a los usuarios por los servicios que presten;

VII. Establecer los criterios de racionalidad. austeridad y disciplina para ¢l ejercicio del presupuesto autorizado;

VIIL Coriocer y en su caso, aprobar los estados financieros y los balances, asi como los informes génerales y .
especiales que presente ¢l Director'deqcml;

IX. Aprobar los inventarios de bienes que constituyen el patrimonio del Sistema Operador, asi como autorizar al
Director General para otorgar la concesion.o permiso, o realizar actos de dominio sobre los mismos;

X. Participar dentro de sus funciones en la planeacion o prestacidn de los servicios en zonas conurbadas, conforme
lo establezca la declaratoria de conurbacién del Ejecutivo Estatal;

XI. Informar al Cabildo durante el mes de enero, sobre la administricion del Sistema Operador;
XII Promover ante sus representados el pago oportuno de los servicios que brinda el Sistema Operador;

XIIL Aprobar la estructura orginica, ¢l reglamento interior, los manuales de organizaéién. los manuales de
procedimientos y demds documentos propuestos por las dreas y considerados por la Direccion General, que tiendan a
la eficiencia y eficacia de las actividades del Sistema Operador; y -

. © XIV. Las demis necesarias para el funcionamiento y objetivos del Sistema Operador.

CAPITULO CUARTO
DE LAS FACULTADES DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 8.- Corresponde originalmente al Director General, la repres}:ntacién, tramite y resolucion de los asuntos
de la competencia del Sistema Operador, quien podri para la mejor distribucién y desarrollo del trabajo, conferir sus.
facultades delegables a servidores piblicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, expidiendo ¢l
correspondiente acuerdo por escrito. -
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ARTICULO9.- El Director General tendri las facultadns.siguientcs:

L Dirigir la pineacion, programacion, estudio y proyeccién, aprobacion, conservacién, mantenimiento, ampliacién
y rehabilitacién, administracion y operacion de obras y sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento
de aguas residuaies y el reuso de las mismas, asi como ¢l ratamiento de aguas sulfhidricas o salinas y su reuso
respectivo, y en general la prestacion o concesion de servicios conforme las disposiciones aplicables;

I1. Dirigir la rezaudacion y administrar los ingresos y recursos financieros del Sistema Operador, de conformidad con
los ordenamientos vigentes, los convenios y sus anexos que celebre con otras entidades y dependencias administrativas,
Para tal efecto, kzs autoridades del Sistema Operador que ejerzan facultades hacendarias, se consideran Autoridades

Fiscales Municiales;

IIL Dirigir k2 actualizacién de las contribuciones y productos por los servicios que presta el Sistema Operador,
conforme a la Ley de la materia, asi como emitir las tarifas que cobrarin los concesionarios a los usuarios por la

prestacion de los servicios;

IV. Imponer ks sanciones por violacién a las disposiciones fiscales y administrativas, cuya aplicacién corresponde

al Sistemna Operador; - - o W we @ : S ' i

V. Ejercer ha facultad econdmico coactiva para el cobro de las contribuciones y sus accesorios, productos y

:ipm:chamienm; ' _ . ’

oYL C elebrar convenios de colaboraclon y coordinacién para la prestacion de servicios, de conformidad con los
prd:n:m:cmns thab!cs '

VI11. Dirigir k2 mejora de los sistemas de capucion. conduccion de aguas residuales y el tratamiento de las mismas,
- asi como disponer de los subproductos que generen, evitando 0 comrolando la eonlammamon del agun

- V111 Dingir taadquisicion, un]:zac:on o aprovechamiento por vias de derecho piiblico o privado, de obras hidraulicas
de propiedad privada, cuando se requieran para la eficiente prestacion del servicio publico de distribucién de agua
ponble dren.ajc y alcanmnllado saneamiento o reuso establecido o por establecer;

nc. Dirigir la adquisicion de los bicnes inmuebles o tmebles que se incorporen al patrimonio dcl Sistema Operador,
asi como declarar los casos en que dichos bienes se equiparardn a los del dominio piblico municipal, por destinarse a

un servicio publico; 2
e

2
- X. Dirigirla phn:acwm programacin, presupuestacion, contratacién y en geheral la realizacidn de todos los actos

tcndimtcs a la gjecucion de obras piblicas por administracién directa o por concurso;

XI. Dmgu'h:msona a personas fisicas o morales respecto alos servicios que presta el Sistema Operador, tratindose
de ' aastcnm técmica para obras o sistemas, se estard a los convenios o contratos que para el efecto celebre con
dcpcndcncus. emidades o particulares, segun sca ¢l caso;

-Xll I_)mgu- laemisién de los dictimenes téenicos de factibilidad para obras y los sistemas de agua potable, drenaje,
' alamnllado y saneamiento de aguas residuales, respecto a la construccién de obras comprcnd:das dentro de los

Phnude desarrollo aplicables;

1. Nombear o remover los servidores publicos del Sistemna Operador;

' XIV. Admintszrar y representar al Sistema Operador con las facultadgs generales y especiales que el Consejo
Dmm le confiera conforme a este ordenamiento y demds disposiciones legales aplicables;

XV Cclcbm- los contratos, convenios y demis actos 3und1cos que autorice el Consc;o Directivo y someter a
cormdcnclon de éste los asuntos que por su namraleza lo requieran;
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XVI. Proponer al Consejo Directivo las normas de endeudamiento del Sistema Operador y los programas
correspondientes, asi como las asignaciones en materia de deuda en concordancia con la politica econémica del mismo;

XVI1I. Dar cuenta al Cabildo sobre los' asuntos del Sistema Operador cuando asi sea requerido, previa autorizacion
del Consejo Directivo y representar a éste en el informe anual que se presenta al Cabildo en materia de administracion;

XVIIL Ordenar, previo acuerdo con el Presidente Ejecutivo del Consejo Directivo, la auditoria externa anual, asi
como acordar con éste los asuntos de importancia que asi lo ameriten;

XI1X. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Sistema Operador;

XX. Acordar con los titulares de las diversas unidades administrativas y presentar al Consejo Directivo los
planes, proyectos y programas, asi como formular los manuales de organizacién, procedimientos y reglamento
interior o sus modificaciones:;

XXI. Rendir cuentas al Consejo Directivo en el informe sobre la aplicacion de las medidas de austeridad, racionalidad
y disciplina presupuestal que adopte ¢l Sistema Operador; '

XXI1. Autorizar la expedicién de credenciales al personal del Sistema Operador;

XXI11. Expedir a solicitud de las autoridades o de los intecesados, la constancia o certificacion de los documentos y
datos que obren en poder del Sistema Operador; y

XXIV. Las que le encomuende ¢l Presidente Ejecutivadel Consejo Directivo o emanen de las disposiciones aplicables.

CAPITULO QUINTO
DY AS ATRIBLUCIONESDE LASUNIDADESSTAFEY DE LASCOORDIN ACIONE &

ARTICULO 10.- Al frente de cada una de las Unidades StafTy de las Coordinaciones habri, segin corresponda,
un jefe de unidad o coordinador, los cuales tcndran las facultades gencncas queel amculo 18 confi iere a los Directores
de Ar:a 3 1 x

ART{CULO 11.- La Unidad de Comunicacién y Atencion Social tendri las ambuc:oncs sng-.ucmcs

l Promover, zpoyax yorganizar la participacion corresponsablc de la sociedad en la planeacion, ejecucion, evaluacién
¥y wgtlanc:a de acciones del Sistema Operador, con el fin de lograr mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, en el Municipio de Puebla y su zona conurbada;

I1. Proponer y gestionar convenios y contratos de congertacion y colaboracion con organizaciones sociales, publicas
y privadas, cuyos objetivos y actividades coadyuven a impulsar una participacion corresponsable en la planeacién,
ejecucidn, evaluacidn y vigilancia de la obra piblica y servicios a cargo del Sistema Operador, asi come para favorecer
la preservacion del recurso hidrdulico en ¢l marco del desarrollo sustentable;

II1. Evaluar, conjuntamente con la Unidad de Desarrollo Administrativo, Planeacién e Informdtica, el alcance de las
gestiones realizadas por la Unidad y la calidad de los servicios que presta el Sistema Operador;

IV. Integrar en su caso, las organizaciones sociales en materia de agua potable, drenaje y saneamiento en las
diferentes cdlonias, juntas auxiliares y unidades habitacionales en donde el Sistema Operador proporcione estos
servicios y/o donde los mismos vayan a ser instalados a fin de establecer un canal de gestoria ante ¢l Organismo;

V. Planear, coordinar y dirigir las giras de trabajo y eventos del Director General con el Gobernador del Estado ylo
Presidente Municipal; asi como con otras instancias publicas o privadas;

Y. Disefiar y ejecutar la estrategia que rija y sistematice las actividades de comunicacién social para fomentar las
relaciones publicas del Sistema Operador;

 VIL Elaborar el disedo, produccion y distribucion de folletos y demas material documental o didictico referente al
uso y cuidado del agua, asi como a los programas, la obra piblica y los servicios a cargo del SOAPAP;
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V111 Coordinar con otras dependencias y con las unidades administrativas del Sisterna Operador, segiin corresponda,
la divulgacion de la informacién, publicaciones y toda clase de publicidad del mismo, asi como concertarla con los
sectores publicos, privados y sociales; :

1X. Asegurar el uso adecuado de la imagen grafica del Gobierno del Estado y del Sistema Operador y asesorar en su
uso a quienes lo requieran;

X. Esaablecer los mecanismos para dar seguimiento, monitoreo y andlisis de la coberrura en los medios de
comumicacion, respecto a los temas que competen al Sistema Operador;

XL Azovar 13 evtrategia Je comunicacion para la prevencion y manejo de situaciones especiales o de contingencia
en i Municipio de Puebla y Municipios conurbados, en coordinacién con la Secretaria de Gobernacion del Gobierna
del Ecndn-

XIL Promover la presencia de funcionarios del Sistema Operador, en radio, television y en general, en los medios de
comunicacion para dar a conocer o difundir acciones de interés para la opinidn piblica, asi como para la promocion del
uso racional y eficiente del agua;

. XIIL Actuar como vocero oficial del Sistema Operador. de acucrdo con los lmeam:cn:os nped:dos porel Consqo
Directivo del Organismo y Director General;

XIV. Recibir, procesar y canalizar para su atencion en el drea correspondiente, las quejas capiadas.en los diferentes
medios y dar seguimiento a su solucidn y respuesta; y ;

XYV. Las que le encomiende el Director General, asi como las demas que las disposiciones legales y normativas
le faculten.

ARTICULO 12.-La Unidad de Servicios Juridicos tcn;!ri\ las atribuciones siguientes:

L Representar legilmente al Sistema Operador y-a las unidades administrativas del mismo. en los procedimientos
judiciales y administrativos en que se-requiera de su intervencion:

11. Promovera nombre del Sisterna Operador toda clase de juicios. contestar demandas, ofcecer y desahogar pruebas;
articular y absolver posiciones; interponer recursos, incidentes y desistirse de los mismos; certificar documentacion
interna, presentar denuncias y querellas tanto del fuero comiin como federal, a fin de salvaguardar el interés juridico del
Sistema Operador; .

1. Admitir. yamitar y resolver los recursos administrativos de revocacion interpuestos contra del Sistema Operador;

IV. Revisar yaprobar el aspecto juridico del contenido de los contratos y convenios de obra piblica y de servicios, que
fuere a firmar el Director General del Sisterna Operador, a fin de verificar su apego a las disposiciones legales aplicables;

V. Efecmar los trimites y diligencias judiciales y extrajudiciales necesarios con objeto de hacer efectivos los depdsitos.
fianzas, tinalos de crédito. derechos y toda clase de garantias otorgadas a favor del Sistema Operador:

:V1. Realizar los trimites necesarios ante las dependencias municipales, estatales y federales. a fin de regularizar la
posesnon 0 propoed:d de los bienes inmuebles que conforman el pammomo del Sistema Operador; y

Vll L:sque le encomiende ¢l Director General, asi como las demis que las disposiciones legales y normativas
be faculten.

"ARTICULO 13.- La Coordinacion de Asesores tendri las arribuciones siguientes:
I. Asesorar al Dircctor General v demis l:rulares de las unidades adminismrativas en la elaboracion de pohucaS.
Bneamientos y normas para la ope racién de los programas del Sistema Operador. asi como en la evaluacion y preparacion
e informes de cardcter econémico y financiero que le sean presentados al Consejo Directivo del Sisterma Operador; y
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I1. Las que le encomiende el Director General

ARTICULO 14.- La Unidad de Desarrollo Administrativo, Plancacién ¢ Informética tendr las atribuciones siguientes:

1. Previa autorizacién de la Direccion General y posteriormente ante el Consejo Directivo, coordinar la elaboracién,
integracién y dictaminar las estructuras organicas, manuales de organizacidn general y especificos, de procedimientos
y de servicios al publico, asi como mantenerlos actualizados, de acuerdo a las politicas, lineamientos y normas que se

establezcan para la productividad del Sisterna Operador;

I1. Definir, establecer, coordinar y evaluar la aplicacion de politicas, lincamientos y normas que en materia de
planeacion estratégica, modemnizacion, desarrollo administrative, informitica, telecomunicaciones, teleprocesos y
actividades relacionadas con las mismas, dicten el Director General, las dependencias competentes o la normatividad y
reglamentacion en la materia;

IT1. [ntegrar, administrar, organizar, actualizar, difundir y asegurar la confiabilidad de la informacién geogrifica y
estadistica, generada por el Sistema Operador con la participacion de las unidades administrativas correspondientes,
de acuerdo con la normatividad y reglamentacion respectiva;

1V. Formular y aplicar las politicas, lineamientos y normas de caricter técnico y administrativo, con la participacién
de las unidades administrativas del Sistema Operador, para desamrollar el proceso de planeacién y de programacion
anual, evaluando su ejecucién de acuerdo con las politicas, estrategias, objetivos y metas del Organismo;

V. Definir, implantar y vigilar que se cump!;n las politicas, lineamientos y normas de seguridad en las instalaciones
de computo; asi como administrar los sitios de Internet ¢ Intranet del Sistema Operador;

"V1. Dictaminar sobre la contratacién, adquisicién, instalacién, operacion, mantenimiento y asignacién de los
equipos de procesamiento electronico de datos y de los servicios de comunicacion de voz, datos e imdgenes,
incluyendo sus programas, equipos auxiliares y de transmisién, de acuerdo con las politicas, lineamientos y normas
en materia de informatica;

VIL. Dictaminar y evaluar, en coordinacion con fas unidades administrativas, los servicios mfomnncos proporcionados
al Sistemna Operador por las empresas prcsladom de servicios;

VIIL Desarrollar e instrumentar en coordinacion con las unidades administrativas, las bases de datos y los controles
-sobre la informacidn derivada de los procesos informdticos, desarrollados por ¢l Sisterna Operador o por proveedores .
extemos, concesionarios, asignatarios o subrogados; '

IX. Establecer programas de capacitacién y centificacion en computo y comunicaciones para el personal técnico y
usuario del Sistema Operador; y

X. Las que le encomiende el Director General, asi como las defnis que las disposiciones legales y normativas
le faculten.

ARTICULO 15.- La Coordinacién de Programas Especiales tendri las atribuciones siguientes:

L. Revisar y evaluar en coordinacion con ¢l Director General y la Coordinacion de Asesores, ¢l desarrollo de las
acciones del Sistema Operador y su impacto econdmico y social y determinar las prioridades del sector;

- 11, Establecer los programas del Sistema Operador y analizar y evaluar su factibilidad técnica y financiera, para
atender las necesidades de la poblacién, desde la perspectiva de los recursos propios y del financiamiento extemo;

" 111 Preparar la aprobacién de los programas por parte del Consejo Directivo del Sistema Operador, estableciendo los
términos de su financiamiento;

V. Gestionar y negociar en coordinacion con la Coordinacion de Asesores y la Direccidn de Administracion, los
términos del financiamiento externo de los programas aprobados que asi lo requieran ante las instituciones financieras; y

V. Las que le encomiende el Director General, asi como las que las disposiciones legales y normativas le faculten.
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CAPITULOSEXTO
DEL CONTRALOR INTERNO

ARTiCULO 16.- El Contralor Interno, Titular del Organo Interno de Control, estard adscrito a la Direccion
Genenal y se auxiliari para el ejercicio de sus facultades de los servidores publicos adscritos a la unidad
administrativa a su cargo y que para tal efecto sean designados, las atribuciones de la Contraloria Interna del

Sisterma Operador serdn las siguientes:

L Zlaborar y coordinar la ejecucion del programa anual de auditoria del Sisterna Operador, ordenando la prictica de
auditorias, con el propésito de evaluar el cumplimiento a la normatividad vigente;

I1. 2¢cibir quejas y denuncias, asi como conocer e investigar actos, omisiones o conductas del personal del Sistemna
Operador. que puedan ser constitutivas de responsabilidades y rurnar, si es el caso, al Titular de la Secretaria de
Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Publica los expedientes respectivos, para que se finquen las
responsabilidades correspondientes;

I1L Fomentar que los servidores piblicos del Sistema Operador se desempedien con honestidad, transparencia,
apegoa la legalidad y cumplan con las disposiciones que marca la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Puebla, o las que establezca el Consejo Directivo;

1V. Opinar previamente a su expedicion, sobre las politicas, lineamientos y normas internas de caricter técnico,
administrativo, sis::mas ¥y procedimientos;

V. Participar en los actos de cnlrcga-r:ccpcmn de obra publica y de cambio de nmlarcs de las unidades
administrativas del Sistema Operador, a efecto de que se haga constar por medio de acta circuns tanciada los hechos u
omisiones observados; y g

VL. Las demis que le concedan los diversos ordenamientos vigentes o que le deleguen las autoridades que conforme
a 1a Ley, se encuentren facultados para ello .

CAPITULO SEP’I’IMO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS DIRECTORES DE AREA

ARTICULO 17.- A cargode cad:l una de la Direcciones de Arca habra un Duector. quien asumniri su direccion yserd
el responsable de su correcto funcionamiento. Los Directores de Area serdn auxiliados por los Gerentes, Subgerentes,
Jefes de Departamento y demis servidores publicos que presten sus servicios en la Direccion a su cargo.

ARTICULO 18.- Los Directores de Area tendrin las atribuciones genéricas siguientes:

~
1. Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de los programas de trabajo y el desemperio de las atribuciones
encomendadas a la unidad administrativa a su cargo:

11. Acordar con el Director General la resolucion de los asuntos relevantes cuya wamitacion se encuentre dentro del
dmbito de su competencia;

111. Formular estudios. dictimenes. opiniones ¢ informes que le sean encomendados por ¢l Director General en
aquellos asuntos de su competencia:

1V. Promover e intervenir en la adscripcion, el desarrollo. la capacitacion y la promocion del personal a su cargo, asi
como en la contratacion del servicio exteno que fuese necesario;

Y. Autorizar dentro del dmbito de su competencia, licencias de conformidad con las necesidades del servicio y
participar directamente en los.casos de sanciones, remociones y cese del personal de su responsabilidad, de acuerdo
con las disposiciones juridicas aplicables;

V1. Elaborar proyectos justificados sobre la ereacién, modificacion. organizacion, fusion o extincidn de las unidades
administrativas a su cargo; ' '
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V11. Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia, a las demds unidades administrativas del Sisterna Operador;

V111 Coordinarse ¢ integrarse con los titulares de las demis unidades administrativas del Sistema Operador, para el
mejor funcionamiento del mismo; 3

IX. Proponer y dar seguimiento a la ejecucién del Programa Anual de Trabajo y al anteproyecto del presupuesto
relativos a 1a unidad administrativa a su cargo, con base a las normas y lineamientos establecidos, asi como ejercer el
presupuesto autorizado;

X. Formular en coordinacion con la Unidad de Desarrollo Administrative, Planeacion e Informética y conforme a los
lineamientos establecidos por la misma, los proyectos de manuales de organizacién, procedimientos y servicios
correspondientes a ka unidad administrativa a su cargo;

XI. Analizary el marco normativo que regule el ejercicio de sus atribuciones y proponer cuando se requiera,
la creacion o mod de las disposiciones juridicas conducentes;

XIL. Participar y en su caso presidir, cuando sean designados para cllo, los comités, subcomités y grupos de trabajo
¢a donde se analicea y claboren documentos relacionados con materia de su competencia;

XIII. Participar en la coordinagién de acciones con las demis dependencias 9 entidades de la Administracion
Publica y con los Gobiemnos de las Entidades Federativas y Municipales, asi como en la concertacion ¢ induccién con
los Sectores Social y Privado, para la realizacién de las actividades de su competencia; -

XIV. Apoyar ea la formulacion de las politicas, lineamientos y normas internas de caracter técnico y administrativo,
stsemas y procedirmientos que se requieran para el ejercicio de las atribuciones encomendadas a 1a unidad administrativa
2 su cargo; ' ; '

XV. Coordinar, supervisar, vigilar y evaluar el cumplimiento de las awribuciones a su cargo, cuando sean objeto de
desconcentracion, coacesiod, asignacién o subrogacion; . : :

. XV1. Proporciozar la informacion, datos o cooperacion técnica que les sean requeridos internamente o por otras
Dependencias, de acuerdo con las politicas y normas que establezea el Director General: s

XVIL Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que le sean sefialados por
dzlezacion, encomieada o les comesponda por suplencia; - ik - : iR

XVIIL Establecer las especificaciones y lineamientos en los documentos suscritos con motivo de la desconcentracion,

coacsion, asignacida o subrogacion de sus atribuciones o de aquéllos que le sean sefialados por delegacion, encomienda

. 0 les corresponda por suplencia, vigilando que sea evaluada y supervisada la ejecucion de los mismos, aun cuando no

exisia disposicion expresa en el documento suscrito; ” -

XIX. Expedir los oficios mediante los cuales se comisiona al personal a su cargo, para que realice las diligencias que
ordzae el Director General 0 aquéllas que les competa; y :

XX. Las que le encomiende el Director General, asi como las demis que las disposiciones legales y normativas
le faculten. :

ARTICULO 19.- La Direccién Comercial tendri las atribuciones siguientes:

L Establecer ¢ insumeatar politicas, lincamientos y normas, sistemas y procedimientos de recaudacién con apego
2 lo dispuesto en los ordenamientos legales respectivos; i

IL Supervisar las actividades relacionadas con la venta y la cobranza en los médulos internos y fordneos de los
servicios que presta of Sistema Operador de conformidad con los ordenamientos vigentes, los convenios ¥ sus anexos
que celebre;

111. Compensar las cantidades pagadas en exceso; siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos por el
Cédigo Fiscal y Presupuestario del Municipio de Puebla; :
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IV. Atendiendo la solicitud de parte, y justificando los motives, declarar la prescripeion de créditos que se hubieren
generado a favor del Sistema Operador y la caducidad de las facultades de las autoridades fiscales del propio Sistema
Operador, con la opinidn de la Unidad de Servicios Juridicos y la Contraloria Intema;

V. Imponer a los usuarios las sanciones por las infracciones en que incurran a las disposiciones legales vigentes que
sean competencia del Sistema Operador y vigilar su notificacién y cobro;

V1. Supervisar, controlar y operar la actualizacion del padrén de usuarios del Sistema Operador;

VIL Ordenar la prictica de las visitas domiciliarias, inspecciones, verificaciones y demds actos de comprobacién
que se dispongan;

V1. Supervisar, controlar y validar los programas de suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de
medidores, asi como las lecturas y facruracién correspondiente;

IX. Establecer las politicas y programas a efecto de realizar la recuperacién de los adeudos que existen a favor del
Sisterna Operador;

X. Ejercer el procedimiento adminiswrativo de ejecuciéiiﬁ fin de hacer efectivos los créditos fiscales y sus accesorios;

- XI. Ordenar la clausura provisional de servicios, cstﬁi:lccirrﬁcntos. locales y construcciones; y
X1l Lasquele cn?orniende el Director General, asi co.mo las demis d_isposicianés legales y normativas le f-'acuhen. '
ARTICULO 20.- La Direccién de Proyectos y Construccidn tendri las atribuciones -sfgt;ientesf

I. Formular, proponer, ejecutar y supervisar ¢l Programa Anual de Obra Publica para la elaboracién de estudios,
proyectos, coastruccién. rehabilitacion y ampliacién de los sistemas de agua- potable. alcantarillado, plantas
potabilizadoras y de tratamiento a cargo del Sistema Operador: o :

11 Supervisar la aplicacién de los lineamientos técnicos, asi como dictaminar y emitir las observaciones que procedan
a los proyectos de obra presentados por particulares respecto a la construccién de fraccionamientos, lotificacion de
predios o construccidn de obras relacionados con los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamieato
de aguas residuales; G

111 Integrar y mantener actualizado ¢l inventario de la infraestructura hidriulica destinada al servicio del agua
‘potable, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales del Municipio de Pyebla y zonas conurbadas, asi como
mantener actualizada su demanda real y potencial para proponer oportunamente fas obras y trabajos necesarios;

1V. Elaborar y controlar el inventario de los recursos acuiferos del Municipio de Puebla y su zona conurbada,
destinados al servicio de agua potable y promover las acciones tendientes para la conservacidn del recurso hidriulico;

V. Participar en la integracién de los expedientes de obra, asi como supervisar el cumplimiento de las especificaciones
de construccion, y en su caso obtener la documentacién necesaria para rescindir administrativamente los contratos, en
coordinacién con la Unidad de Servicios Juridicos y proceder al cobro de sanciones:

V1. Controlar la correcta ejecucion y éntrega de las obras de su responsabilidad, asi como la de los micleos de
poblacidn, instituciones, fraccionamientos y particulares que lo requieran, coordinando la elaboracidn de las actas de
entrega-recepeion respectivas;

VII. Coordinar la supervision de ejecutores y supervisores de obra contratados por ¢l Sistema Operador; y

VI11. Las que le encomiende el Director General, asi como las demas que las disposiciones legales y normativas
le faculten.
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ARTICULO 21.- La Direccion de Operacién Hidriulica tendrd las atribuciones siguientes:

L. Planear, programar, administrar, coordinar, supervisar, operar y dar ¢l mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura hidraulica a cargo del Sistema Operador, con el fin de asegurar la optimizacién de la captacion y la
distribucion de agua potable, su cloracion, la descarga y conduccidn de aguas residuales, asi como la preservacion de
la calidad y disponibilidad del recurso hidraulico;

IL. Definir, evaluar las estrategias y lineas de accion conducentes a la captacién, conduccion, almacenamiento de
agua y su distribucion hacia las tomas domiciliarias de solicitantes y usuarios registrados en el servicio;

111 Programar, coordinar, controlar y evaluar la operacién y mantenimiento de las fuentes de abastecimiento, vigilando
su muestreo y anilisis permanente y de la red de distribucion de agua potable, a cargo del Sistema Operador;

IV. Definir y evaluar las estrategias y lineas de accién relativas a la captacién y conduccién de las aguas residuales
y pluviales vertidas a la red de drenajc y alcanarillado;

V. Evaluar las solicitudes de conexién de descargas a la red de drenaje y emitir el dictamen correspondiente;

.

V1. Coordinag y supervisar los trabajos previos a la recepcién de obras de infraestructura hidriulica por parte del
Sistema Operador, evaluar el cumplimiento de la normatividad técnica aplicable, asi como cuantificar y valuar los

compansatee de la infhaestnichira a recibit para efectos del registro contable de activos;

VIL Efectuar diagndsticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable ¢ implantar las medidas

correctivas necesarias;

V1IL. Coordinar la realizacion de estudios ¢ investigaciones sobre la calidad del agua; asi como definir y evaluar las
estrategias y lineas de accién para preservar su calidad para consumo humano y para efectos de su tratamiento y-

dispo}icién final;
h& Validnr y dar seguimiento a los dictimenes de impacto ambiental y factibilidades del Sistema Operador;
X. Vigilar y controlar que las descargas de agua residual se realicen de acuerdo con la normali;ridad vigente;
XI. Validar el control de los volimenes y calidad del agua procesada para el pago de t;m' fas;

XIL Programar y coordinar la prictica de visitas de inspeccion de obras de construccién o urbanizacién, para
verificar que las instalaciones hidrdulicas exteriores rednen las espetificaciones técnicas, o en su caso, que cuenten

con la autorizacién correspondiente; y

XIIL. Las que le encomiende el Director General, asi como las demis que las disposiciones legales y normativas
le faculten.

ARTICULO 22.- La Direccion de Administracién y Finanzas tendri las atribuciones siguientes:

1. Administrar al pcrsonal.y los recursos materiales y financieros de conformidad con las disposiciones aplicables,
promoviendo la observancia de las politicas. lineamientos y normas, a efecto de que su empleo corresponda a los
requerimientos de calidad y oportunidad plantcados por el Sistema Operador;

I1. Disedar y aplicar los sistemas y procedimientos para la administracién del personal y los recursos materiales y
financieros, de conformidad con las disposiciones aplicables;

[11. Expedir. previa verificacion de la existencia de los puestos y plazas correspondientes y los recursos presupuestales’
autorizados, los nombramientos del personal del Sistema Operador, con excepcion de los que deba realizar el Director
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General de manera indelegable, autorizar los movimientos de personal y resolver los casos de terminacién de sus
efectos, asi como imponer las sanciones y medidas disciplinarias respectivas en caso de irregularidades o faltas de

caricter laboral;

1V. Suscribir, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos presupuestales autorizados, los contratos de prestacién
de servicios profesionales o técnicos, por honorarios y eventuales asimilables a salarios que celebre ¢l Sistema Operador

con terceros;
V. Proponer, aplicar y vigilar ¢l cumplimiento de las relaciones laborales;
V1. Normar y expedir las credenciales oficiales del personal del Sistema Operador;

VI1. Disefiar y proponer el Programa de Capacitacion para el personal del Sistema Operador, asi como del ’
servicio social;

VIII. Apoyar a la Unidad de Servicios Juridicos en la resolucion de conflictos que se susciten en materia laboral,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Coordinar y supervisar las disposiciones de segundad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos ¢ integrar
y operar la Comision Mixita de Seguridad € Higiene del Sistema Operador;

X. Coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la integracin, elaboracion, emisién y :mahsts de
la informacion contable, presupuestal y financiera del Sistema Operador;

XI. Difundir entre las unidades administrativas del Sistema Operador las politicas. lineamientos y normas para
elaborar y ejercer-el presupuesto;

XI1. Coordinar a las unidades administrativas durante ¢l proceso de elaboracion del presupuesto de cgre;os del
Sistemna Operador, realizando 2 integracién del mismo; h

XI11. Controlar y evaluar el gjercicio presupucslal del Slstcrm Operador, realizar la evaluacién progrnrmnca yensu
caso, proponer las medidas correctivas:

X1V. Panticipar en los términos 'que seflalen las disposiciones legales aplicables. en la gestion y reembolso de
créditos y aportaciones externas para financiar programas al Sistema Operndor..,!

XYV. Coordinar y realizar ¢l pago de las amortizaciones de los recursos financieros obtenidos de fuentes externas y
vigilar el cumplimiento de las disposiciones contractuales pactadas;

XVL. Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los convenios y contratos de bienes y servicios adjudicados a
los proveedores y prestadores de servicios, conforme a las normas y politicas establecidas y vigilar que se cumplan las
condiciones, garantias, calidad, precio y oportunidad convenidas:

XVIL1. Coordinar con las dreas correspondientes la integracién del programa anual de adquisiciones de bienes y
servicios, asi como de obra publica:

XVIII. Programar y coordinar los procesos de adjudicacion de contratos, a través de licitaciones, invitacion
restringida y adjudicacion directa de obras, bienes y servicios del Sistema Operador, tanto en programas federales
como estatales; y

XIX. Las que le encomiende el Director General, asi como las demds que las disposiciones legales y normativas
le faculten.
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CAPITULO OCTAVO .
DE LA SUPLENCIADE LOS SERV‘{DORES PUBLICOS DEL SISTEMA OPERADOR

ARTICULO 23.- Duramc las auscnc:,as del Dlrcctor General, el dcspacho ¥ resolucion de los asuntos
‘ corr:spcndxcnt:s al Sisterna Operador, ¢ Serdn suplidas de la siguiente manera:

1. El Director General por el Jefe de la Unidad, el Coordmador oel Du-cctor quc qcrza la competencia del asunto que
se trate, o por el servidor publico que determine el Consejo Directivo; -

I1. Los titulares de las Unidades y Coordinaciones adscritas a la Direccién General, por el servidor piiblico de la
Unidad que auxilie al titular en el asunto de que se trate; ¥

II1. Los Directores por ¢l Gerente adscrito que auxilie al titular en el asunto de que se trate.

Lo previsto en las fracciones I y [11 de este articulo, se aplicard sin perjuicio de que el Director General del Sistema
Operador pueda ejercer directamente o determinar 2l servidor que ¢jerza las facultades del titular ausente.

ARTICULO 24.- El Contralor Interno serd sustituido en sus ausencias menores 2 30 dias por el servidor piblico
adscrito a !a misma Contraloria y designado por éste, y que tenga conocimiento de*los asuntos que se gestionen en el
lapso de la ausencia y previa autorizacién del Director General, en los casos en que exceda ese lapso, la designacién

corresponderd al Director General
' ARTiC‘ULOS TRANSITORIOS ~
PRIMERO.- El presente R-eg!zmenlo entrard en vigor el dia 2 de septiembre de 2002.

SEGUNDO.- En tanto se realizan las modificaciones conducentes en los sellos, formatos y demas documentos, se
seguirdn utilizando los que obren ea poder del Sisterna Operador. ‘

TERCERO.- Cuando las funciones de algin Area Administrativa establecida con anterioridad a la vigencia de
este Reglamento, deba ser ¢jercida por otra de las que el mismo establece o cuando se cambie de adscripeidn, pasarin
a esta ultima el personal, archivo, mobiliario y en general los elementos necesarios para dar continuidad a la funcién

" de que se trate.

CUARTO.- En el caso a que se refiere el articulo tercero transitorio de este Reglamento, los asuntos que se
encuentren en rimite’al i uuc:o de su vigencia, deberdn ser substancizdos y n:suclms por el Area Adnnmsu'auw que

_absorbe la competcncm.
QUINT 0.- Se derogan las disposiciones que se opongan a este Reglamento,

SEXTO.- Entanto se expidan los manuales que este Reglamento menciona, el Director General del Sistema Operador,
ventilard las cuestiones que conforme a dichos manuales se deban regular y sin pegjuicio dela fac-ultad delegatoria quz
cstab!ecc ¢l mismo ordenamicnto.

Dado en las oficinas del Consejo Directivo del Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, a los veintitin dias del mes de agosto de dos mil dos.~ La Secretaria del Consejo Directivo
del Sisterma Opcrz'dor de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.- ARQUITECTA
MARTHA GAMBOA CERDAN.- Ribrica.



