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|. PRESENTACION

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) en uno de los fondos que conforman el Ramo
33. EL FAIS se divide en dos fondos que son:

* Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
* Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (el Municipio) en apego a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF),
recibe recursos de Ramo 33 para ejercerlos de conformidad con las Reglas de Operacién. Para el afio 2015,
el Municipio de Puebla tiene un presupuesto asignado de $191,316,479.00; correspondientes al FISM,
(Decreto del 17 de Diciembre 2014) lo que representa un 101% al ejercido en el afio 2014.

La Administracién Municipal ha decidido, como objetivo estratégico, destinar exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a la poblaciéon en extrema
pobreza, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS) y en zonas de atencién prioritaria.

De acuerdo a la Ley de Coordinacién Fiscal los recursos de este fondo se destinaran a los siguientes rubros:

* Agua Potable

e Alcantarillado

* Drenajey Letrinas

*  Urbanizacion

»  Electrificacion rural de colonias pobres

* Infraestructura basica de sector salud

* Infraestructura basica de sector educativo
* Mejoramiento de Viviendas

* Mantenimiento de Infraestructura

En cumplimiento al Art.110 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Municipio contrato los
servicios de un Evaluador Externo (Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza, S.C.), para efectos de realizaruna
evaluacion de metas y logros en el ejercicio de los recursos de FISM 2015. El método de evaluacion utilizado
por el Evaluador Externo es el de Evaluacion de Consistencia y Resultados, el cual se lleva a cabo con base
en los términos y referencias emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). La evaluacién se divide en seis etapas de andlisis como se muestra a continuacion:
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Etapas de Analisis

1. Disefio

2. Planeacién y Orientacion a Resultados
3. Cobertura y Focalizacion

4. Operacion

5. Percepcion de la Poblacion Atendida

6. Medicion de Resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de
un programa. La evaluacion contiene seis etapas de analisis:

Disefio.

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y

nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Planeacion estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicién de cuentas.

Coberturay focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados.
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Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los principales usuarios de la evaluacion son las dependencias y entidades a cargo de la operacién de dichos
programas.

La segunda etapa de evaluacionabarca el ejercicio presupuestal de enero a septiembre de 2015, realizando
una revision en las 3 primeras etapas de analisis, y parte de la etapa 4, considerando 33 temas de 52 que
comprende la evaluacién, debido a que las etapas restantes aun no pueden ser evaluadas ya que el avance
fisico financiero de la ejecucidon de los recursos no tiene informacién y evidencia suficiente para ser
evaluadas.

Durante esta segunda etapa de revision abarcamos el seguimiento a las primeras 3 etapas evaluadas con
anterioridad, dando como resultado nuevas ponderaciones asi como recomendaciones que daremos
seguimiento al final de la evaluacion.

Es importante sefialar que durante el afio 2015 se efectuaron elecciones federales para renovar los
representantes en la Camara de Diputados, razén por la cual se emitié el Oficio Circular 001 de fecha 21 de
enero de 2015 por parte de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Republica, donde se emite
la Estrategia del Programa de Blindaje Electoral SEDESOL 2015 (PBE 2015) para garantizar que los recursos
financieros, materiales y humanos, asi como de los programas sociales, sean destinados exclusivamente
para los fines que tienen legalmente establecidos, siendo entre otras obligaciones que no deberan realizarse
entregas de apoyos a las y los beneficiarios y/o instancias ejecutoras, dentro del periodo comprendido entre
el 23 de abril y 7 de junio de 2015, asi como el adelanto en la entrega de apoyos de los programas sociales,
45 dias naturales antes de la jornada electoral.

Para efectos de la evaluacion de resultados, el cumplimiento se evalla con una calificacion de lque significa
gue el apartado tiene una ponderacién con el minimo criterio de cumplimiento hasta una calificacion de 4 que
representa una ponderacion de que el apartado cumple con el maximo criterio.

ATENTAMENTE
Galaz, Yamazaki,Ruiz Urquiza, S.C.

C.P.C. Juan Carlos Rivera Cuevas

Coordinador General de la Evaluacion

Cedula Profesional No: 1322334

Contador Publico Certificado en Disciplina en

Contabilidad y Auditoria Gubernamental ante el 1.M.C.P. No: 570
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ll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa (Fondo de Infraestructura Social Municipal
2015 (FISM 2015)) con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial
y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

¢ Examinar los resultados del programa respecto a la atenciéndel problema para el que fue creado.
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EVALUACION PRELIMINAR

ETAPA 1.- DISENO

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada, continta laponderaciondel cumplimiento
en un nivel3, debido a que observamos que el problema esta definido tomando como referencia el documento
denominado “Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en México”, emitido por
CONEVAL, donde se identifica y define los niveles de pobreza en México, asi como el informe anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social publicado por CONEVAL. De igual forma fueron adoptadospor el
Municipio los Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social emitido por la Secretaria de Desarrollo Social, asi mismo se define a la poblaciéon con el problema o
necesidad a atender, sin embargo aun no se ha definido el plazo para la revision del programa asi como su
actualizacién como se observé en la primera evaluacion.

Justificacion:
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El programa determina el problema como un hecho negativo descrito como:Pobreza, que es la Condicion de
vida de la poblacién a partir de los tres aspectos siguientes: Bienestar Econdmico, Derechos Sociales y
Contexto Territorial.

El Municipiosegun los resultados del CONEVAL en 2010 es el Municipio con mayor niumero de personas en

pobreza en el pais era el nuestro con 732 mil 154 personas en pobreza, 622 mil 143 en pobreza moderada y
110 mil 012 en pobreza extrema. Lo que significa que el 39.9% de la poblacién se encuentra en pobreza.

G0 Principales resultados de pobreza municipio de Puebla 2010

™ Porcentaje
® Namero de personas

39.9 732,154
339 622,143
6.0 I 110,012
Poblacion en Poblacién en Poblacion en Poblaciéon en Poblacion en Poblacion en
situacion de  situacion de  situacion de situacion de situacion de situacion de
pobreza pobreza pobreza pobreza pobreza pobreza
moderada extrema moderada extrema

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal con informacién de los resultados de la medicién de la pobreza a nivel municipio 2010 del
El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-
municipal-2010.aspx

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Atendiendo las caracteristicas para lo cual fue creado el Fondo, tenemos que el Municipiopresenta los
siguientes resultados de carencias en 2010 con informacion de CONEVAL.

Principales resultados de pobreza municipio de Puebla 2010

m Porcentaje

53.7
38.8
28.2
16.3 o 16.5 l

Rezago educativo  Accesoa los Accesoa la Calidad y Accesoa los Accesoa la
servicios de salud seguridad social espaciosde la servicios basicos  alimentacion
vivienda en la vivienda

m Numero de personas

984,512
711,224
517,593
299,621 202,960 303,395 -—
__ 1= == ||
Rezago educativo  Accesoa los Accesoa la Calidad y Accesoa los Accesoa la
servicios de salud seguridad social espaciosde la servicios basicos  alimentacion

vivienda en la vivienda


http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal con informacién de los resultados de la medicion de la pobreza a nivel municipio 2010 del
El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-
municipal-2010.aspx

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Asi mismo,el Municipiopresenta el documento “Informe Anual de la Pobreza y Rezago Social 2015” en donde
identifica a la poblacion que presenta el problema o necesidad, ayudandose del Art.33 de la LCF en la cual
menciona que “La poblacion objetivo son la poblacion de las localidades con alto y muy alto nivel de rezago
social, conforme a lo previsto a la Ley General de Desarrollo Social y en las Zonas de Atencion Prioritarias”.

PUEBLA PUEBLA g

V. INDICADORES DE CARENCIA'
©(EDICION DE POBREZS ML

[ o s
[— .

Fuente: Informe Anual de Pobreza y Rezago Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal.
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre la_situacion_de pobreza y rezago_social
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

El informe anual nos sefala la poblacién en rezago social, esta informacién se actualiza anualmente, a través
de la Secretaria de Desarrollo Social Federal.

Sugerencias:

A mas tardar el 31 de diciembre de 2015, se deben establecer los plazos para la revision y actualizacion del
programa, con la finalidad de tener un adecuado seguimiento y control del programa. De igual forma se deben
adoptar los mecanismos e instrumentos de supervision del programa en la Administraciéon Municipal con la
finalidad de recopilar y evaluar los resultados de su aplicacion.


http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual_sobre_la_situacion_de_pobreza_y_rezago_social
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
c) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
e El diagnéstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El programa cuenta con un diagndéstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El programa cuenta con un diagndéstico del problema, y
e El diagnéstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada, continGa la ponderaciéndel cumplimiento
en un nivel3, toda vez que presentadocumentos como el informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social publicado por CONEVAL, donde se especifican las causas y efectos del problema, asi como la
cuantificacién,caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema en el Municipio,
sin embargo aln no se establece el plazo para su revisién y actualizacion.

Justificacion:

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal (SEDESOL)elaboré un documento denominado
Diagnéstico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, cuyo contenido es un analisis sobre el
problema del rezago en infraestructura social basica en México. En este documento se puede advertir que el
rezago en infraestructura social basica se debe a las siguientes causas:

1) Mala planeacion y calidad de los servicios publicos municipales,
2) Insuficiencia de recursos propios y
3) Altos costos de la creacién y mantenimiento de la infraestructura social basica.

Este Diagnostico arroja resultados respecto de la baja calidad de vida, los bajos niveles de capital humano, el
limitado desarrollo de mercados locales, la desigualdad regional y la reduccidén en la inversion productiva y en
10
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la competitividad, como las principales consecuencias del rezago en infraestructura social basica. De acuerdo
con este Diagnostico,‘la falta de infraestructura basica en las localidades con mayores niveles de pobreza
estadesincentivando la actividad econdémica, frenando asi areas de oportunidad que propicien un mayor
bienestar socio-econdémico para la poblacion”.

Asimismo, las carencias de infraestructura que presentan los territorios con mayores niveles de rezago social
les impiden atraer inversion en infraestructura productiva, debido a los altos costos logisticos que dichas
carencias implican para los inversionistas. Lo anterior provoca una situacién de estancamiento econémico en
estas regiones, limitando la generacion de ingresos y por consiguiente provoca una situacion de pobreza en
la poblacion.

Segun datos de INEGI 2010 sefiala que en el Municipio hay 1,539,819 personas que habitan el Municipio.

moao | SToRD | cLaveor owsee ot | cuaveoe Nowste o LocauaD wnomo | o | amo | ezaco | nEaco |waromAco|warowAo  ars | s |TOBACEN |eomacon |mosacon | (el ey
FEDERATIVA | MUNICIPIO | MUNICIIO |LOCALIDAD TOTAL 2010 | TOTAL 2005 | TOTAL 2000

FEDERATIVA socaL | socat N N 20002010 | 2005-2010

eNTOAD || NOM_ENT.| mun |, | Nommu| Loc . NOM_toc .| wonemur, | wmmuo | o[ ers | ms o em [ m o - -| vosror.| postor. | rostor. o -

21 Puebla 114 Puebla ‘0000 "TOTAL DEL MUNICIPIO Muy bajo -1.2799 Muy Bajo -1.6760 Muy Bajo -2.7274 1539819 1485941 1346916 13 08

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

En 2010 en el Municipio de Puebla con informacion del INEGI hay 394 mil 155 viviendas particulares
habitadas con las siguientes caracteristicas:

PROMEDIO
PROMEDIO DE VIVIENDAS
s [ | s [0S || B | [T o o o
PARTICULARE POR CUARTO
PARTICULARE S S DE USO VIVIENDAS EN EN CON PISO DE |S HABITADAS (S HABITADAS |S HABITADAS
S HABITADAS DESH:SBITAD TEMPORAL :AH':T:I:'IE:::SE P\/:IF\{I'II'IECNUT.?S{E VIVIENDAS l':IIFA:::l:I{\[: Co"‘l‘1:l‘:l:\DE @ ﬁls:{sl:/)\ . D;ROMNI':JC;‘RIO
S HABITADAS PARTICULARE DE TIERRA
S HABITADAS

VIVPAR_H/ 7 [ VIVPAR_DIZ | VIVPAR_UT, [OCUPVIVP/ S | PROM_OCI'S | PRO_OCUP | VPH_PISOTT | VPH_PISO™, - | veH_1DO,
394155 72446 25443 1497329 3.8 0.91 381271 8958 227 116054
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Las viviendas cuentan con los siguientes serviclos.
VIVIENDAS
VIVIENDAS | VIVIENDAS |% VIVIENDAS PARTICULARE
VIVIENDAS | VIVIENDAS |% VIVIENDAS PARTICULARE | PARTICULARE | PARTICULARE | VIVIENDAS S HABITADAS
PARTICULARE | PARTICULARE | PARTICULARE S HABITADAS (S HABITADAS |S HABITADAS | PARTICULARE| VIVIENDAS | VIVIENDAS |% VIVIENDAS QUE
S HABITADAS |S HABITADAS |S HABITADAS QUE QUENO QUENO S HABITADAS | PARTICULARE | PARTICULARE | PARTICULARE( DISPONEN
QuE QUENO QUENO DISPONEN DISPONEN DISPONEN QUE S HABITADAS (S HABITADAS |S HABITADAS | DE ENERGIA
DISPONEN DISPONEN DISPONEN DEAGUA DEAGUA DEAGUA DISPONEN QUE QUENO QUENO ELECTRICA,
DELUZ DELUZ DE LUZ ENTUBADA | ENTUBADA | ENTUBADA DE DISPONEN DISPONEN DISPONEN AGUA
ELECTRICA ELECTRICA ELECTRICA EN EL EN EL EN EL EXCUSADO O | DE DRENAJE | DE DRENAJE | DE DRENAJE | ENTUBADA
AMBITO DE | AMBITO DE | AMBITO DE | SANITARIO DE LA RED
LA VIVIENDA | LA VIVIENDA | LA VIVIENDA PUBLICA Y
DRENAJE
VPH_C_EL[7 | VPH_S_ELEZ - WH—CGUAE VPH_AGUA™ +| VPH_EXCS®, | VPH_DREN~ VPH-NODRE | vPH_C_SEF::
390959 1548 0.39 365823 25851 6.56 387376 384626 6666 1.69 362206

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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De la ubicacion del problema, esta se encuentra principalmente en la periferia del Municipio como se puede
apreciar en el siguiente mapa ejemplo, donde se aplicardn obras de agua potable en Zonas de Atencién

Prioritaria 2015.

SIMBOLOGIA
5an Marin Texmehican

L zap201s

Tiatenango

San Diogo s Mesa 108

Municipio de Puebla

“Resto de Municipios

Agua/!umg)
7 s an a0 (s

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE ZONAS PRIORITARIAS (PDZP) 2015
ACCIONES EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

Toogantian

PR

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal.
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencias:

A més tardar el 31 de diciembre de 2015,se deben adoptar los mecanismos e instrumentos de supervisién del
programa en la Administracion Municipal, con la finalidad de recopilar y evaluar los resultados de su
aplicacién, establecer los plazos para la revision y actualizacién del programa, para tener un adecuado

seguimiento y control del mismo.

12
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el

1 tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el

2 tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién obijetivo.

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada, se continla la ponderaciéndel
cumplimiento en un nivel 3,debido a que en los Lineamientos generales para la operacién del FISM
publicados el 14 de febrero de 2014, se establece el catdlogo de proyectos que se deben ejecutar con los
recursos asignados. De igual forma se presenta el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social 2010 publicado por CONEVAL donde se evidencia los efectos atribuibles a la aplicacién de recursos en
el Programa, sin embargo adn no se presenta evidencia de que la intervencion sea mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas segun lo informado en la primera evaluacion.

Justificacion:

El Diagnéstico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social emitido por SEDESOLincluye una
justificaciontedrica que sustenta el tipo de intervencién realizada con los recursos del FAIS en la poblacion
objetivo. Dichajustificacién proviene delLineamientos para la operacion del Fondo, en donde se define el
catalogo de lo que esta permitido realizar con los recursos de dicho Fondo, asi como en la LGDS donde
sefiala que la Unica instancia que puede medir la pobreza es el CONEVAL.
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal con Informacion de los Lineamientos Generales para la Aplicacion del
FAIS. http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informes_FAIS.

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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De acuerdo con la Ley General Desarrollo Social, el CONEVAL debe medir la pobreza a nivel estatal cada
dos afios y la pobreza a nivel Municipio cada cinco afios y para ello debe utilizar informacién que genera el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Con la presentacion de la medicion de pobreza
municipal se da cumplimiento a lo estipulado en la LGDS.

COnEVaL

Metodologia para la medicion

multidimensional de la pobreza en México

Consejo Nacional de Evaluacién

de la Politica de Desarrollo Social

Fuente: El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social CONEVAL). http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/Metodologia_Medicion Multidimensional.pdf
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

La LGDS establece un conjunto de criterios que el CONEVAL debe seguir para medir la pobreza;por ejemplo,
gue la medicién de la pobreza debera efectuarse cada dos afios a nivel estatal y cadacinco a nivel municipal,
y que deberd utilizarse la informacion que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). De
acuerdo con el articulo 6 de la LGDS, los derechos para el desarrollo social —o derechos sociales— son los
relativos a la nodiscriminacion, a la educacion, a la salud, a la alimentacién, a la vivienda, al disfrute de un
medio ambiente sano, al trabajo y a la seguridadsocial.

Asimismo, en el articulo 36 se determina que el CONEVAL debe emitir un conjunto de lineamientos y criterios
para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza,en los cuales habrd de considerar, al menos, los
ocho indicadores siguientes:

*Ingreso corriente per capita.

*Rezago educativo promedio en el hogar.
*Acceso a los servicios de salud.

*Acceso a la seguridad social.

*Calidad y espacios de la vivienda.

*Acceso a los servicios basicos en la vivienda.
*Acceso a la alimentacioén.

*Grado de cohesién social.

Partiendo de estos indicadores que proporciona el CONEVAL vy el catalogo de los lineamientos generales del
fondo nos dice a quiénes y con qué se debe atender el problema, una vez que se cuenta con la informacién
esta se mapea utilizando la herramienta de http://sisge.sedesol.gob.mx/sisge/ de la Direccion General de
Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios. La Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
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Beneficiarios de los Programa Sociales, se crea con el propdsito de apoyar en el alcance e impacto de los
programas sociales dirigidos a familias de escasos recursos, conformando y operando un padrén Unico de
beneficiarios, mediante la utilizacion de criterios objetivos, transparentes y homogéneos.
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Fuente: http://sisge.sedesol.gob.mx/sisge/
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Los resultados de la aplicacion de los programas y acciones derivadas del Fondo se ven y se veran reflejadas
en los resultados que publiquen las instancias oficiales, segin la LGDS establece un conjunto de criterios que
el CONEVAL debe seguir para medir la pobreza;por ejemplo, que lamedicién de lapobreza debera
efectuarse cada dos afios a nivel estatal y cada cinco a nivel municipal, y que debera utilizarse la
informacion que genera el Instituto Nacional delDe acuerdo con el articulo 6 de la LGDS, los derechos para
el desarrollo social —o derechos sociales— son los relativos a la nodiscriminacion, a la educacion, a la salud,
a la alimentacion, a la vivienda, al disfrute de un medio ambiente sano, al trabajo y a la seguridadsocial.

Sugerencia:
Al 31 de diciembrede 2015, se debera proporcionar evidencia suficiente en donde se demuestren que esta
intervencion es mas eficaz para atender la problemaética que otras alternativas.
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS SECTORIALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Analisis Preliminar:

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
¢ No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
2 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada, se pondero el cumplimiento en un
niveld,ya que el proposito del programa FISM 2015 esta vinculado con los objetivos institucionales “Plan
Municipal de Desarrollo 2014-2018", considerando que existen conceptos en comun, asi como que el logro
del propésito aporta al cumplimiento de alguna de las metas de los objetivos institucionales.

Justificacion:

El Propdsito especificado es “las localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y las Zonas
deAtencién Prioritaria son atendidas en forma preferente, con proyectos de servicios basicos, calidad y
espaciosde la vivienda, urbanizacion, educacion, salud, infraestructura productiva y asistencia social”,
mientras que elObjetivo del Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo2014-2018 delMunicipio de Puebla es
“Incrementar la inversion publica en obras de infraestructura basica en las zonas pobres del Municipio y
desarrollar acciones para el fortalecimiento infegralde las familias poblanas”

Sugerencia:
Dar seguimiento continuo para vigilar que los propdsitos del programa se cumplan, evaluando los resultados
al cierre del afio.
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5. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determina que cumple con este tema
debido a que el programa esta correctamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo vigente en el punto 2.1
Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna.

Justificacion:

El Objetivo sectorial del programa esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) asi como con el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PMD) como
sigue:

Meta Nacional / eje 2. México Incluyente
Objetivo 2.1 Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna.

Estrategia 2.5.3. Lograr una mayor y mejor
coordinacién interinstitucional que
garantice la concurrencia y
corresponsabilidad de los tres 6rdenes de
gobierno para el ordenamiento sustentable
del territorio, asi como para el impulso al
desarrollo regional urbano, metropolitano y

de vivienda.
Meta Nacional / eje 1.Bienestar Social y Servicios Publicos
Objetivo 2.1 Incrementar el bienestar social de la

poblacién, con puntual atencién a quienes
se encuentran en situacién de pobreza y
marginacion

Estrategia Incrementar la inversion puablica en obras
de infraestructura bésica en las zonas
pobres del Municipio y desarrollar
acciones para el fortalecimiento integral de
las familias poblanas.

Sugerencia:
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Dar seguimiento continuo a los resultados de la aplicacion de recursos, evaluando su cumplimiento con las
metas establecidas.

6.

¢,Como esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:

e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se determina que cumple, con
lavinculacion del propésito del programa con las metas del milenio ya que existen ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), de los cuales los seis estan vinculados conel Propésito del FAIS de manera
indirecta a través de la meta indicada.

Justificacion:
Objetivo 1 “Erradicar la pobreza extrema y el hambre”, Meta 1) “Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el

porcentaje de personas que padezcan hambre”. Mediante la aplicacion de los recursos del FAIS —de
acuerdo a sus lineamientos operativos— en particular del equipamiento de comedores comunitarios, en
principio se estaria contribuyendo a alcanzar la Meta ‘1 °, ya que al facilitar las condiciones iniciales de
equipamiento de los comedores se puede operar una mayor cantidad de ellos, lo que contribuiria a
erradicar el hambre.

Objetivo 2 “Lograr la ensefianza primaria universal’, Meta: 2A) “Velar por que, para el afio 2015, los nifios y

ninas de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria”. Mediante la
aplicacién de los recursos del FAIS para la construccidn, mejoramiento o equipamiento de infraestructura
educativa primaria, en principio, se estaria contribuyendo a alcanzar la Meta ‘2A’, puesto que al haber
mas y mejor infraestructura educativa se incrementaria la cobertura y la calidad de la educacion, lo que
contribuiria a alcanzar la meta; no obstante, de acuerdo con los Reportes de la Matriz de Inversién para
el Desarrollo Social (MIDS) con fecha de corte al 7 de noviembre de 2014, en la practica s6lo 0.55% de
los recursos del FISE y 10.83% de los recursos del FISMDF se invierten en proyectos clasificados como
de Educacion, por lo que la contribucién del FAIS a este ODM no es sustancial.

Objetivo 4 “Reducir la mortalidad infantil” Objetivo 5 “Mejorar la salud materna” y Objetivo 6 “Combatir el

VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades” El argumento para la vinculacion indirecta de los ODM 4,
5y 6 (con sus respectivas metas) es que al versar primordialmente sobre temas de salud, mediante la
aplicacién de los recursos del FAIS para la construccion, mejoramiento o equipamiento de infraestructura
médica o de salud se estaria contribuyendo a alcanzar cada meta de estos objetivos, puesto que al
haber méas y mejor infraestructura médica se incrementaria la cobertura y la calidad de la misma, lo que
contribuiria a alcanzar las metas de estos ODM; no obstante, de acuerdo con los Reportes de la MIDS
con fecha de corte al 7 de noviembre de 2014, en la practica sélo 15.28% de los recursos del FISE y
1.96% de los recursos del FISMDF se invierten en proyectos clasificados como de Salud, por lo que la
contribucién del FAIS a este ODM no es sustancial.

Objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, Meta 7) “Reducir a la mitad, para el afio 2015, el

porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible a agua potable”. Mediante la aplicaciéon de
los recursos del FAIS para la construccién, mejoramiento o equipamiento de infraestructura vinculada
con el suministro de agua potable se estaria contribuyendo a alcanzar la Meta 7 ’, ya que de acuerdo
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con los Reportes de la MIDS con fecha de corte al 7 de noviembre de 2014, en la practica 23.8% de los
recursos del FISE y 36.9% de los recursos del FISMDF se invierten en proyectos clasificados como de
Agua y Saneamiento, por lo que la contribucién del FAIS a este ODM es notable como proporcion del
total de recursos del FAIS invertidos en proyectos de infraestructura social basica.

Sugerencia:
Dar seguimiento continuo para vigilar que los resultados que se obtengan de la aplicacion de recursos FAIS,

cumplan con los objetivos del Programa.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacioén.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Analisis Preliminar

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

3 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informaciéon y documentacion proporcionada, continGa la ponderaciéndel cumplimiento
en un nivel 3, debido a la poblacion potencial y objetivo estan definidas en el Plan Municipal de Desarrollo
2014 -2018, considerando una unidad de medida, asi como de que se encuentran debidamente cuantificadas,
y cuenta con metodologia para su cuantificacion y fuentes de informaciéon en Metodologia para la medicion
multidimensional de la pobreza en México emitido por CONEVAL, sin embargo falta definir de manera oficial,
un plazo de revision y actualizacion como se observo en la primera evaluacion.

Justificacion:

Con base en los Resultados de Pobreza por Municipio emitidos por CONEVAL, asi como la estrategia general
de reduccion de la Pobreza, elaborado por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Puebla, trabajo que lo hizo merecedor a un premio por parte de CONEVAL a
mejores practicas 2013

Las poblaciones potenciales y objetivas también se determinan en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018
y en los Programas Presupuestarios de las dependencias de la administraciéon municipal

Se entendera por poblacion potencial, a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.
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Se entendera por poblacién objetivo, a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
La actualizacién de los resultados se tendra solo por fuentes oficiales en sus informes de pobreza que realiza

el CONEVAL cada 5 afios a nivel municipal, para el Municipio de Puebla tendremos datos oficiales en
julio de 2016, asimismo se cuenta con el Informe anual de rezago social de SEDESOL Federal.

PUEBLA PUEBLA

- Nacsoal

= Mummcrpal

g*"n‘l

Fuente: Informe Anual de Pobreza y Rezago Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal.
http://www.sedesol.gob.mx/en/SEDESOL/Informe_anual sobre_la_situacion _de pobreza y rezago_social
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencias:
A mas tardar el 31 de diciembre de 2015, se deben establecer los plazos para la revision y actualizacion del
programa, con la finalidad de tener un adecuado seguimiento y control del mismo.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie

en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Analisis Preliminar

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Lainformaciéon de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lainformacién de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacién de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que la informacién que presenta permite conocer a los beneficiarios del programa, el tipo de apoyo
otorgado, asi como que clave Unica de identificacién por cada beneficiario y cuenta con un mecanismo de
actualizacién y depuracién.Lo anterior cumple con los Lineamientos Normativos para la Integracién del

Padrén Unico de Beneficiarios.

Justificacion:

Se cuenta con una base de datos de los Padrones de beneficiarios de los diferentes programas

i#| || » Resultados de la biisqueda en Documentos + 003 padrones »

zr+  Incluirenbiblioteca +  Compartircon Grabar  Nueva carpeta

Fecha de modifica.

Nombre
voritos

001 3 POR 1 MIGRANTES

002 UMAS

003 MANTENIMIENTO ESCUELAS

004 TECHOS DE FIBROCEMENTO

005 EMPLEO TEMPORAL

006 COMITES DE OBRA HABITAT

007 ESTUFAS AHORRADORAS DE LEFIA
008 PROGESQ A LA PUERTA DE TU CASA
003 AULAS DE MEDIOS

010 VO SIVOY AL PREESCOLAR

011 CAM

012 JORNADAS

Jescargas
scritorio

itios recientes

Jliotecas
Jocumentos
magenes
Asica

fideos

uipo
35 ()

Tipo Tarr

Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Fuente: Informacion propia de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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En estos padrones se recaba informacién como: El nombre del beneficiario, la direcciéon del beneficiario,
Clave Unica de Registro Poblacional y se le asigna una clave de beneficiario, como ejemplo se muestra lo

siguiente:

N LACEIFI) )

TECHOS DE FOBROCEMENTO - Microsoft Excel

7/ Inicio Insertar Disefio de pagina Datos Revisar Vista Prueba de carga Nitro PDF Professional PDF Equipo
4 Corar Arial -[s = | | Saustarteto General B - ‘d Notas 2 Porcentual 2 Porcertual 3 Porcentual 32 Porcontual 33 * | E T nEj ;
43 Copiar = < B & #
Pegar 7 Copiar famato || NI&H 85 R i Combinary centrar = ||| $ = % 000]| %8 -% mizr‘:‘g:‘uﬂ‘ : an'.g"é"ﬁ;"- I'itulo 4 | wormal Buena Incorrecto || o B G )
Portapapeles il Fuente Alineacién ] Niimero G Estilos Celdas
;j Advertendia de seguridad  Se ha deshabilitado la actualizacién automatica de los vineulos Optienes...
7 - £
A B C D E F
1 PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE TECHOS DE LAMINA DE FIBROCEMENTO
LOCALIDAD BENEFICIARIO DOMICILIO FOLIO curp.
2
3 JARDINES DE LA RESURRECCION ADELAIDO DE JESUS MARINA ROSAS SUR LT 183. LOCALIDAD: JARDINES DE LA RESURRECION 02-PUE-JARRESU-007 [AEJM5T0712MPLDSR03
4 SANTA MARIA XONACATEPEC AGUILAR CAMPOS MARIA MARGARITA SAN JUAN PRIV. § DE MAYQ #5, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC 02-PUE-SNMAXON-002 [AUCMS807T20MPLGMR04
5 GUADALUPE XONACATEPEC AQUINO VEGA DOMINGO CALLE VILLA UNION NO_ 10602, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC 02-PUE-GPEXONA-001 [AUVDB60304HPLQGMOB
6 JARDINES DE LA RESURRECCION ATENCO SANCHEZ MARIA REYNA GERANIO #223, LOCALIDAD: JARDINES DE LA RESURRECCION 02-PUE-JARRESU-008 |AESR661229MPLTNY 00
7 LA RESURRECCION BAUTISTA GARCIA SENORINA PRINCIPAL 8626, LOCALIDAD: NUEVA RESURRECCION 02-PUE-NVARESU-001 BAGS330422MPLTRN03
8 GUADALUPE XONACATEPEC CAMPOS HERNANDEZ JUANA PRIV 24 DE FEBRERO 679, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC PEXONA-0011 CAHJ760703MPLMRN02
9 SANTA MARIA XONACATEPEC CLARA NOLASCO GLORIA PRIV_5 DE MAYQ S/N. LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-003 CANG441022MPLLLL02
10 LA RESURRECCION CORTES ROMERO GUDELIA BUGAMBILIAS S/N, LOCALIDAD: LA RESURRECCION ESURE-055 CORG531011MPLRMD18
" SANTA MARIA XONACATEPEC COYOTL PEREZ CRISTINA PRIV 5 DE MAYO 32, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC SNMAXON-004 COPC661215MPLYRRO7
12 GUADALUPE XONACATEPEC DE LUNA GARCIA BARTOLA 2 DE ABRIL #50, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC PEXONA-002 LUXB430818MPLNXR10
13 VIVEROS DEL VALLE ESTEBAN GAOMNA MAGDALENA 3RA PRIV FLOR DE OLIVO 4610, LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-012 EEGM650831MPLSNG03
14 SANTA MARIA XONACATEPEC RRNANDEZ AGUILAR PABLO SAN JUAN 13-3, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-012 FEAP720125HPLRGDO1
15 SANTA MARIA XONACATEPEC FLORES FLORES JOSE LAZARO PRIV DE LOS PALETEROS #4, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-005 FOFL720317HPLLCZ0!
16 VIVEROS DEL VALLE GALICIA JUAREZ ESPERANZA CATALINA PRIV ALCATRAZ LT 10. LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-002 GAJE650110MPLLRS00
4 VIVEROS DEL VALLE GALINDQ POBLANO ERIKA CALLE ALHELINO. 34, LOCALIDAD: VIVERQOS DEL VALLE IVALL-013 GAPET790905MPLLBRO0
13 | GUADALUPE XONACATEPEC ARCIA GARCIA PAULA 30 DE ABRIL SN, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC NMAXON-003 P530703MPLRRLO6
19 JARDINES DE LA RESURRECCION ARCIA LOPEZ OFELIA ROSAS SUR 235, LOCALIDAD: JARDINES DE LA RESURRECION -JARRESU-002 ALOB00403MPLRPF0S
0 DE MAYO SARCIA MARTINEZ MARIA EVA MARTIRES ANTORCHISTAS MZ 2 LT 46 LOCALIDAD: 1 DE MAYO MAY0-002 AMEG61121MMCRRV06
2 ANTA MARIA XONACATEPEC UTIERREZ ATLATENCO VICENTE FELIX C. S/N LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-013 UAVES0405HTLTLCO3
2 VIVEROS DEL VALLE HERNANDEZ HERNANDEZ ADELAIDA CALLE VIOLETA LT 72, LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-003 HEHAT21216MVZRRDOS
2 VIVEROS DEL VALLE HERNANDEZ TRUJILLO CLEOTILDE CALLE AMAPOLA MZA 7 LT 9. LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-004 HETC640307MPLRRL09
) GUADALUPE XONACATEPEC HERNANDEZ AGUILAR MIGUEL 30 DE ABRIL 41, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC PEXONA-0013 HEAMS40929HPLRGC06
ES 1 DE MAYO HERNANDEZ COBA FABIOLA JOSE MARIA MORELOS MZ 2 LT 23, LOCALIDAD: 1 DE MAYO “IMAY0-003 HECF840202MPLRBB04
% GUADALUPE XONACATEPEC HERNANDEZ GARCIA SARA CALLE 3 DE OCTUBRE NO_ 10-2, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC PEXONA-0012 HEGS781113MVZRRRO1
a7 LA RESURRECCION ILET TETLA CANDERALIA FELICITAS CALLE LIBERTAD NO 21, COL LA RESURECCION ESURE-002 IETC710202MPLLTNOS
8 VIVEROS DEL VALLE JIMENEZ GALICIA GABRIEL PRIV ALCATRAS 10, LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-011 JIGG860905HPLMLBO1
9 SANTA MARIA XONACATEPEC IMENEZ JIMENEZ IRENE CAMINO A SAN MIGUEL ESPEJO 2, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-006 LJ1600628MPLMNRO0
30 GUADALUPE XONACATEPEC LOPEZ MOXO CARMELA ADELFA 1 DE MAYO 9, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC PEXONA-004 LOMC540807MPLPXR08
3 SANTA MARIA XOI EPEC Luna_Rodriguez Maria de los Angeles Camino a San Miguel Espejo No_ 3, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC IMAXON-007 LURAT80802MPLNDNOS
2 ANTA MARIA XOI EPEC LUNA RODRIGUEZ OSCAR CAMINO A SAN MIGUEL ESPEJO 2 C, LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-008 LURO700913HMCWDS02
3 JARDINES DE LA RECCION 1A SECC LUNA JUAREZ JOSE ROSENDO GERANIOS #206. LOCALIDAD: JARDINES DE LA RESURRECCION 1A SECC RRESU-009 LUJR380103HPLNRSO!
34 GUADALUPE XONACATEPEC IACHORRO CALDERON MARISOL CALLE XOLA NO. 3 BOSQUES DE MANZANILLA INACA-09 IACM780820MPLCLR0O0
bS] VIVEROS DEL VALLE MARIN RAMIREZ JOSE DE JESUS AMAPOLA 20, LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE IVALL-005 MARJET1112HPLRMS06
B LA RESURRECCION MARQUEZ SANTABARBARA JUANA FELIPA LIBERTAD S/N, LOCALIDAD: RESURRECCION -RESURE-003 MASJ740516MPLRNN01
E2d VIVEROS DEL VALLE DEZ JUSTO MELITO! GLADIOLALTE 16, LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE -VIVALL-006 MEJME20202HPLNSLO4
B VIVEROS DEL VALLE ESES RAMIREZ MARCELO AV. FLOR LIVO 3. LOCALIDAD: VIVEROS DEL VALLE -VIVALL-001 MERME607 18HVZNMR04
9 GUADALUPE XONACATEPEC O VALDEZ BRAULIA EMMA CALLE 1o IAYQ NO. 32. LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC -GPEXONA-0014 326MPLRLR02
0 GUADALUPE XONACATEPEC O HERMANDEZ JOSE CARLOS 2 DE ABRIL #29, LOCALIDAD: GUADALUPE XONACATEPEC -GPEXONA-005 128HPLRRROS
£l SANTA MARIA XONACATEPEC 0 VALDEZ HECTOR PASCUAL 2DA PRIVADA CRISTOBAL COLON #3. LOCALIDAD: SANTA MARIA XONACATEPEC MAXON-009 602HPLRLCO8
2 JARDINES DE LA RESURRECCION EZUMA SALAZAR MACRINA GIRASOLES # 193, LOCALIDAD: JARDINES DE LA RESURRECCION E-JARRESU-003 0114MGRCLC08
L] PUEBLA NOROESTE ~ PUEBLA SURESTE _#PUEBIASUROESTE ©J m 4 i
Fuente: Informacion propia de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: JesUs Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Sugerencia:
Dar seguimiento continuo a la informacion del padron de beneficiarios, evaluando que su actualizacién se

mantenga pertinente.
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9. Si el programa recolecta informacién socio-econémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Analisis Preliminar
Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacién a la informaciéon y documentacion proporcionada se determina que cumple, ya que cada
afio el Municipio de Puebla aplica Cuestionarios Unicos de Informacién (CUIS) en donde se recolecta
informacion socioeconémica de los posibles beneficiarios del FAIS, se anexa formato de cuestionario (Anexo
1) en donde se muestran las variables que miden asi como la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:
El procedimiento basico para realizar el levantamiento del CUIS es el siguiente:

1. El area ejecutora, en caso de que no cuente con el instrumento (CUIS) vigente, debera solicitarlo a la

SEDESOL, asi como la capacitacion necesaria para su aplicacion.

Organizara y pondra en marcha la aplicacion en campo de los cuestionarios.

3. Laaplicacion del CUIS debera apegarse al contenido de los “Lineamientos para los procesos de

recolecciéon de informacién socioecondmica y captura”.

Asimismo, se considerara lo establecido en el “Instructivo del entrevistador”,

5. Lainformacién socioeconémica obtenida a través de la aplicacién en campo del CUIS se enviard a la
SEDESOL para su captura.

n

»

Fuente: Formato elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Federal. (Anexo

1)http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Programas_Sociales/OpcionesProductivas/Anexos/Anexo_4.pdf
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:
Dar cumplimiento al procedimiento basico para realizar el levantamiento del CUIS, de los resultados
obtenidos se deberé efectuar el analisis correspondiente al 31 de diciembre de 2015.
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ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 ¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

2 o Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel
4,ya que en el documento del programa presupuestario 2015, es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR, el cual incluye el fin, el propdésito, los componentes y las actividades. (Anexo 2)

Justificacion:

El Municipio tiene implementada la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados derivado de esta
metodologia se realizan programas presupuestarios para cada una de las areas de la administracion
municipal, tal es el caso de lo que a continuacién se detalla de un programa presupuestario.
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Haoja: 1ded

Ciudad FECMA DE
f'lIEBI._A “Progreso APROBACIIN:
- 10212014

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015

Hombre del Programa 1 infaesinuchra social para el Desarolio Municipal

Unidad|es) Responsabileds) Secretaria de uctura y Servidos Publicos | Seoetaria de Desanollo Social

CLASIFICACION FUNCIOMAL DEL GASTO

CLASIFICACION DT CONCEPTD
Finolidad 2 Desarclla Social
Funcidn 2 Wivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncidn 222 Desarrolla Comunitanio
Suh/Subfuncidn

DATOS DE VINCULACION AL PLAN EETATAL DE DESARROLLO

/mm oporiunidades para iodos

mwm AL PLAN MUNICIFAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U DEJETIWOE m

Ej= 1, Objetivo Gral. 1, Estrategia Gral. 1

HNIVEL INMEDIATO INFERSOR {OB8.JETIVO O LINEA EETRATEGICA)

Pre ; evo 1, ja 1

\ RESUMEN NARRATIVO J

vivieroa {meta d= la admirstracidn disminuir en 0.1 & promesdio de carencias)

07‘:11 a mejorar |a calidad de vida y disminuir la vuinerabildad de las familias del Municpio de Puebla en siluacion de pobreza mediante el mejoramienio de sendcias basioos y espados en b

Z

IHDICADOR {a niwal Finl

(cambira) |F'rumeaode carencias socales de la poblacion =n pobrera mulicimensional (Fusnie: CONEVAL 2010 promedio 2 &)

PROPOSTO

Las familas poblanas en siuaciin de pobreza cuenlan con mejoses viviendas y a00es0 a servicios basioos

INDICADOR [a nivil Propsita)

|F‘nbh|:d|n con carercia en calidad y espacios de la vivienda en la ditima medician de CONEVAL (Fuente: CONEWYAL 3010 202,980 Persanas) |

|cnu?m£|rrE1 I A e e 8 e |Lh10|mucn ios publicos (con de rehabil 1 yia construccitn yio manienimienio) ejeastadas |
T\ lmmbn:" |PWD="|=jEd= obras en i jou die refabil 1y constnuccitn yio mantenimienio) Seotadas |

LA 4 y & Obras y proyecios de infaestructura hidrosanitaria (en materia de agua wio dreroje yio alcantarniliacdo plovial y sanitario, asi coma pla

Sk = de i » o limpieza yio desanoke de cauces) que benefidan a sonas con allo ¥ muy ako grado de marginacion, ejecutadas
-ﬁl{ﬁ1 Porceniaje de obras y prayecias ejeculadas {en maberia de agua yio drenaje wo alcaniarillade phesial y sanitaria, asi como pla tralamienio
{Hombi). wo impieza o desazohve de cauces) en zonas de alta y muy ala marginacian

| cmm:_—m-—.—u}f&@m infrasstruchura slécirica en zonas de alta y muy alla marginacién realizadas

| 'MM:1 |F'nm=r|laj|.-d= Imersian em i === ¥ muy alla marginacon realizada

COMPONENTE 4 jues yho sarveces, St & o] P
- = alta marginacitn del municpio, realizadas

LA B y 9 Aocciones. en matena de vivienda, en corvenio con ka Federacion y el Estado, que benefican a la poblacidn que s encuenira en ronas de

| EMDICADOR 1

v prnj |F‘nrn=rllaj|.-d= acciones &n maleria de vivienda en zonas de alta y mauy alta marginacion realizadas

COMPONENTE 5 s i s, snigas o sasscss) | LA 11 Obras en malena de infracstnuciura educaliva, medianie corvenio con la Federacion wio el Estada, ejecutadas

| m‘l |F'nrn=rl|ajeue obras en matesia de infraestructura educativa ejecatadas |
Fuente: Elaborado por Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN del Municipio de Puebla.

http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.admin1418.15.pdf
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:
Dar seguimiento a la evaluacién de resultados con base en la MIR disefiada para el Programa.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Andlisis Preliminar
Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada continla la ponderacion del cumplimiento
en un nivel 3, debido a que cumple con un 75% de las caracteristicas establecidas como son: Nombre,
definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién y metas, faltando Unicamente “la
linea Base y Comportamiento del indicador” como se observé en la primera evaluacién.

Justificacion

En la MIR 2015 del FAIS estan registrados claramente seis de los ocho indicadores establecidos, mismos que
representan el bien o servicio que el FAIS proporciona a su poblacién objetivo, ya que estan constituidos por
el financiamiento de proyectos para la construccién, ampliacion o mejoramiento de infraestructura social
bésica.
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Detalle de la Matriz

Ramo: 33 - Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
Unidad Responsable: 416 - Direccidn General de Programacion y Presupuesto "A"
Clave y Modalidad del Pp: 1 - Gasto Federalizado
Denominacion del Pp: 1-004 - FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Funcién: 2 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
k i6 7 - Desarrollo Regional
Actividad Institucional: 5 - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a construir un entorno digno que propicie el desarrollo mediante el Los gobiernos municipales son eficaces en la planeacion y
financiamiento de obras de infraestructura social basica en las localidades con priorizacion de obras de infraestructura social basica, asi
alto o muy alto nivel de rezago social y las pertenecientes a las Zonas de como en la incorporacion a esquemas de coinversion con
Atencion Prioritaria. 1 programas federales y estatales.
Tipo de Valor| Unidad de Tipo de Di ion [Fr ia de
Indicador Definicién Método de Calculo de la Meta Medida Indicador del Medicién | Medios de Verificacién

Fuente: MIR 2015 del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencias:

Tomar en consideracion las caracteristicas establecidas por CONEVAL para la elaboracién de la MIR enla
elaboracion de programas del afio 2016.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Andlisis Preliminar

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Evaluacion:
De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada, se pondero el cumplimiento en un nivel
4,debido a que las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, estan orientadas a

impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar en los plazos considerando los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Justificacion:

Detalle de la Matriz

Ramo: 33 - Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
Unidad Responsable: 416 - Direccion General de Programacion y Presupuesto "A"
Clave y Modalidad del Pp: I - Gasto Federalizado
Denominacién del Pp: 1-004 - FAIS Municipal vy de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Funcion: F - Vivienda y Servicios a la Comunidad
i6 7 - Desarrollo Regional
Actividad Institucional: 5 - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a construir un entorno digno que propicie el desarrollo mediante el Los gobiernos municipales son eficaces en la planeacion y
financiamiento de obras de infraestructura social basica en las localidades con priorizacién de obras de infraestructura social basica, asi
alto o muy alto nivel de rezago social y las pertenecientes a las Zonas de como en la incorporacién a esquemas de coinversion con
Atencion Prioritaria. 1 programas federales y estatales.
Tipo de Valor| Unidad de Tipo de Di ion |Fr ia de
Indicador Definicién Método de Calculo de la Meta Medida Indicador del Medicién __|Medios de Verificacién

Fuente: MIR 2015 del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).
Proporcionado por: JesUs Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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Inversion per capita del
Fondo para la
Infraestructura Social
Municipal (FISM) en
localidades con alto y
muy alto rezago social.

El objeto de este
indicador es medir la
focalizacion de los
recursos a la poblacién
con mayor rezago social.
El indicador no cambiara
la clasificacion de
localidades de alto y muy
alto rezago social de
2010 aunque se publique
la clasificacion 2015, con
el propdsito de hacer
comparable la medicién
entre los afios del
presente sexenio.

INDICADOR SECTORIAL

(Recursos del FISM que
se invierten en
localidades con alto y
muy alto rezago social de
acuerdo a la clasificacion
2010 / Total de poblacién
2010 que habitaba en
localidades de alto y muy
alto rezago social)
/(Recursos que reciben
los municipios del FISM
en el presente ejercicio
fiscal / Total de la
poblacién 2010 que
habitaba en todos los
municipios que reciben
recursos del FISM)

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

Recursos del FISM que se
invierten en localidades
con alto y muy alto
rezago social de acuerdo
a la clasificacién
2010:Acumulado nacional
de reportes municipales
sobre el ejercicio de
recursos en el FISM;

[ Total de poblacién 2010
que habitaba en
localidades de alto y muy
alto rezago social):Censo
General de Poblacién y
Vivienda 2010; Recursos
que reciben los
municipios del FISM en el
presente ejercicio
fiscal:Diarios y Gacetas
Oficiales; Total de la
poblacién 2010 que
habitaba en todos los
municipios que reciben
recursos del FISM:Censo
General de Poblacion y
Vivienda 2010

Fuente: MIR 2015 del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

En los programas presupuestarios derivado de la metodologia de presupuesto basado en resultados se
sefiala los plazos, metas y montos a utilizar durante el ejercicio fiscal, asi como la calendarizacion de las
actividades por componente.

COMPONENTE 1 (bienes yio servicies, dirigidos al beneficiaric)

LA 2 Sistema Municipal de proteccion civil garantizando un modelo de prevencion, atencion de emergencias y
reestablecimiento, fortalecido

INDICADOR 1
(Nombre)

Porcentaje de acciones realizadas de prevencion y atencién en materia de Proteccién Civil.

| ACTIVIDADES |

COMP(%NENTE DESCRIPCION
1 |LA1,3,8, 9y 11 Realizar 88 actividades de prevencion en materia de proteccion civil
2 |LA 5y 6 Realizar 14 acciones de mantenimiento de los sistemas de alerta y monitoreo para contingencias

@l 3 |Atender 666 eventos de contingencias y/o emergencias no médicas presentadas en el Municipio. (Bajo demanda)
4 |Otorgar 431 apoyos a personas afectadas por las contingencias presentadas en el Municipio. (Bajo demanda)
5
Fuente: Elaborado por Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN del Municipio de

http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.admin1418.15.pdf

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Puebla.
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Fuente: Elaborado por Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN del Municipio de Puebla.

http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/17progs/pp.admin1418.15.pdf
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:

Continuar aplicando las caracteristicas establecidas en la Manual para el Disefio y la Construccion de
Indicadores emitido por CONEVAL para los programas futuros.
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ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determina quecumple con el tema
evaluado debido a que especifica claramente los programas federales con los que el programa tiene
complementariedad y/o coincidencias, en apego al catalogo de programas federales emitido por la Secretaria
de Gobernacién del Gobierno Federal.

Justificacion:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Programa 3x1 para Migrantes
Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
Programa de Opciones Productivas
Programa de Coinversion Social
Programa Empleo Temporal

SECRETARIA DE SALUD
Programa Comunidades Saludables

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
Programa Habitat
Programa Rescate de Espacios Publicos
Programa Vivienda Digha
Programa Vivienda Rural
Programa de Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales

W.PUEBLA, A 4 DE AGOSTO DE 2015 - v Proyectos dirigidos
de las habilidades ¥ gestion
TARJETA INFORMATIVA c mejora de

ASUNTO: CONVOCATORIA DEL INDE SOL EN COORDINACION CON EL MUNIC IPIO DE PUEBLA
DELPROGRAMA COINVERSION SOCIAL 2015 “PROYEC TOS ¥ ACCIONE S PARA UNA CIUDAD DE
PROGRE SO EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA" PP,

s de Ia Convecatoria

asl objetive aspecinico 1

Con

ia dirigida a Orga la dad Civil, con dom I Municipio da

o tanar CLUNT'Y 5

DATOS GENERALESS. del Objetivo Espacilico 2. (Mejor
Publicacion de Ia Convocatoria: Viernes 24.de Juli, on vigencia a partic del dia siguiente de In
publicacior

las naturales postoriores a fa publicacion do la convocatoria

itica_y Economia Social de la SEDESOM,
ol INDESOL y OS5

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal.
Proporcionado por: JesUs Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:
Continuar alineando el programa FISM del Municipio con el programa federal, identificando sus coincidencias
y complementos incluso con otros programas federales establecidos.

ETAPA 2.- PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
33
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INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 o El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 ¢ El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada contintda la ponderaciéndel cumplimiento
en un nivel 3, debido a que el Instituto de Planeacion Municipal (IMPLAN) tiene establecido un programa de
evaluacion de resultados con seguimiento trimestral, mostrando los resultados alcanzados. Los programas
presupuestarios establecen los responsables de su ejecucién asi como la MIR para cada programa, sin
embargo no es posible identificar las metas a mediano y largo plazo como se observé en la primera
evaluacion.

Justificacion:

En los programas presupuestarios se establecen las metas y responsables, asimismo, mediante el sistema de
evaluacion del IMPLAN, cada trimestre se le da seguimiento y evaluacion a cada uno de los programas, lo
cual permite orientar los esfuerzos para dar cumplimiento a los programas y al Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018.

34



Deloitte

PUEBLA

2014 - 2018

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/ayuntamiento/item/299-plan-municipal-de-desarrollo
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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Equipamiento
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Mujeres
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Deporee

Cultura
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EJE 1. BIEMESTAR SOCIAL ¥ SERVICIOS PUBLICOS
OBJEThG SENERAL

ESTRATEGIA GEMERAL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DIACMOSTICO CaUSAL ESPECIFICO

PLAM DE ACCION

PROCRAMA 1 Infraestructura social para el Desarrcllo Municipal.

PROGCRAMA 2. Servicios Pablicos para el desarrollo.

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/ayuntamiento/item/299-plan-municipal-de-desarrollo

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:
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o

A mas tardar el 31 de diciembre de 2015, se deberan identificar las metas contempladas en el Plan Municipal

de Desarrollo 2014 — 2018 para el mediano y largo plazocon evidencia suficiente delos resultados que se

quieren alcanzar, asi como los indicadores para medir los avances en el logro de los mismos.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
¢) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

Andlisis Preliminar

Ponderacion segiin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 ¢ Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que el programa cuenta con planes de trabajo anuales elaborados por el Instituto de Planeacién
Municipal (IMPLAN), que son resultado de planeacién institucional, son conocidos por los principales
responsables del programa, se tiene metas establecidas y se revisan y actualizan cada trimestre. (Anexo 3)

Justificacion:

En los programas presupuestarios se establecen las metas y responsables, asimismo mediante el sistema de
evaluacion del IMPLAN cada trimestre se le da seguimiento y evaluacién a cada uno de los programas, lo
cual permite orientar los esfuerzos para dar cumplimiento a los programas y al Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018.

Sugerencia:
Dar seguimiento en la evaluacion del programa FAIS, documentando el logro de los objetivos establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal 2014 - 2108.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utilizainformes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios

al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion

y/o evaluacién.

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que el programa utiliza informes de evaluaciones externas realizadas en el afio 2013 y 2014,
tomando en consideracién las recomendaciones que se emitieron por los evaluadores externos. Sesigue un
procedimiento establecido de manera institucional a través del Programa Anual de Evaluaciones que ejecuta
la Secretaria de Desarrollo Social Municipal, el cual sirve para definir acciones y actividades que contribuyan
a mejorar su gestion, participando funcionarios de las Dependencias que intervienen en la ejecucion de los
recursos del programa, de la Contraloria Municipal y personal de la unidad de planeacion.

Justificacion:

Existe el programa anual de evaluacion en el cual se evallan a todos los programas del Ayuntamiento.
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CONTENIDO

ANTECEDENTES

MARCO JURIDICO
CONSIDERACIONES GENERALES
OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 7
PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION EN 2015

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

DE LAS RESPONSABILIDADES

DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2015

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Comportamiento del indicador
Medicién de la Eficacia
Medicién de la Eficiencia

CRONOGRAMA DE EJECUCION
- coeian
REPORTES DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

En el cual se plantean los OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION:

 Establecer el tipo de evaluacion que se aplicara a los Programas Presupuestarios del ejercicio 2015, asi
como a los Indicadores de Desempefio del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Establecer el cronograma de ejecucién de las evaluaciones para programas presupuestarios y los
programas Sistema de Indicadores de Desempefio (SINDES) y Reconocimiento al Fortalecimiento
Institucional Municipal (REFIM) del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Evaluar el desempefio de las acciones programadas por las 24 dependencias y entidades del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Emitir los resultados de las evaluaciones, a través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de las
metas y objetivos con base al calendario de ejecucion.

* Publicacién de los resultados de las evaluaciones.

Asimismo se publica el calendario de informes trimestrales de los fondos como lo muestra el calendario de
registro, validacién y publicacion de los informes trimestrales para el ejercicio 2015
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CALENDARIO DE REGISTRO, VALIDACION Y PUBLICACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES
EN EL SISTEMA DE FORMATO UNICO (SFU)

PARA EL EJERCICIO 2015
TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
ACTIVIDAD RESPONSABLE ~ FECHA ~FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA  FECHA
INICIO  TERMINO  INICIO  TERMINO  INICIO  TERMINO  INICIO  TERMINO
1 |Captura de informacion Municipio de Puebla | 01-abr-15 | 15-abr-15 | 014ul-15 | 15-ul-15 | 01-oct-15 | 15-oct-15 | 04-ene-16 | 15-ene-16
o [Revisitn de informacién Gobiemo del Estado) 4o 15 | 20.a0r-15 | 164u-15 | 204u-15 | 16-0ct-15 | 20-0ct-15 | 18-8ne-16 | 20-ene-16
de municipios o de Puebla
Observaciones por parte dela |\ il do Pucbla | 21-abr-15 | 23-abr-15 | 214u-15 | 23ul15 | 2100t15 | 230015 | 21-ene-16 | 22-0ne-16
| ~ |Federacion
4 |Cierre definitive del SFU Nota, SHCP 25-abr-15 | 25-abr-15 | 25-ul-15 | 25-ul-15 | 25-oct-15 | 25-oct-15 | 25-ene-16 | 25-ene-16
5 [Publicacion en pagina de intemat |\ i e pugtia | 28-abr-15 | 04may-15 | 2 3 2%6-06t15 | 3 26-ene-16 | 01-%
en medio de difusion local Nota,

Nota,: Con base en numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los recursos del Ramo General 33, donde se detalla el Calendario para el registro de avances en
el SFU, se resalta que el cierre definitivo del SFU es a més tardar el dia 25 del mes siguiente al cierre de un trimestre, en congruencia con lo estipulado en el numeral
Vigésimo Noveno de los mismos el cual a la letra dice: "La informacion que se encuentre disponible en el SFU a partir de los 25 dias nafurales posteriores al cierre
del timestre que se informe, seré definifiva para todos los efectos conducente.”

Nota,: Con base en el articulo 85 fraccion |l de la Ley Federal de Pr 1y Resy bilidad H: daria donde se menciona que los Municipios pondréan a
disposicion del plblico en general a través de sus respectivas paginas electronicas de Internet o de otros medios locales de difusion, a mas tardar a los 5 dias
hébiles posteriores a la fecha en la que el Ejecutivo Federal entregue los informes trii les, considerando para ello la fecha de cierre del Sistema.

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Ademas se publican los informes trimestralmente y se hace publica las evaluaciones externas:

'@ RECORD % VM Recibidos (210) - evangel % ) g Ejecucion e las aportacic X (;y‘, pueblacapital.gob.mx/im- x | % pueblacapitalgob.mi/im- X

911-informes

ocales/182-ejecucion-de-las-aportacior

Martes 11 de Agosto del 2015 2 W Tweet | 0 Izl:mn ssj\
uls ] .
s | Ciuda
PUEB %Pre
A B
Bl

rtaciones-federale

€« C f [ pueblacapital.gob.mx/v-gjecucion-de-las-

(i Buscar @

INICIO AYUNTAMEENTO TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA TURISMO NOTICIAS TEMAS

TRANSPARENCIA INFORMES TRIMESTRALES DE EJERCICIO 2015 DE RECURSOS FEDERALES

Obligaciones de Transparencia

Informacion Complementaria

PRIMER INFORME TRIMESTRAL

« Informacién Fiscal

Avance Fisico y Financiero Global (915.13 k8

* Normatividad CONAC

Reporte por Fondo: FISM y FORTAMUN (352.41 k8’

Indicadores: FISM (2.07 M5

;DUDA
;COMENTARIOS?

PREGU NTANOS @) Evaluacion externa al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social-Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Dig#fo Federal
2014 (s98.42 xB)

Indicadores: FORTAMUN (773.7 8|

Asistencia en Linea

presten

FORME TRIMESTRAL

Il Actividades culturales
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% ¥ M1 Recibidos (210) - ev= % ¥ g1§ Ejecucion de las ape. X ) §15 pucblacepitalgab. X \ jiy pueblacapitalgobam X . ji% pueblacapitalgobm X 1 gif pucblacapitalgobir X

FUE

[3 pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/v-aportac/15/15.indica1fism.pdf

Informes sobre la Situacién Econémica,
las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica

Primer Trimestre 2015

Funcin 2 - Vivienda y Servicios & la
Comunidad

Actividad
Comuridad Institucions!

DATOS DEL PROGRAMA
rograma pal v o o aciones Federakes para Enfidades jen foques nguno
presupuestario Demarcaciones Temitoriales del Federativas y Municipios 418 - Dircockin General da
Distrito Federal delFondo e v
Clasificacion Funcional
Finsticas 2- Desamalla Soclal Subfuncién 7 - Viienda y Sendcios a i

5 - Fondo de Aporaciones para |
Infraestructura Social

conalia y muy aho rezago social.  pebl
alio

e

Municipal (FISM) en losalalades acuesdo 3 a

a.‘. ion 2010 1 Tol de
i 2010 que habiaba en localidades de
iy slto serago social) ARecursos que
wacipios del FISM en el presenie
£ Total de la pablaciin 2010 que
en wdas bos munieipios que reciben

babirsta
recursea del FISM)

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual

RESULTADOS
AVANCE
urveL loBJETVOS Unidadde TS Reslizadoal Avance %l | Registro del
megida et P periodo periodo Awvance
[Feraa o & e & S s N & s et S A E T T a0y TR Momcipal
encl SFU de caminosrunle camins rarales Eficacis-
Trimestd
[Aeiividad imcrs de peoyecios regirades Sumsterss 3¢ proyectos egirados en 6 SFU & Froyedo . Gesin & T 0 A Mgl
en cl SFU de inocstnceurs par infsesirctars pars s sebarizacion Eficac.
1 whanizaci Trimestd
Fin i e s e Tone Leeos 04 TS0 e = e co Pocoie | Esisiies 2 T 0 R Adminrcin
pm b Infacsnucurs Socil localides co ol resage socisl de EfcainAm Publica Federsl

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

De estos informes de deriva la toma de decisiones sobre el manejo del fondo en la cual participan las aéreas

involucradas, tesoreria, infraestructura, desarrollos sociales y coordinados por contraloria

EVALUACION ESTRATEGICA DE CONSISTENCIA Y
ORIENTACION A RESULTADOS DE LOS FONDOS
FEDERALES DEL RAMO 33, RADICADOS AL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, A TRAVES DEL PROGRAMA: OBRA PUBLICA
(PROGRAMAS SOCIALES - OBRA PUBLICA), DEL
FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014,

d

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
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Sugerencia:

Continuar ejecutando el Programa Anual de Evaluaciones con la participacion de los funcionarios de las
Dependencias que intervienen en la ejecucion del programa, a través de la Secretaria de Desarrollo Social
Municipal, evaluando las acciones y actividades que deban implementarse para mejorar la gestién. Dar
seguimiento a las recomendaciones que surgen de las evaluaciones externas 2015, evaluando e
implementando las acciones necesarias para su correccion antes del 31 de diciembre de 2015.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:

Nivel Criterios

1 Més del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

2 Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

3 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

4 Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informaciéon y documentacién proporcionada como la Evaluacion Complementaria del
FISM 2013 de la Secretaria de Fianzas del Gobierno del Estado de Puebla y la Evaluacién de Consistencia y
Resultados al FISM 2014 ejecutado por LISTIGE Consultores y Asesores, S.C., se pondero el cumplimiento
en un nivel 4, debido a que los resultados de aspectos susceptibles de mejora que emiti6 el evaluador
externo, se estan atendiendo en 2015.

Justificacion:

Anteriormente no se contaba con evaluaciones externas de este tipo, no sabiamos si lo que estdbamos
haciendo era correcto, ya que en 2014 se tuvo la primera evaluacion y el resultado fue positivo y se toman en
cuenta los resultados, por ejemplo, la siguiente imagen en la parte de debilidades nos sefiala que al no contar
con evaluaciones externas no se tiene aspectos de mejora, para 2015 ya se cuenta con la informacién y se
solucioné como se menciona en respuestas anteriores en el rubro de planeacion.
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CONEVaL

PUEBLA

Planeacién y Orientacion a Resultades del Programa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El Programa esta sustentado y justificado | Tener a partir del afio 2015 un parametro
en el Plan Municipal de Desarrollo 2014- | que permita comparar los resultados, la
2018 eficiencia y eficacia del Programa y
orientarlos a alcanzar los objetivos por
los que fue creado.

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-
2018, esta elaborado con base a una
planeacion estratégica institucional.
Cuenta con un plan de trabajo anual
basado en el programa presupuestario y
en el presupuesto basado en resultados.
DEBILIDADES AMENAZAS
Al no tener evaluaciones externas
anteriores del programa, no se tiene
definidos aspectos susceptibles de

mejora.

Recomendaciones. Al no contar con evaluaciones anteriores del programa, se
recomienda darle continuidad al proceso de evaluacion externa anual

Debido a que esta es la primera evaluacion externa, se recomienda evaluar todos los
temas relacionados en el programa, a efecto de contar con parametros reales y
confiables que permitan analizar la congruencia de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados, asi como determinar la eficiencia y eficacia del propio
programa.

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:

Las evaluaciones de desempefio ejecutadas por externos deben ser comentadas oportunamente para tener
una comprension de los aspectos susceptibles de mejoraque resulten de su trabajo, con la finalidad de
evaluar su impacto en la Institucion, la oportunidad de implementar las acciones y actividades recomendadas
y los beneficios en una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de los recursos del programa, con el
propésito de tener un mayor beneficio en la resolucidon del problema. De los resultados de la evaluacion
externa 2015, se deben implementar acciones para su evaluacion y atencién oportuna, con la participacion de
los responsables de la ejecucién del programa.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federalde los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion proporcionada se identifica quecontinia en proceso la implementacion los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de informes y evaluaciones, los
cuales una vez definidos, deberan ser enviados a la Contraloria Municipal para su revisién y aprobacion. Al
30 de septiembre de 2015 ya se han efectuado reuniones para analizar los mecanismos que sean necesarios
para atender las sugerencias emitidas por el evaluador externo, los cuales se estima seran definidos antes
del 31 de octubre de 2015.

Justificacion:

Segun documento emitido por CONEVAL el 08 de Marzo de 2011 se debera dar seguimiento a los
Mecanismos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios,
la elaboracién del instrumento de trabajo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora se
encuentra en proceso y debera alinearse al modelo emitido por CONEVAL. (Anexo 4)

Sugerencia:

Se debera concluir con la implementacién delMecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora de informes y evaluaciones, para posteriormente enviarse a la Contraloria Municipal para su
aprobacion a mas tardar el 31 de diciembre de 2015.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se determina que cumple debido a que
muestra claramente las recomendaciones de la evaluacién externa del afio pasado y el por qué no han sido

atendidas.

Justificacion:

A continuacion, se enlistan las principales recomendaciones derivadas de la evaluacion 2014.

1. Las metas de los indicadores de la MIR deben ser
elaboradas de tal manera que las unidades de medida estén
establecidas en cantidades absolutas con la finalidad de
poder evaluarlas con precision, que estén orientadas a
impulsar el desempefio del programa y que sean factibles
de alcanzar considerando los plazos establecidos y los
recursos humanos y financieros asignados al programa.

Atendidas en los programas presupuestarios de la
metodologia de Presupuesto basada en Resultados

2. Al no contar con evaluaciones anteriores del programa,
dar continuidad al proceso de evaluacion externa anual

Atendida con la evaluacion de 2015

3. Evaluar todos los temas relacionados en el programa en
forma anual, a efecto de contar con parametros reales y
confiables que permitan analizar la congruencia de las
acciones realizadas y los resultados alcanzados, asi como
determinar la eficiencia y eficacia del propio programa

Se esta atendiendo con la evaluacion 2015

4. Considerar la generacion de informacion sistematizada
para conocer al detalle, la cantidad, tipo y calidad de los
diagndsticos en que se basan las instancias coordinadoras y
ejecutoras para la seleccion y ejecucion de programas.

Atendida con todos los indicadores disponibles y ademas
de trabajo coordinado con las é&reas responsables:
Tesoreria e Infraestructura

5. Ante la implementacion de péagina electrénica, se
recomienda la elaboracion de una guia para su uso.

Se esta realizando en el marco de atribuciones de las areas
responsables

6. La planeacion y ejecucion de tramites debe llevarse a
cabo bajo criterios de eficiencia y agilidad administrativa.

Se realiza en el marco de atribuciones de las areas

responsables

7. Disefiar y aplicar instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de la poblacién atendida, que sean objetivos y
representativos, sin inducir a respuestas y que
correspondan a las caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios.

Pendiente:

8. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
debe disefiar y aplicar censos para identificar a la
poblacion potencial, objetivo y beneficiada en periodos
menores a cinco afios, determinando niveles de pobreza,
grados de atencion, obras y servicios proporcionados y

Contamos con nuestros padrones de beneficiarios y la
poblacion objetivo se identifica a partir de la aplicacion de
CUIS y el uso de documentos con datos oficiales,
CONEVAL, ZAP, Rezago social.
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resultados de las acciones emprendidas.

No omitimos recalcar que la Unica autoridad para
CENSAR es el INEGI

Y la Unica autoridad para dar a conocer datos de pobreza
es el CONEVAL

9. Elaborar el informe de analisis de gasto unitario para
contar con parametros que permitan evaluar la eficiencia y
eficacia de las acciones desarrolladas.

10. Elaborar Reglas de Operacion del Programa
especificas e integradoras a efecto de contar con un solo
documento normativo y operativo

Existen Los Lineamientos Generales del Fondo y con ese
se trabaja y aplica para el municipio

Fuente elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal con informacién de la evaluacion publicada
en:http://www.pueblacapital.gob.mx/xvii-programas-de-trabajo-anual

Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:

Se debe dar seguimiento oportuno a los Aspectos Susceptibles de Mejora que se emitan como resultado de
evaluaciones externas, documentando oportunamente las acciones que se ejecuten para su aplicacion.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:
De las evaluaciones externas efectuadas al ejercicio de recursos FISM 2013 y FISM 2014, de los cuales se
rescatan las recomendaciones siguientes:

e Formalizar una estrategia, preferentemente en un instrumento de planeacién municipal, orientada al
cumplimiento de los objetivos de fin y propésito del FISM, en la cual se establezcan metas
relacionadas con los &mbitos de accién del fondo, que permitan valorar sus alcances e impacto en el
corto, mediano y largo plazo

o Reforzar los mecanismos de control interno que permitan impulsar la calidad y eficiencia de la
rendicion de cuentas y transparencia de los recursos; asi como contar oportunamente con dicha
informacion.

Las instancias externas deberan dar seguimiento a la atencion que se brinda a las recomendaciones
resultantes de las evaluaciones, poniendo principal atencién en evaluar los mecanismos de control interno
establecidos por la Administracion Municipal que permitan impulsar la calidad y eficiencia de la rendicién de
cuentas. Un punto relevante a considerar para ser ejecutado por instancias externas es evaluar que el
programa sea aplicado atendiendo primordialmente los poligonos de pobreza clasificados por el CONEVAL,
ademas de evaluar y documentar si los programas determinados para el ejercicio de los recursos, son
diagnosticados como prioritarios con base en estudios realizados especificamente en la zona del Municipio
donde se ejercen.

Justificacion:

Disefiar y aplicar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida, que sean
objetivos y representativos, sin inducir a respuestas y que correspondan a las caracteristicas
socioecondmicas de los beneficiarios.

Sugerencia:

A partir de la evaluacion preliminar y considerando las evaluaciones que se realicen al Fondo, se debe
priorizar los requerimientos a instancias evaluadoras externas que ayuden a la Administracion Municipal a
fortalecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento a los resultados del ejercicio de los recursos FISM,
asi como evaluar puntualmente los avances obtenidos de combate a la pobreza en el Municipio.
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DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:
Nivel

Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel 4,
debido a que el programa recolecta informacién sobre las contribuciones a los objetivos del programa
institucional, asi como los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo, las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiariosasi como tambiéncon informacion socioeconémica de las
personas que no son beneficiarias con el fin de realizar una comparacion con la poblacion beneficiaria.

Justificacion:

Se tiene un comité ciudadano que se ha encargado de analizar la recolecciéon de informacién de las
contribuciones del programa, los tipos y montos de apoyos otorgados, asi como las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios.

Lo anterior se encuentra debidamente documentado e integrado en los expediente de las actas de comités
ciudadanos y resguardadas en la Secretaria de Infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

La aplicacion de los Cuestionarios Unicos de informacion Socioeconémica (CUIS) se hace con la intencion de
brindar el apoyo, esto se decide de la informacion recabada de los CUIS.

Un CUIS se califica para que el ciudadano reciba el apoyo o no, es decir se cuenta con los CUIS de personas

gue no seran beneficiadas.
Fuente: Formato elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Federal. (Documento Anexo)
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Sugerencia:

A través de los CUIS se recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios del Programa, por lo tanto
dicha informacién debe seguir siendo utilizada para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa, y
en consecuencia también provee informacién para validar si el destino de los recursos se enfoca a la
poblacién vulnerable en condiciones de pobreza extrema.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

1 e La informacion que recolecta el programacuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacion que recolecta el programacuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacién que recolecta el programacuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ La informaciébn que recolecta el programacuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel4,ya
gue hay evidencia de la participacion del Comité Municipal de Contraloria Social quien se encarga de
recolectar la informacién de forma oportuna, confiable, estd sistematizada. Adicionalmente dicha informacion
permite medir los indicadores de actividades y componentes, y esta actualizada para dar seguimiento de
manera permanente.

Justificacion:

Se tiene un Comité Ciudadano que se ha encargado de analizar la recoleccion de informacion de las
contribuciones del programa, los tipos y montos de apoyos otorgados, asi como las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios.Lo anterior se encuentra debidamente documentado e integrado en los
expediente de las actas de comités ciudadanos y resguardadas en la Secretaria de Infraestructura.

Cuando una persona no es beneficiada por alguna razén, su CUIS se mantiene para nuevos programas y se
le da seguimiento a través de la direccion de Promocién y Participacién Social, a fin de que se solucione su
tema, en algunos casos es por falta de documentacion y se le registra en una base de datos y/o se envia a
SEDESOLdel Estado y Federal para que sea considerada en sus programas.

Sugerencia:

Al 31 de diciembre de 2015 se deberan obtener los CUIS realizados durante el afio 2015 con la finalidad de
corroborar la oportunidad y confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como se debera evidenciar que
dicha informacion es la base suficiente para la medicion de los indicadores de actividades y componentes del
Programa.
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ETAPA 3.- COBERTURA Y FOCALIZACION
ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 o La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel4,
debido a que el programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo,donde se define a la poblaciéon objetivo, las metas de cobertura anual, abarca un horizonte de
mediano y largo plazo y es congruente con el disefio del programa.

Justificacion:

Analisis y Focalizacion de acciones de Desarrollo Social

La coordinacién interinstitucional con los tres 6rdenes de gobierno, ha permitido incrementar el nimero de
recursos en programas y acciones sociales, que tengan un mayor impacto en la reduccion de los indicadores
de pobreza de CONEVAL, por ello, el andlisis y diagnéstico de las diferentes variables nos permite contar con
la herramienta de Focalizacion de Beneficiarios de los programas y acciones sociales.

Para ello se utilizé toda la informacién disponible para el andlisis de la actual situacion de la pobreza en el
Municipio, analisis que se desglosan a nivel manzana, los documentos e instrumentos de planeacion
utilizados son:
e CONEVAL: Principales Resultados de Pobreza por Municipio 2010.
¢ INEGI: Censo de Poblacion de Vivienda 2010.
e CONAPO: indice de Marginacion por Entidad Federativa y Municipio 2010
¢ Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Gobierno del Estado de Puebla: Estrategia Integral
Para la Reduccion de la Pobreza Extrema en el Estado de Puebla. Premiado por el CONEVAL como
mejores Practicas en el Uso de la Informacién 2013.
e Municipio de Puebla: Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018.
e Gobierno de la Republica: Plan Nacional de Desarrollo 2012-2017.
e Gobierno del Estado de Puebla: Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016.
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SEDESOL: Informe Anual de Pobreza por Municipio.

e SEDESOL: El Sistema de Informacién Social Portal web http://sisgeo.sedesol.gob.mx/sisweb2011/
e SEDESOL: Zonas de Atencién Prioritaria ZAP

Ejemplo de Focalizacion de acciones:

Se utiliza la informacién Censal en cada uno de los siguientes niveles
O Estatal

d  Municipal
U Por AGEB
a

Por Manzana

O Se identificaron los AGEBS con mayor porcentaje de poblacién con carencia en Alimentacion
(AGEB con al menos 50% de concentracion)

O Dentro de cada AGEB se identificaron las manzanas que tuvieran mayor porcentaje de
poblaciéon con cada carencia

O Bajo el proceso de focalizacion se identificaron AGEBS, con altos porcentajes de poblacion con
carencia alimentaria. Este hecho, fomenta la concentracion de obras en beneficio de mas
personas.

U Dentro de cada AGEB, se identifican las manzanas de mayor prioridad.

0 Laidentificacién por AGEB implica la concentracién con poblacion con dicha caracteristica.

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Por ejemplo, se analizaron las 16 variables de INEGI para las 6 carencias de CONEVAL a nivel AGEB y por
manzana para el Municipio, en las imagenes siguientes se pueden observar en color rojo las zonas
prioritarias para cada carencia, esto nos permite tener con certeza el lugar donde se deben aplicar los
programas.
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Analisis a nivel Municipal — Zonas Prioritarias por AGEB - (alimentacion)

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Porcentaje de hogares censales con carencia en alimentacion, entre mas rojo este el AGEB mayor es la
carencia.
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Analisis Municipal - Zonas Prioritarias por manzana - (Alimentacion)

Wil
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Porcentaje de hogares censales con carencia en alimentacion, entre mas rojo este la manzana mayor es la

carencia.
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Criterios de Seleccion de beneficiarios de Acciones de Desarrollo Social

Una vez que se utiliza la informacién arriba mencionada, misma que nos sirve para identificar las zonas de
atencion, segun el disefio del programa a implementar, se ubican las zonas de posibles beneficiarios a los
cuales se les aplica el Cuestionario Unico de Informacion Socioecondémica (CUIS) de la Secretaria de
Desarrollo Social Federal, el cual recaba los datos socioeconémicos de los integrantes de los hogares que
son posibles beneficiarios.

Ubicacién de las Principales Acciones de Desarrollo Social como Techo de Lamina de Fibrocemento,
Recamara Adicional y Estufas Ahorradoras de Lefia

Los programas se implementaron en Zonas de Atencion Prioritaria (ver mapas) y atendiendo las Colonias y
Localidades de mayor rezago social.
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PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE ZONAS PRIORITARIAS (PDZP) 2015
ACCIONES EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

SIMBOLOGIA
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PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE ZONAS PRIORITARIAS (PDZP) 2015
ACCIONES EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

SIMBOLOGIA
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Sugerencia:

Mantener la estrategia de cobertura debidamente documentada, con el propdésito de atender a su poblacion
objetivo, identificando oportunamente la poblacién en situacién vulnerable de pobreza extrema asi como las
metas de cobertura anual a partir de los resultados de la evaluaciéon del programa.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada se determina que cumple, ya que
evidenci6 que cada afio el Municipio aplica cuestionarios Unicos de Informacion (CUIS) en donde se
recolecta informacion socioeconémica de los posibles beneficiarios del FAIS. A partir de la informacion
recolectada, se mantiene una base de datos histérica que permite proporcionar informacion que se incluye en
la elaboracion del documento denominado Estrategia Integral para la reduccién de pobreza extrema por el
Gobierno del Estado, asi como se utiliza para identificar las zonas donde se han aplicado los recursos del
programa y el grado de cumplimiento de los objetivos.

Justificacion:
El procedimiento basico para realizar el levantamiento del CUIS es el siguiente:

1. El area ejecutora, en caso de que no cuente con el instrumento (CUIS) vigente, debera solicitarlo a la

SEDESOL, asi como la capacitacion necesaria para su aplicacion.

Organizara y pondra en marcha la aplicacion en campo de los cuestionarios.

3. La aplicacion del CUIS debera apegarse al contenido de los “Lineamientos para los procesos de

recolecciéon de informacién socioecondmica y captura”.

Asimismo, se considerara lo establecido en el “Instructivo del entrevistador”

5. Lainformacién socioecon6mica obtenida a través de la aplicacién en campo del CUIS se enviard a la
SEDESOL mediante su captura.

n

»

Adicionalmente mediante el Andlisis y Focalizacion de acciones de Desarrollo Social (definicion de poblacion
objetivo) y la coordinacion interinstitucional con los tres ordenes de gobierno, ha permitido incrementar el
namero de recursos en programas y acciones sociales, que tengan un mayor impacto en la reduccion de los
indicadores de pobreza de CONEVAL, por ello, el analisis y diagnéstico de las diferentes variables nos
permite contar con la herramienta de Focalizacién de Beneficiarios de los programas y acciones sociales.

Para ello se utilizé toda la informacién disponible para el andlisis de la actual situacion de la pobreza en el
Municipio, andlisis que se desglosan a nivel manzana, los documentos e instrumentos de planeacion
utilizados son:

e CONEVAL: Principales Resultados de Pobreza por Municipio 2010.

¢ INEGI: Censo de Poblacion de Vivienda 2010.

e CONAPO: indice de Marginacion por Entidad Federativa y Municipio 2010

¢ Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Gobierno del Estado de Puebla: Estrategia Integral
Para la Reduccion de la Pobreza Extrema en el Estado de Puebla. Premiado por el CONEVAL como
mejores Practicas en el Uso de la Informacién 2013.

e Municipio de Puebla: Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018.

e Gobierno de la Republica: Plan Nacional de Desarrollo 2012-2017.

e Gobierno del Estado de Puebla: Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016.

e SEDESOL: Informe Anual de Pobreza por Municipio.

e SEDESOL: El Sistema de Informacion Social Portal web http://sisgeo.sedesol.gob.mx/sisweb2011/

e SEDESOL: Zonas de Atencién Prioritaria ZAP
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Ejemplo de Focalizacién de acciones:
Tipo de informacién (fuente)

Se utiliza la informacién Censal en cada uno de los siguientes niveles
U Estatal

d Municipal
U Por AGEB
a

Por Manzana

Proceso

O Se identificaron los AGEBS con mayor porcentaje de poblacion con carencia en Alimentacién
(AGEB con al menos 50% de concentracion)

O Dentro de cada AGEB se identificaron las manzanas que tuvieran mayor porcentaje de
poblacién con cada carencia

Proceso

O Bajo el proceso de focalizacién se identificaron AGEBS, con altos porcentajes de poblacién con
carencia alimentaria. Este hecho, fomenta la concentracion de obras en beneficio de mas
personas.

0 Dentro de cada AGEB, se identifican las manzanas de mayor prioridad.

O Laidentificacion por AGEB implica la concentracién con poblacién con dicha caracteristica.

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social Municipal
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Por ejemplo, se analizaron las 16 variables de INEGI para las 6 carencias de CONEVAL a nivel AGEB y por
manzana para el Municipio, en las imagenes siguientes se pueden observar en color rojo las zonas
prioritarias para cada carencia. Esto nos permite tener con certeza el lugar donde se deben aplicar los
programas.

Sugerencia:

A partir de la informacién recolectada se debe utilizar, ademés de identificar las zonas donde se han aplicado
los recursos del programa y el grado de cumplimiento de los objetivos, para estructurar estrategias mas
precisas que ayuden a hacer mas eficiente el uso de los recursos en busca del logro de los objetivos del
programa, de manera particular en el Municipio de Puebla.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacién
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Analisis Preliminar
Ponderacion segiin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacion proporcionada se determind que cumple,ya que muestra
en el plano de obras concertadas FISM cual ha sido la cobertura del programa una vez definidas la poblacién
potencial y objetivo, asi como se identifica las zonas geograficas donde se han aplicado los recursos y el tipo
de programas ejecutados.

Justificacion:
El siguiente mapa muestra las zonas donde se aplicé el Fondo 2014, programas como Techo Fibrocemento,
recAmara adicional, agua potable, drenaje y electrificacion

También se cuenta con la cédula de registro de las obras y acciones realizadas del FISM en esta se captura
informacién como:

Rubros

NuUmero de contrato

Nombre del Proyecto

Localidad

Grado de rezago social

Ubicacién de la obra

Numero de beneficiarios

Tipo de proyecto (catalogo FAIS)

Tipo de contribucién a las carencias sociales
Criterio utilizado para la inversién

Monto presupuestado
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’ ) q Municipio Puebla
Ejercicio 2014, Recursos 2014, Trimestre 2 Asignacidn FISM: 187,178,476
DESCRIPOION NUM. PROY. ANUAL EJERCIDO U. MEDIDA POBLACION M. ACUM. AVANCE
Total 50,991,124 27.2% 50,144,335 26.8% 66,991

[Pago De La Aportacién Municipal Apazu Ejercicio 2014 De La Obra BUEBO140200
1 [Ampliacién ¥ Adecuacion Del Sistema De Agua Potable De La Junta Auxiliar 332717 1,713,606 0.9%| 1,713,606 0.9%| APORTACION| 11,477 100] 100.004
Santa Maria Xonacatepec

[Pago Aport Mpal "Prog De Infra Indigenas 2014%, Obra Elaboracidn Est ¥ BUEO0140200
2 Py Para La Ampliacidn Del Sist. De Alcantarillado Sanitario ¥ Planta De s20163] 75,000 0L0%| 75,000 0.0%| Aportackin| 325 100| 100,004
Tratamiento De Aguas Residuales En San Miguelito

Pago Aport Mpal Apazu Ejercicio 2014, De La Obra *Construccidn De

;. | PUEDD140200|
3 (Colector Poniente Del Municipbo De Puebla En La Localidad De San Andrés 239620 731,511 045 731,511 0.4%| APORTACION| 2,118 100§ 100,004
[Azurmniatla®
[Pago Aport Mpal "Prog De Indigenas 2014%, Obra Elaboracidn Del Estudio BUEGOLAG200]

4 |vPyPara La Ampliacién Del Sistema De Aleantarillado Sanitarie ¥ Planta v 75,000 0.0%| 75,000 0.0% APORTACION 401 100} 100.00)
[De Tratamiento De Aguas Residuales En San Marcos

[Aportacion Municipal Para La Colocacion De Techos De Limina De Fibro | PUEDD140200|

5 36,668,401 19.6%) 36,668,401 19.6%| APORTACION 5,392 100) 100.004
[Cemento 332748]
Pago Aport Mpal "Prog Infra Indigenas 2014", Obra Elaboracidn Del BUEBO140200

[ Estudio ¥ Proyecto Para La Ampliacién Del Sistema De Agua Potable 75,000 0L0%| 75,000 0.0%| APORTACION 401] 100| 100,004

332700
Colonias Guadalupe ¥ Matlancuey En San Miguel Canca

Pago De La Aportacién Municipal *Programa De Infraestructura Indigenas BUEO0140200
7 2014", De La Obra Ampliackdn Del Sisterma De Agua Potable De La Junta 379831 1,738,819 0.9%| 1,738,819 0.9%| APORTACION 9,065/ 100) 100.004
[Awsiliar La Resurreccidn

Pago Aport Mpal "Prog Infra Indigenas 2014", Obra Elaboracidn Del BUEGOLAG200]
8 Estudio ¥ Py Para La Construcchén Del Colector Sanitario En San Miguel 220816 75,000 0L0%| 75,000 0.0%| APORTACION| 2,267| 100§ 100,004
Espejo Para Su Interconexidn Al Colector Orlente De Xonacatepec

Pago De La Aportacién Municipal Apazu Ejercicio 2014 De La Obra BUEO0140200
9 |ampliacion Del Sistema De Agua Potable, lera Etapa n La Localidad De 1,723,499 0.9%| 1,723,899 0.9% APORTACION| 14,863 100f 100.00)

332732
San Miguel Canoa
Pagn De L Aportacién Municipal Apazu Ejercicia 2014 De La Obra
N P uniclpal Apazu Ejerei PUEDD140200

10 [Rehabilitacidn Del Sistema De Agua Potable Que Beneficiard A La 337708] 4,624 537 2.5%| 4,624,537 2.5%)| APORTACION| 4,756 100) 100.008
Localidad De Santo Tomds Chautla

Pago Aport Mpal "Prog Infra Indigenas 2014", Obra Elaboracidn Del

11 |Estudio ¥ Py Para La Ampliaciin Del Sistema De Alcantarillado Sanitario ¥ PUEW;:S:T: 75,000 0.0%| 75,000 D0.0% APORTACION 476| 100} 100.00)
Planta De Ti ! De Aguas duales En lcop
Pago De La Aportacidn Municipal Apazu Ejerciclo 2014, De La Obra
B P pal Apazu Ef PUEDO140200|

12 |"Elaboracién De Estudio ¥ Proyecto De Alcantarillado Del Municipio De sa2840| 40,560 0L0%| 40,560 0.0%| APORTACION| 6,540| 100§ 100,004
[Puebla En La Localidad De Santo Tomas Chautla”

Fuente: Reportes Trimestrales del FISM. http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Reportes Municipales FISM
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Derivado de esta base se desprende que se han beneficiado en 2014 con el FISM a mas de 37 mil personas
de forma directa (sin considerar los beneficios indirectos que generan obras como drenaje, agua potable,

techos, recamara adicional, centros de salud, etc.)

63


http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Reportes_Municipales_FISM

Deloitte

FISM 2014 -

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos y la Secretaria de Desarrollo Social Municipal.
Proporcionado por: Jesus Evangelista Rosas. Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal

Sugerencia:

Evaluar la posibilidad de que con la informacidn recolectada, pueda permitir adicionar en el mapa, informacién
respecto al nimero de beneficiarios atendidos por programa, el tipo de poblacion beneficiada (sexo, edad,
etc.) y demas informacion que pueda ser utilizada para una evaluacion mas detallada del logro de los
objetivos.
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ETAPA 4.- OPERACION

IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describamediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

Analisis Preliminar
Ponderacion segin CONEVAL.:
e Cumple
e No Cumple

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacién proporcionada se determind que cumple, ya que presenta
un diagrama de flujo donde se explica de manera general el proceso para cumplir con los bienes y servicios,
asi como los procesos clave de la operacidn del programa (Anexo 4)

Justificacion:

Con base al manual de procedimientos con registro GMP1114/MP/SDSPC07/DPCPS050 de la Direccién de
Promocion y Participacién Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Puebla y para dar
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, la Direcciéon de Promocién y Participacién Social se
alinea al Eje Rector 1 “Bienestar Social y Servicios Publicos” cuyo objetivo general es incrementar el
bienestar social de la poblacién, con puntual atencidon a quienes se encuentran en situacidon de pobreza y
marginacion; a través la estrategia general de incrementar la inversién publica en obras de infraestructura
basica en las zonas pobres del Municipio y desarrollar acciones para el fortalecimiento integral de las familias
poblanas. En los Programas 1 Infraestructura Social para el Desarrollo Municipal, 3 Proteccién a personas
susceptibles o0 en situacion de vulnerabilidad para la inclusién social, 4 Bienestar social e igualdad de
oportunidades y 6 Dignificacion de Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares para vivir mejor.

Por lo que el presente Manual, es un documento de apoyo y consulta integrado por procedimientos de
caracter técnico, administrativo y de atencion a la Ciudadania debidamente estructurados, para sustentar el
funcionamiento y la prestacion de los servicios asignados a las distintas unidades administrativas, en base a
una normatividad y metodologia autorizada, dirigido a todo el personal adscrito a esta Direccion.

El contenido de este Manual describe el método y orden secuencial de las actividades o pasos que se siguen
para desarrollar las funciones, los programas o ejercer las atribuciones, y obtener resultados
predeterminados, de acuerdo con las normas y politicas de operacién aprobados, para la propia Direccion de
Promocion y Participacion Social.

Sugerencia:

Mantener actualizado en el manual de procedimientos, el flujo de transacciones que se deben cumplir de
manera general para la ejecucion del Programa, estableciendo como complemento un proceso de vigilancia
periédica de su cumplimiento.
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Solicitud de apoyos

27. ¢(El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la
1
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda

4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada se pondero el cumplimiento en un nivel4,
debido a que el programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos con las caracteristicas de los solicitantes, ademas se pudo evidenciar la validez de la informacion y
gue es utilizada como fuente de informacién Unica.

Justificacion:

El CUISde informacion nos permite obtener las caracteristicas de los solicitantes y a su vez se procesa en
una base de datos (Acces y Excel) para su facil consulta, en esta base se captura la informacion del
solicitante: (Formato 4 Solicitud de apoyo a Programas Sociales) Tipo de solicitud, nombre, direccién,
integrantes solicitantes, fecha en que se hace la solicitud y nombre de quien realiza el llenado del formato.
Una vez que se designan los beneficiarios, se concentra la informacién en una base de datos (Acces y Excel)
la informacion del beneficiario determinando Datos personales y de ubicacién asi como el tipo de apoyo que
recibe (Anexo 5)
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# B C D E F G HI|JKILIMNCPQR|S T UVW
F4
Formato de Solicitud de Apoyo a Programas Sociales
MUNICIPIO:| |
Fecha de Conformacidn: | | | | |
dd mm EEEE]
Comité:
Operador Territorial:
Gobierno Municpal de Puebla: José Antonio Gali Fayad. Presidente Constitucional
Presente.-
Los vecinos de esta Colonia nos hemos organizado como Comité de Participacion Ciudadana para solicitarle su apoyo
en beneficio de los habitantes que consiste en:
7| - Esperando contar como siempre con su atencion para la solucion de nuestras necesidades.
MIS DATOS SON
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES FEC_NAC
dd/mm/aa
|| || L]
COLONIA / LOCALIDAD DOMICILIO ¥ NUMERO CELULAR
| | ||
INTEGRANTES DEL COMITI::\( BENEFICIARIOS
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES FEC_NAC OCUPACION
dd/mm/aa
|| || L] |
| | | | L |
| | | | HENEEER |
|| || L] |
| | | | L |
|| || L] |
d kb kl L NS Ilas=" Llas=" £

Base de captura en Acces para cargar base de datos
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= A&

Formato 4 solicitud de Apoyo a Programas Sociales

Sugerencia:

Mantener actualizada la base de datos y de manera oportuna establecer controles de tecnologia de la
informacion, que soporten los procesos que aseguren la pertinencia de los datos que ahi se almacenan y
promoviendo la seguridad l6gica y fisica de la informacién que ahi se procesa.
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28. Los procedimientospara recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacién proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel4,
toda vez que presenta documentos como el Cuestionario Unico de Informacién (CUIS), de la misma forma
existe evidencia de que en la pagina de internet se publican los requisitos para el otorgamiento de apoyos.

Justificacion:

Existen dos vertientes, para el proceso de recibir, registrar y dar tramite; 1) Se hace una salida a campo en
donde se encuentra a posibles candidatos a ser beneficiados por un apoyo, posteriormente se les realiza un
CUIS, se analiza y se determina si son susceptibles a los apoyos. 2) El ciudadano se presenta
personalmente en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social, deja su solicitud en oficialia de partes,
posteriormente se hace visita de campo, se le aplica el CUIS y se determina si es candidato a ser
beneficiado. (Anexo 1)

http://www.pueblacapital.gob.mx/tramites-y-servicios
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Manual de Registro
Procedimientos de | GMP1114/MP/SDSPCO07/DPCOS050
la Direccion de Fecha de elaboracion: 08/08/14
Promocion y —
Participacion Social | Num. de Revision: 01

Nombre del Procedimiento para la recepcion y respuesta de peticiones ciudadanas
Procedimiento:
Objetivo: Integrar las peticiones ciudadanas en una base de datos para su correcta

atencion y seguimiento.

Fundamento Legal: Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 16 fracciones VII, VI, IX y X.

Politicas de Operacion:

1. Se recibirdn las peticiones de la ciudadania para la gestion de los
Programas de esta Direccion, mediante oficio dingido al Secretario de
Desarrollo Social con copia para la Directora de Promocion y Participacion
Social en oniginal y copia para acuse, con los siguientes datos:

a) Sefialar con precisian el apoyo solicitado.

b) Indicar el domicilio completo del solicitante incluyendo calle, namero,
colonia, barrio, fraccionamiento, unidad habitacional o junta auxiliar a la
que se le daré atencion.

2. La Direccion de Promocion y Participacion Social solo dara respuesta a las
solicitudes que se encuentren dentro de sus atribuciones y las demés seran
canalizadas a la instancia competente.

Tiempo Promedio de
Gestion: De 5 a 10 dias habiles para dar respuesta a los ciudadanos.




Deloitte

Manual de
Procedimientos de
la Direccion de
Promocion y

GMP1114MP/SDSPCOT/DPCOS050

Fecha de elaboracion: 08/08/14

Participacion Social | Mam. de Revizion: 01
Descripcion del Procedimiento: Recepcion y respuesta de peticiones ciudadanas
~g Formato o
Responsable | No. Actividad Documento Tantos
Analista A de 1 | Recibe de oficialia de partes de |a Secretaria de|  Volante/Oficio 2 Criginales
Direccion Desarrolle Social la peticién ciudadana para su 1 Copia
{Secretaria) atencion. {acuse)
Analista A de 2 |Consulta con el Director la naturaleza de la Cricios 2 Criginales
Direccion peticicn y en caso de que no ser compeatencia
{Secretaria) de ecta Unidad Administrativa, s2 turnara a la
correspondients.
Analista A de 3 | Relaciona en una bass de datos |a peticion para| Relacion/Ofice |1 bass  de
Direccion su control interno, de acuerdo a 12 Zona en que datos
{Secretaria) s2 Ubican.
Analista A de 4 | Turna la peticion adjuntandola en una relacion, | Relacion/Cficios | 1 Original
Direccion al Subdirector de Promocion de acuerdo 2 la 1 Copia
{Secretaria) ona. (BCuse)
Subdireccionde | 5 | Recibe I relacion y canaliza la peticion al Jefe| Relacion/Oficios | 1 Criginal
Promocion y de Departamento de Promaociin de acuerdo 2 la
Participacion Zona.
Social
Jefe de § |Recibe |z peticidn, realiza una visita para| ficha téonica 1 Criginal
Departamento determinar su viabilidad, en la que levanta una 1 Copia
Promocion ficha técnica de evaluacian, {acuse)
Jefe de T |Genera oficio de respuesta al ciudadano de Oficio de 1 original
Departamento acuerdo a la ficha técnica levantada. respussta del 1 Copia
Promocion Director {acuse)
Director de 8 [Firma |3 recpuesta y la turna al Jefe de Oficio 1 Criginal
Promocion y Departamento de Promocion de acuerdo 2 2
Participacion Zona.
Social
Jefe de 9 |Entrega oficio de respuesta firmado y sellado Oficio de 1 original
Departamento por el Director, solicita firma de acuse al| respuesta del 1 Copia
Promocion ciudadano. Director (aCuse)
Jefe de 10 | Turna acuse al Analista A (Secretaria) de la Oficio de 1 original
Departamento Direccidn para su archivo original quadandose|  respussta del (8Cuse)
Promocion CON una copia. Director
Analista A de 11 | Archiva acuse de oficic de respussta en el Oficio de 3 original
Direccion expediente correspondients acompafiado de| respuests, ficha
(Sacretaria) ficha técnica y oficio de peticion del ciudadano. | técnica y oficio
de peticion.
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Manual de Registro
Procedimientos de | GMP1114MPSDSPCOT/DPCOSH50
la Direcci@n de Facha de elaboracian: DEE14
Promocion y
Participacién Social | Mam. de Revizion: 01

Diagrama de flujo del procedimiento de recepcion y respuesta de peticiones ciudadanas

Direccion de Promocion y Subdireccion de Promocion Jefe de Departamento de
Participacion Social Social Promocion (zonas)
1 Subdirector Jafa da
Analiata A 5 Departamsnin 8

Racibe de ofcidis de pades de
3 Secvetsriz de Desamcllo
Sodal la pefcion cudadana

para u alencon.
i T

Recibe I3 relacion y canaliza ls
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ficha ¥onica deevaluacion.
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c350 de quenoser
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Suger
encias:
Mantener los procedimientos establecidos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
actualizados, identificando permanentemente mejores practicas que permitan ejecutar los procesos de forma
mas eficaz y eficiente, promoviendo que la informacién siempre esté disponible para consulta por la poblacién
de manera agil y veraz.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimientopara
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Analisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Losmecanismos para verificar el procedimientopara recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyotienen una de las caracteristicas establecidas.
> e Losmecanismos para verificar el procedimientopara recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyotienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Losmecanismos para verificar el procedimientopara recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyotienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Losmecanismos para verificar el procedimientopara recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyotienen cuatro de las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacién y documentacion proporcionada, se ponderé el cumplimiento en un nivel
2,debido a que no estan formalizados los procedimientos de control interno disefiadospara la verificacién del
procedimiento, para la recepcidn, el registro y los tramites a las solicitudes de apoyo. Existe una supervisién y
seguimiento a lassolicitudes de apoyo recibidas, sin embargo, no es posible evaluar la consistencia y
estandarizacién de dichosmecanismos.

Justificacion:

Al ser un recurso federal se toman como base las reglas de operacion para la operacion del recurso,
siendoestas el documento normativo que rige la operacién de dicho fondo, asi mismo dentro de la pagina de
transparencia se publican los resultados.

Sugerencia:

Formalizar el mecanismo de verificacion al proceso de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo para el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, tomando como referencia los procedimientos que
actualmente se ejecutan de manera empirica, considerando las mejores préacticas para su disefio y ejecucion,
sefialando un proceso de actualizacion permanente en apego a la normatividad que se emita.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
> e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacién y documentacién proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel3,
debido a que presenta el manual de Procedimientos de la Direccion de Participacion Ciudadana y
Organizacion Social, donde se establecen procedimientos para algunos de los programas que son ejercidos
con el FISM, asi como también se presenta la comparecencia del titular ante el H. Cabildo del Ayuntamiento
del Municipio de Puebla en donde se muestra la difusién de los beneficiarios del programa, sin embargo, no
se especifica el procedimiento formalizado por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para la
seleccion de los beneficiarios en todos los programas ejecutados en 2015.

Justificacion:

Dentro del Manual de Organizacion de la Direccion de Programas Sociales, en este se muestra las
caracteristicas. Existe un documento de la comparecencia del Titular ante el H. Cabildo del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en donde se hace un andlisis y focalizacion de acciones de desarrollo social, el cual
indica ejemplos de la focalizacién de acciones, el proceso para realizar las acciones correspondientes y las
zonas en donde se encuentra la poblacion objetivo (Anexo 7)
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Manual de Procedimientos

DIRECCIONDE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION
SOCIAL

AGOSTO 2012

Puebla

Gobierno Municipal

Registro: GMP1114/MP/SDSPC07/DPCOS050
Secretaria de Manual de Py de la

D llo Social Direccion de Participacion Fecha de elaboracién: 24/08/12
esarrollo Socia Ciudadana y Organizacion Social

Nim. de Revisién: 01

I PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
1. Procedimiento para la recepcion y respuesta de Peticiones Ciudadanas.
2. Procedimiento para la gestion de apoyo en la pavimentacion de calles, en el Municipio de Puebla.
3. Procedimiento de gestion y apoyo del Programa “Construyamaes Juntos”.
4. Procedimiento para apoyar en |a difusién del Programa 70 y méas del Gobierno Federal.
5. Procedimiento para la apoyar en la difusion del Programa Oportunidades del Gobierno Federal.
6. Procedimiento para apoyar en la difusion del Programa de Estufas Ahorradoras del Gobierno Federal.

7. Procedimiento para la apoyar en la difusién e integrar expedientes del Programa Federal Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

8. Procedimiento para apoyar en la difusion e integrar expedientes del Programa Federal “Tu Casa en la
modalidad de ampliacién de recamaras o recamara adicional

Sugerencia:

Antes del 31 de octubre de 2015, se sugiere formalizar el procedimiento para la seleccion de los beneficiarios
de todos los programas ejecutados en 2015, los cuales, se sugiere, deben incluir criterios de elegibilidad
claramente especificados, que estén disponibles para la poblacién que esté interesada en gestionar su
tramite. Una vez formalizado debe difundirse en la pagina de internet del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y vigilar su cumplimiento y actualizacién.
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31. El programacuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectostienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectostienendosde
las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectostienen tresde
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectostienentodas
las caracteristicas establecidas.

Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacioén proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel
2,debido a que no estan formalizados los procedimientos de control interno disefiados para verificarla
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y comprobar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos. Existe una supervision no documentada
para la verificacién de la seleccién de beneficiarios, sin embargo, no es posible evaluar la consistencia y
estandarizacion de dichos mecanismos.

Justificacion:

Al ser un recurso federal se toman como base las reglas de operacién para la operacion delos recursos,
siendo

estas el documento normativo que rige la operacién de dicho fondo.

Sugerencia:

Antes del 31 de octubre de 2015, se sugiere formalizar losmecanismos para la verificacion de la seleccién de
beneficiarios. Una vez formalizado debe difundirse en la pagina de internet del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla y vigilar su cumplimiento y actualizacion.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientosparaotorgar los apoyosa los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Analisis Preliminar

Ponderacion segun CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienenunade las
caracteristicas establecidas.
> e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienendosde las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tresde las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienentodas las
caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacion a la informacion y documentacién proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel3,
debido a que presenta el manual de Procedimientos de la Direccion de Participacion Ciudadana y
Organizacion Social, donde se establecen procedimientos para algunos de los programas que son ejercidos
con el FISM, sin embargo, no se especifica el procedimiento formalizado por parte del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para otorgar los apoyos a los beneficiarios en todos los programas ejecutados en 2015.

Justificacion:

Al ser un recurso federal se toman como base las reglas de operacion para la operacion de los recursos,
siendo estas el documento normativo que rige la operacion de dicho fondo.
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Manual de Procedimientos

DIRECCIONDE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION
SOCIAL

AGOSTO 2012

Puebla

Gobierno Municipal

Registro: GMP1114/MP/SDSPC07/DPCOS050

T

Secretaria de Manual de Pr ientos de la -
Desarrollo Social Direccion de Participacion Fecha de elaboracion: 24/08/12

Ciudadana y Organizacion Social

Num. de Revision: 01

. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
1. Procedimiento para la recepcion y respuesta de Peticiones Ciudadanas.
2. Procedimiento para la gestién de apoyo en la pavimentacion de calles, en el Municipio de Puebla.
3. Procedimiento de gestion y apoyo del Programa “Construyamos Juntos”.
4. Procedimiento para apoyar en |a difusién del Programa 70 y mas del Gobierno Federal.
5. Procedimiento para la apoyar en la difusion del Programa Oportunidades del Gobierno Federal.
6. Procedimiento para apoyar en |a difusion del Programa de Estufas Ahorradoras del Gobierno Federal.

7. Procedimiento para la apoyar en la difusién e integrar expedientes del Programa Federal Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

8. Procedimiento para apoyar en la difusién e integrar expedientes del Programa Federal “Tu Casa en la
modalidad de ampliacién de recamaras o recamara adicional

Sugerencia:

Antes del 31 de octubre de 2015, se sugiere formalizar el procedimiento para el otorgamiento de apoyo a los
beneficiarios de todos los programas ejecutados en 2015, los cuales deben incluir criterios de elegibilidad
claramente especificados, que estén disponibles para la poblacién que esté interesada en gestionar su
tramite. Una vez formalizado, debe difundirse en la pagina de internet del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y vigilar su cumplimiento y actualizacion.
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33. El programacuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Andlisis Preliminar

Ponderacion segin CONEVAL.:

Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiariostienen una de las caracteristicas establecidas.
> e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiariostienendosde las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tresde las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienentodas las caracteristicas establecidas.
Evaluacion:

De la evaluacién a la informacion y documentacion proporcionada, se ponderd el cumplimiento en un nivel 2,
debido a que no estan formalizados los procedimientos de control interno diseflados paraverificar el
procedimiento de entrega de apoyo a los beneficiarios. Existe una supervision no documentada para la
verificacion de entrega de apoyos a los beneficiarios, sin embargo, no es posible evaluar la consistencia y
estandarizacion de dichos mecanismos.

Justificacion:
Al ser un recurso federal se toman como base las reglas de operacion para la operacion de los recursos,
siendo estas el documento normativo que rige la operacion de dicho fondo.

Sugerencia:

Antes del 31 de octubre de 2015, se sugiere formalizar losmecanismos para la verificacion de la seleccién de
beneficiarios. Una vez formalizado debe difundirse en la pagina de internet del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla y vigilar su cumplimiento y actualizacion.
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IV.GRAFICA DE RESUMEN DE LA EVALUACION

A manera de resumen, en la siguiente grafica se presenta los resultados por el primer semestre
correspondientes a la Evaluacion de Consistencia y Resultados al FISM 2015.
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