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TRAMITES Y
REQUISITOS PARA
ACCEDER AL
PROGRAMA

AREA / UNIDAD
QUE LO
IMPLEMENTA O ES
RESPONSABLE

FORMATOS
QUE SE
REQUIEREN

DESTINATA-
RIO(S) DEL
PROGRAMA

FUNCIONARIO
RESPONSABLE
DEL PROGRAMA

CRITERIOS PARA
OTORGARLO/
APLICARLO

LUGAR, DIAS Y
HORARIO DE
ATENCION

PRESUPUESTO
ANUAL

NOMBRE DEL OBJETIVO

PROGRAMA

Mejorar la calidad de las
empresas y destinos
turisticos para satisfacer
de forma correcta las
expectativas del turismo
mas exigente y a su vez
a la ciudadania.

En la oficina de Turismo

Estudiantes de
nivel universitario

, de la Secretaria de Oficina de Turismo: ]
Fomentar la calidad . I I , que estén en la
ercibida por el turismo - . Lic. Francisco Miguel .Se”.o"e.” ! Desarro . ok oriente no. etapa de cumplir
P Oficina de Turismo ' universitario/a, Economico y Turismo se 1012, Barrio del Alto,

mediante la mejora de

estrategia orientada a
enriquecer la
experiencia del turismo
que visita el municipio,
que fomente la cultura
del detalle, la
hospitalidad y el
compromiso con la
calidad de servicio.

en coordinacion con

Macip Moreno

prestador/a de servicio

brindan informes para

Puebla se realiza el
registro de los perfiles.

lunes a viernes de

Municipio de Puebla:

CoN Su Servicio

277 anfitriones
turisticos.

Anflgnqnes .Ia} atencion a Ias/los, el Instituto de la Depgﬂamen}o .de social de la este programa. N/A 9:00 a 16:00 horas. Gratuito . SO.C'al en $ 20,000.00
Turisticos visitantes y ciudadania Relaciones Publicas L= licenciaturas en
en general. Para ello, se Juventud del de la Oficina de L " Turismo o
g ) ’ Municipio de Puebla : Turismo o carreras En el instituto de la Instituto de la :
ha desarrollado una Turismo , —— carreras afines.
afines. Juventud del Municipio de Juventud del

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo
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Recorridos
turisticos

Brindar recorridos
guiados por diversos
lugares de interés
turistico del centro
historico de la ciudad de
puebla, a escuelas,
organizaciones de la
sociedad civil y/o
ciudadanos que lo
soliciten. Los recorridos
turisticos se ofrecen en
espafiol, inglés y/o
francés.

Oficina de Turismo

Lic. Fabian Valdivia
Pérez
Jefe de
Departamento de
Promocién de la
Oficina de Turismo

Cualquier ciudadano/a
0 visitante mexicano/a
ylo extranjero/a que
presente una solicitud
por escrito dirigida a la
Oficina de Turismo, 5
dias antes de la fecha
propuesta para el
recorrido, sefialando lo
siguiente:

» Nombre, domicilio y
teléfono del solicitante
* Descripcion del o
lugares para los que
desea el recorrido
+ Nimero de personas
y fecha para realizar el
recorrido

1. Solicitud por escrito
dirigida al titular de la
oficina de turismo,
sefialando lo siguiente:

» Nombre completo,
domicilio y teléfono fijo del
solicitante;

» Descripcion del o
lugares para los que
desea el recorrido;

* NUmero de personas y
fecha para realizar el
recorrido (original y copia)

2. Fecha de solicitud: al

menos 5 dias antes de la

fecha propuesta para el
recorrido

Escrito en
formato libre.

Calle 8 oriente No.
1012, Barrio del Alto,
lunes a viernes de
9:00 a 16:00 horas.

Gratuito

Cualquier
ciudadano/a o
visitante
mexicano y/o
extranjero

68 recorridos con
2,081 asistentes

$0.00

Nota: La
inversion para
este programa
corresponde al

capitulo 1000
que administra la
Secretaria de
Administracion y
Tecnologias de
la Informacion

(SATI).

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo
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Atencién en
mddulos de
informacion

Ofrecer informacion
turistica y de interés
general sobre la ciudad
de Puebla a visitantes y
ciudadanos/as,
internacionales y
nacionales, en los
Maédulos de Informacién
ubicados en el Palacio
Municipal y en el
Mercado de Sabores
Poblanos, Comida
Tipica.

Oficina de Turismo

Lic. Fabian Valdivia
Pérez
Jefe de
Departamento de
Promocién de la
Oficina de Turismo

Cualquier ciudadano/a
0 visitante mexicano
ylo extranjero/a que se
presente en los
Mddulos de Atencién
Turistica.

Ninguno

N/a

Médulo de
informacion del
Palacio Municipal:
Juan de Palafox y
Mendoza no. 14,
planta baja, col.
Centro; lunes a
domingo de 9:00 a
20:00 horas

Maédulo de
Informacion del
Mercado de Sabores
Poblanos, Comida
Tipica:
interior del mercado,
ubicado en 4
Poniente entre 11y
13 Norte; lunes a
viernes de 9:00 a
17:00 horas

Gratuito

Cualquier
ciudadano/a o
visitante
mexicano y/o
extranjero

37,694 personas
atendidas

$0.00

Nota: La
inversion para
este programa
corresponde al
capitulo 1000

que administra la
SATI.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo
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Hombres y
mujeres,
personas

discapacitadas y
adultos mayores,
que busquen

Brindar el servicio de C:_ludadanos/as oportunidades de
informacion. orientacion mexicanos/as que no . emple;o ylo
e : j tengan empleo y Agencia de estudios de
laboral, difusion de Mtra. Pilar Aguilar . iy - iy
. deseen conseguirlo en | 1. Identificacion Oficial Colocacion de posgrado y/o
plazas vacantes y Najera ; - : : L
. . o N una de las empresas | vigente: Credencial de Empleo: capacitacion y/o
Agencia de vinculacion a empresas Direccion de Jefa del registradas dentro de | ~ Elector, 0; Pasaporte 6 Ignato de av. Reforma no. 109 intercambios
colocacion de | del Municipio de Puebla, | Desarrollo poruna | Departamento de I gB LT C ’.” 458 | solicitud de ' | bai ' | ’ Gratuito démi $60,000.00
empleo a personas que se Ciudad Competitiva | Desarrollo de las iy art '8 (ornEY) empleo libre planta baja, col. acagemicos.
: Digital (misma que 2. Solicitud de Empleo Centro; lunes a
encuentran en busca de Capacidades 2B i o . ,
, esta vinculada a la requisitada (original) viernes de 9:00 a 7,346 personas
un empleo, a través del Humanas _ .
: Plataforma del 15:00 horas (pax) atendidas
sistema Bolsa de ol - ;
Trabajo Digital Servicio Nacional de para vincularlas
' Empleo). con empresas.
7,117 pax
vinculadas.
1,396 pax
contratadas.
5,549 pax
capacitadas

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo
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Participacion de
la Secretaria de
Desarrollo
Economico y
Turismo en el
Programa
“Jornadas de
Desarrollo
Integral del
SMDIF™:
Jornadas de
Promocidn
Turistica y
Jornadas
[tinerantes del
servicio de la
Bolsa de Trabajo
en tu Colonia

Acercar a los/as
habitantes de las
colonias, barrios y
juntas auxiliares de
Puebla los siguientes
servicios:

* Informacion y
orientacion turistica de
la Ciudad de Puebla.
* Recorridos Turisticos
Guiados.

* Bolsa de Trabajo
Digital

La Oficina de

Turismo y la

Direccion de
Desarrollo por una
Ciudad Competitiva

Mtra. Pilar Aguilar
Néjera
Jefa del
Departamento de
Desarrollo de las
Capacidades
Humanas

Lic. Maria Brenda
Toriz LOpez
Oficina de Turismo

Habitantes de las
colonias, barrios, y
juntas auxiliares de

puebla que asistan a
las caravanas del
Programa "Jornadas
de Desarrollo Integral”

Jornadas de promocion
Turistica:
ninguno

Jornadas ltinerantes del
Servicio de la Bolsa de
Trabajoen tu Colonia:

1. Identificacion oficial

vigente: Credencial de

Elector, 0; Pasaporte 6
Cartilla (original)

2. Solicitud de empleo
requisitada (original)

Jornadas de
Promocidn
Turistica:

Ninguno

Jornadas
itinerantes del
servicio de la

bolsa de trabajo
en tu colonia:
formato de
solicitud de
empleo libre

El programa
"Jornadas de
Desarrollo Integral”
es impulsado por el
Sistema Municipal
DIF y los lugares,
dias y horarios
dependen de su
programacion.

Informacién de las
Jornadas ltinerantes
del Servicio de la
Bolsa de Trabajo en
tu colonia:
agencia de
colocacion de
empleo: av. Reforma
no. 109, planta baja,
col. Centro; lunes a
viernes de 9:00 a
14:00 horas

Gratuito

Jornadas
itinerantes del
Servicio de la

Bolsa de Trabajo
en tu Colonia:
1,904 personas
atendidas

Jornadas de
Promocidn
Turistica: 3,398
Personas
atendidas.

Total: 5,302
personas.

$0.00

Nota: La
inversion para
este programa
corresponde al
capitulo 1000

que administra la
Secretaria de

Administracion y
Tecnologias de
la Informacion.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo




