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ACTA DE LA SESION DE ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE DESEMPENO
GUBERNAMENTAL.

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diecisiete horas con treinta minutos del dia veintiocho de Junio
del afio dos mil trece, en el Restaurante La Violeta, ubicado en la calle 8 oriente 1202 Esquina 12 norte,
Barrio El Alto, Puebla, Pue..; con fundamento en lo establecido en los articulos 176 fraccion VII, 177 fraccién
l, 178 fraccion IV, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla y en
cumplimiento al articulo 203 fraccion |1l del mismo ordenamiento, con la presencia de:

CONSEJEROS

Mtro. Fabio Rodriguez Korn. Presidente del Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental.

Mtra. Veronica Neve Gonzalez. Secretaria del Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental.

Mtro. Jorge Corzo Torija. Vocal de Vigilancia del Consejo Ciudadano de
Desempefio Gubernamental.

Lic. Javier Lépez Caloca Consejero.

Mtro. Juan Liborio Morales Martinez. Consejero.

Lic. Tania Joana Elias Hernandez. Consejera.

Dr. Santiago Gongora Ortega. Consejero.

Dr. Samuel Amador Vazquez. Consejero.

AUTORIDADES E INVITADOS

Claudia Rivera Vivanco. Invitada.

Alberto Aguilar. Invitado.

Rafael Morales Vargas. Director de Recursos Humanos (SATI).

Joaquin Olivar Ramos. Jefe del Dpto. de Organizacion de la Direccion de
Recursos Humanos. (SATI).

Rubén Hernandez Rocha. Dpto. del Personal de la Direccion de Recursos
Humanos (SATI).

Maria Patricia Santos Castafieda. Jefa del Departamento de Capacitacion y Apoyo
SAT.L

Jeannete Loeza Martinez. Direccién de Recursos Humanos. (SATI).

Arturo Alfaro Lozano. Jefe del Dpto. de Control .Contraloria Municipal.

Miriam Martinez Martinez. Jefa del Dpto. de Organizacion y Normatividad
Administrativa de la Contraloria Municipal.

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Camarena. Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana.

Con el fin de celebrar la sesion ordinaria del Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental del mes de
Junio de 2013 bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1.- Lista de asistencia, declaratoria del quérum y apertura de la sesion.
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2.- Lectura del orden del dia.
3. Incorporacion de nuevos Consejeros.

Informe del Ill foro sobre movilidad Urbana y la presentacion de la Directiva del
Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental en Radio BUAP el Domingo

4- 16 de Junio de 2013 (Programa Territorio del Nomade”), por el Mtro. Jorge Corzo
Torija.
Informe del Seguimiento a la colaboracion entre la contraloria, la Secretaria de
5.- Administracion y Tecnologias de la Informacion y el Consejo Ciudadano de

Desempefio Gubernamental, por la Mtra. Verénica Neve Gonzélez.
Informe de la presentacion de Mesa del Consejo Ciudadano de Desempefio
6.- Gubernamental al VIII Congreso Internacional del IGLOM, por el Mtro. Fabio
Rodriguez Korn.
Asuntos Generales.
e Propuesta del Instituto Tecnolégico de Monterrey, Rectoria Zona Sur, de
apoyo en Materia de Planeacion a los Consejos Ciudadanos.
e Tarjetas de Presentacion.
e Orden del dia siguiente reunion sesion: Asociacion Civil / Instituto.
e Recapitulacion de acuerdos tomados en la sesion.

LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DEL QUORUM Y APERTURA DE LA SESION

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Dio la bienvenida a los consejeros y a las autoridades invitadas pasé lista de
asistencia, declaré Quérum y dio inicio a la sesion.

LECTURA DEL ORDEN DEL DiA.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Dio lectura al orden del dia. Propuso que se cambiara el orden para iniciar
con el punto cinco. Dijo se habia hecho una propuesta por escrito en la que solicitaba la colaboracion entre la
Contraloria y la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién con el Consejo y menciond que
se iran definiendo las areas especificas de colaboracion.

Informe del Seguimiento a la colaboracion entre la Contraloria, la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion y el Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental, por la Mtra.
Verénica Neve Gonzélez.

Rafael Morales Vargas.- Dijo que se encontraban en la mejor disposicion para colaborar y establecer
algunas estrategias. Menciond que a grandes rasgos el planteamiento es el esfuerzo de modernizacion en la
administracion del periodo 2011- 2014 en el Municipio de Puebla, especificamente en los avances y lineas de
seguimiento propuestos. Dijo que dentro del planteamiento, le compete al SATI y a la Contraloria los temas
de:

1.- Trayectoria del personal.

2.- Perfil del personal Municipal.

3.- Diagnéstico de necesidades de capacitacion.
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De manera especifica se plantea llevar mesas de trabajo, talleres, reuniones y contemplar aspectos de
administracion de Recursos Humanos donde se involucran los temas ya mencionados. Comenté que se
espera dejar un trabajo de trascendencia para futuras administraciones y que sirva como elemento en el
ambito documental e indicadores especificos, depositados en un informe de mayor prioridad en el ambito
Municipal. Se debe establecer un plan de trabajo y que la propuesta empiece con la descripcién del Programa
de la Contraloria y la SATI. Propuso que para efectos de este se contemplen los siguientes rubros.

1.- Recursos aplicados.

2.- Base de Datos y registros.

Se necesita la experiencia de los consejeros para que el proyecto sea de impacto a la ciudadania y
establecer un programa, una metodologia y la definicion especifica de las directrices.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Comenté que hay un area de oportunidad estratégica en términos de los tres
temas fijados sobre el personal. Expresé que corrientes avanzadas de administracion establecen como punto
clave a los recursos humanos y que las organizaciones compiten en torno a este recurso. Dijo que se deberia
partir por analizar la base de datos y definir qué informacién se va a compartir en términos de las leyes de
transparencia. Comentd que los siguientes variables son de interés para el proyecto:

1.- Fechas de Ingreso.

2.- Fechas de Promocion.

3.- Fechas de curso de capacitacion.

4.- Cuantos cursos se han realizado.

Mtro. Jorge Corzo Torija.- Dijo que en la Ultima sesion, el contador Ramén Rojas habia mencionado que a
partir de un analisis FODA se habian encontrado ciertas areas de oportunidad y habia expresado su interés
de compartir esta informacién con el Consejo. Con la informacién recabada, el Consejo podria empezar a
trabajar con ella. Coment6 que de esta informacion se podria encontrar las bases de datos, la estructura
administrativa y los indicadores utilizados.

Rafael Morales Vargas.- Propuso que se debe preparar una matriz de informacion de datos relevantes en el
ambito de recursos humanos, que involucren sus principales acciones bajo el contexto de las directrices del
plan municipal, fundamentalmente en las del eje 5. Es necesario ir construyendo de manera conjunta una
visidn de indicadores y desarrollo de estudios en el &mbito de capacitacion, de evaluacion de desempefio, de
historial laboral y de informacion de datos generales. Acordar con los representantes de la Contraloria con
respecto a la Informacion que se desea filtrar. Hay indicadores construidos que existen en mas de 200
informes y que el Consejo puede ir conociendo los parametros para irse planteando esquemas especificos.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Mencioné que de la informacién que sea recabada, los consejeros puedan
cotejar con la disciplina e ir formulando estrategias especificas. Dijo que la participacion de la SATI en el
programa REFIM (Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal) le parece un area
de oportunidad importante, ya que éste participa directamente en la estructura de indicadores de evaluacion
de desempefio del Municipio.

Mtro. Jorge Corzo Torija.- Preguntd con respecto a los Prestadores de Servicio Social si existia un
impedimento por parte del marco juridico para ser trasladados en apoyo del Proyecto.
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Rafael Morales Vargas.- Dijo que los prestadores de Servicios Sociales y practicas profesionales no tienen
ningun problema en ser asignados a un area especifica del IMPLAN. Mencioné que con respecto al REFIM se
tienen 30 variables sobre recursos humanos.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Menciond que se encuentran realizando un formato de descripcion sobre las
actividades del prestador alineandose con los formatos que las universidades establecen. Dijo que se busca
captar informacion en torno a qué actividades va a realizar el prestador, qué perfil de capacidades
profesionales tiene y qué va aprender el prestador realizando su servicio social

Lic. Tania Joana Elias Hernandez.- Pregunté qué otro formato aparte del formato de requisicién de servicio
social se necesita, ya que en este se plantean los objetivos y el programa de trabajo. También pregunté en
qué periodo podrian entregar los requerimientos solicitados.

Maria Patricia Santos Castafeda.- Dijo que es importante que se les envie el formato donde se mencione
que es para ese programa especifico. Se iria suministrando poco a poco el personal de servicio social y
practicas profesionales dependiendo del programa y el perfil que se defina.

Mtra. Verénica Neve Gonzalez.- Hizo mencion sobre el aspecto operativo del Proyecto. Dijo que ella podia
fungir como vinculo entre la SATI y la Contraloria con el Consejo con respecto a la recepcion y organizacion
de la informacion solicitada. Menciond que una debilidad del Consejo es que solo sesiona una vez al mes y
propuso que se organizaran dentro del Consejo para tener sesiones extraordinarias con el objetivo de
analizar la informacion.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Propuso un Sub-programa donde prestadores de servicio social colaboraran
en la administracién de la Secretaria del Consejo. Con respecto a las autoridades invitadas de la Contraloria
dijo que habian tomado el tema de las quejas y denuncias. El Consejo tiene un programa operativo bi-anual
bajo seis ejes estratégicos y que uno de ellos es trabajar con los indicadores de desempefio. En lo que va de
la actual administracion, la Contraloria ha optimizado 826 procesos dentro de la operatoria general del
ayuntamiento y que se han automatizado 313 trdmites que el ciudadano puede realizarlos en linea. Explicd
que para analizar la informacion existen diversas metodologias como los diagramas de flujo de proceso.

C.P Miriam Martinez Martinez.- Aclaré la diferencia sobre la optimizacién de procesos y la automatizacién
de los tramites y servicios realizados por la Contraloria. Menciond que mucha de la informacién se encuentra
publicada en el portal en el &rea de transparencia en una seccion sobre tramites y servicios donde viene
incluso dependencias y cada uno de los tramites que ofrece estas dependencias.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Retomd el orden del dia y pasé al punto tres.

INCORPORACION DE NUEVOS CONSEJEROS.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Mencioné a los consejeros que ya se les habia hecho llegar el curriculo de
Claudia Rivera Vivanco para su revisién.

Lic. Tania Joana Elias Hernandez.- Propuso como punto de acuerdo que los Consejeros puedan conectarse

a través de la plataforma de Skype para aquellos que no puedan asistir. Solicito ayuda a la Secretaria
Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
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Lic. Felipe de Jesiis Gonzalez Camarena.- Explic que los Consejos Ciudadanos estan normados por el
Capitulo 8 del COREMUN, que los Consejeros tienen la libertad de interaccién.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Recalcé que se necesita actualizar el directorio del Consejo incluyendo los
nimeros de usuarios para Skype. Menciond que con la herramienta de Skype serviria para tener sesiones de
manera extraordinaria si asi se requiere.

Lic. Tania Joana Elias Hernandez.- Propuso a los miembros del Consejo la integracién Alberto Aguilar, ya
que considera que tiene el perfil profesional para colaborar en el desarrollo de la politica de comunicacion del
Consejo.

C. Alberto Aguilar.- Se presentd, estudié disefio grafico en la BUAP, y estudié una especialidad en disefio
editorial en una escuela en Xalapa, da clases de disefio editorial. Tiene 10 afios de trabajar por su cuenta y
para gente en Monterrey, Chiapas, Xalapa, Tlaxcala y Puebla.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Presenté a los consejeros el programa operativo para el afio 2013 /2014 del
Consejo. Mencion6 que se ha trabajado dentro del Consejo sobre un sistema de indicadores de desempefio
y en el propio desarrollo del Consejo.

Lic. Tania Joana Elias Hernandez.- Mencion6 que el Consejo de Desempefio Gubernamental se ha
vinculado con otros Consejos.

Lic. Javier Lopez Caloca.- Enfatizd que no se debe perder de vista qué es la experiencia ciudadana. Hizo
mencién que la funcién del Consejo es observar cuél es el impacto de la accion gubernamental con los
ciudadanos.

C. Alberto Aguilar.- Dijo que seria importante contar con alguien que especificamente desarrollara
infografias como parte de un area especifica del disefio, ya que esta area consiste en traducir grandes
contenidos de informacion a elementos visuales concretos.

C. Claudia Rivera Vivanco.- Solicité a los miembros de informacion con respecto a los ejes rectores del
Consejo, el marco normativo de la Ley de Transparencia y los principios de la Contraloria.

Mtro. Juan Liborio Morales Martinez.- Estd a favor de que Claudia Rivera Vivanco se integre como
Consejera Ciudadana. Dentro de la agenda del Consejo, una de las actividades planteadas es evaluar a la
administracion municipal que esta por finalizar su periodo.

Mtra. Verdnica Neve Gonzalez.- Dio paso al punto cuatro.

Informe del lll foro sobre movilidad urbanay la presentacion de la Directiva del Consejo Ciudadano de

Desempeiio Gubernamental en Radio BUAP el Domingo 16 de Junio de 2013 (Programa Territorio del
Noémade”), por el Mtro. Jorge Corzo Torija.
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Mtro. Jorge Corzo Torija.- Como Consejo autdnomo no se tiene ninguna vinculacién con ningdn partido ni
con una orientacion politica. Dijo que en el programa de radio se abordd el tema del papel del ciudadano
como usuario y la necesidad de estar cerca como usuario de la supervisién de la actividad del municipio. Otro
punto importante que se tocod fue acerca de las formas de participacion ciudadana que se tienen. En el
programa se recalcé la funcién del Consejo como instancia de evaluacién de la gestion publica municipal.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Mencioné que el foro fue convocado por cinco consejos ciudadanos, cinco
universidades con ocho de sus facultades y tres organismos de la sociedad civil. También se cont6 con la
participacion de pequefios empresarios del transporte como actores importantes. Coment6 que en Puebla se
tiene una base industrial suficiente para optimizar todo el aparato del transporte. El problema principal que
percibié fue que se estan tomando decisiones sin consultar a las personas implicadas. La demanda de los
transportistas es que sean tomados en cuenta y propusieron crear un consejo Metropolitano de Transportistas
donde ellos tuvieran representacion.

Mtro. Jorge Corzo Torija.- El Informe plantea la complejidad del problema que representa el transporte, que
es disfuncional e ineficiente. El tema del transporte es central y fundamental para el desarrollo del municipio.

Mtra. Verdnica Neve Gonzalez.- Dio paso al punto seis.

Informe de la presentacion de Mesa del Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental al VI
Congreso Internacional del IGLOM, por el Mtro. Fabio Rodriguez Korn.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Explico de manera general, la tematica de las ponencias que se quieren
presentar. Ante la convocatoria decidieron llevar el primer foro al congreso del IGLOM. Dijo que se busca la
participacion de cincuenta y seis municipios que han estado dentro del sistema de evaluacidén. Que las
presentaciones fueron estructuradas en tres grandes momentos reflexivos e hizo mencion sobre la
importancia que tiene la capacitacion al personal. Que una vez que las ponencias en su version final hayan
sido aceptadas se solicitara al IGLOM que sean publicadas.

ASUNTOS GENERALES

Mtra. Verdnica Neve Gonzalez.- Coment6 sobre la propuesta del Tecnoldgico de Monterrey en apoyo en
materia de planeacion a los consejos ciudadanos. Se invitd a los miembros de las mesas directivas de los
Consejos a participar en un primer taller, donde se trabajé la parte de misién, vision, valores que deben tener
los Consejos de Participacion Ciudadanos. Y se acordd que el Tecnoldégico de Monterrey enviaria la
sistematizacion del documento y comentd que se hacen tres ofrecimientos. Mencion6 que el primero es
replicar el taller al interior de los diez y ocho consejos. La segunda propuesta es si alguien se desea formar
en la metodologia aplicada del taller y la tercera propuesta es que ellos pueden designar a una persona para
asesorar a un consejo que asi lo requiera.

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Camarena.- Comentd que por parte de la Secretaria de Participacion
Ciudadana se ha enviado un correo al Tecnolégico de Monterrey en espera de la informacién sobre el
segundo taller.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Acordaran en enviarle una carta al responsable del programa solicitandole el
apoyo de algunos consejeros. Hablé sobre el proyecto de crear un Instituto o Asociacién Civil. Propuso que la
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préxima sesion solo se tratara los temas sobre la organizacién del Consejo, tarjetas de presentacion, el
Instituto, la Asociacion Civil y los nuevos integrantes. Les han llegado tres convocatorias para participar en
reglas de operacién para la creacion de una asociacién civil.

Mtra. Verénica Neve Gonzalez.- Propuso que por la metodologia del taller conviene que todos los
consejeros participen y buscar unirse a otro Consejo. Comentd que se debe definir una visién, mision, valores
y objetivos al interior del Consejo. Dio por terminada la sesion y agradecio a los miembros del Consejo.

ACUERDOS

1.- Se acordd con la SATI que en un maximo de diez dias, se enviara al Consejo la matriz de datos basicos
de operacion para su analisis.

2.- Se acordd con la SATI que la proxima semana, el Consejo mandara el perfil del servicio social y la
definicién de los programas internos para ser contrastados con los programas vigentes oficiales.

3.- Se acordo con la Contraloria Municipal que en una cuartilla se enviara la informacion sobre el Consejo con
respecto la optimizacion de procesos y la automatizacidn de los tramites y servicios.

4.- Se acordo por unanimidad la integracion de Claudia Rivera Vivanco como Consejera.

Mtro. Fabio Rodriguez Korn.- Agradeci la participacion y concluy6 la sesion.
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