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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
PROGRAMAS SOCIALES 2013

TRAMITES Y
REQUISITOS PARA
ACCEDER AL

AREA | UNIDAD
QUELO
IMPLEMENTA O ES

FUNCIONARIO
RESPONSABLE
DEL PROGRAMA

CRITERIOS PARA
OTORGARLO/
APLICARLO

FORMATOS
QUE SE
REQUIEREN

LUGAR, DIAS Y
HORARIO DE
ATENCION

DESTINATA-
RIO(S) DEL

NOMBRE DEL PRESUPUESTO

ANUAL

OBJETIVO COSTO

PROGRAMA

ANFITRIONES
TURISTICOS

MEJORAR LA CALIDAD
DE LAS EMPRESAS Y
DESTINOS TURISTICOS
PARA SATISFACER DE
FORMA CORRECTA LAS
EXPECTATIVAS DEL
TURISMO MAS
EXIGENTE Y A SU VEZ A
LA CIUDADANIA.

FOMENTAR LA CALIDAD
PERCIBIDA POR EL
TURISMO MEDIANTE LA
MEJORA DE LA
ATENCION A LAS/LOS
VISITANTES Y
CIUDADANIA EN
GENERAL. PARAELLO,
SE HA DESARROLLADO
UNA ESTRATEGIA
ORIENTADA A
ENRIQUECER LA
EXPERIENCIA DEL
TURISMO QUE VISITA EL
MUNICIPIO, QUE
FOMENTE LA CULTURA
DEL DETALLE, LA
HOSPITALIDAD Y EL
COMPROMISO CON LA
CALIDAD DE SERVICIO..

RESPONSABLE

OFICINA DE
TURISMO EN
COORDINACION
CON EL INSTITUTO
DE LA JUVENTUD
DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA

LIC. PATRICIA
CHAVEZ DE ITA
DEPARTAMENTO
DE RELACIONES
PUBLICAS DE LA
OFICINA DE
TURISMO

SER JOVEN
UNIVERSITARIO/A,
PRESTADOR/A DE
SERVICIO SOCIAL

DELA
LICENCIATURA EN
TURISMO O

CARRERAS AFINES.

PROGRAMA

EN LA OFICINA DE
TURISMO DE LA
SECRETARIA DE

DESARROLLO
ECONOMICO Y
TURISMO SE BRINDAN
INFORMES PARA ESTE
PROGRAMA.

EN EL INSTITUTO DE LA
JUVENTUD DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA
SE REALIZA EL
REGISTRO DE LOS
PERFILES.

N/A

OFICINA DE
TURISMO:
CALLE 8 ORIENTE
NO. 1012, BARRIO
DEL ALTO, LUNES
A VIERNES DE 9:00
A 16:00 HORAS.

INSTITUTO DE LA
JUVENTUD DEL
MUNICIPIO DE
PUEBLA:

GRATUITO

PROGRAMA

ESTUDIANTES
DE NIVEL
UNIVERSITARIO
QUE ESTEN EN
LA ETAPA DE
CUMPLIR CON
SU SERVICIO
SOCIAL EN
LICENCIATURA
S EN TURISMO
O CARRERAS
AFINES.

62
ANFITRIONES
TURISTICOS.

$ 20,000.00

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
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CUALQUIER
CIUDADANO/A O 1. SOLICITUD POR
VISITANTE ESCRITO DIRIGIDA AL
MEXICANOJ/A Y/O | TITULAR DE LA OFICINA
BRINDAR EXTRANJERO/A QUE DE TURISMO, $0.00
RECORRIDOS PRESENTE UNA SENALANDO LO :
GUIADOS POR SOLICITUD POR SIGUIENTE: NOTA: LA
DIVERSOS LUGARES ESCRITO DIRIGIDAA | * NOMBRE COMPLETO, INVERSION
DE INTERES LA OFICINA DE DOMICILIO Y CUALQUIER PARA ESTE
TURISTICO DEL , TURISMO, 5 DIAS TELEFONO FIJO DEL CIUDADANO/A | PROGRAMA
CENTRO HISTORICO LIC. FABIAN ANTES DE LA FECHA SOLICITANTE; OVISITANTE | CORRESPONDE
DE LA CIUDAD DE VALDIVIA PEREZ | PROPUESTA PARA | +DESCRIPCION DEL O CALLE 8 ORIENTE MEXICANO Y/O | AL CAPITULO
RECORRIDOS PUEBLA, A OFICINA DE JEFE DE EL RECORRIDO, LUGARES PARALOS | ESCRITOEN | NO. 1012, BARRIO EXTRANJERO 1000 QUE
TURISTICOS ESCUELAS, TURISMO DEPARTAMENTO SENALANDO LO QUE DESEA EL FORMATO DEL ALTO, LUNES | GRATUITO ADMINISTRA LA
ORGANIZACIONES DE DE PROMOCION SIGUIENTE: RECORRIDO; LIBRE. A VIERNES DE 9:00 17 SECRETARIA
LA SOCIEDAD CIVIL DE LA OFICINA DE + NOMBRE, « NUMERO DE A 16:00 HORAS. RECORRIDOS DE
Y/O CIUDADANOS TURISMO DOMICILIO Y PERSONAS Y FECHA CON 959 ADMINISTRACI
QUE LO SOLICITEN. TELEFONO DEL PARA REALIZAR EL ASISTENTES ON Y
LOS RECORRIDOS SOLICITANTE RECORRIDO (ORIGINAL TECNOLOGIAS
TURISTICOS DE + DESCRIPCION DEL Y COPIA) DE LA
OFRECEN EN O LUGARES PARA INFORMACION
ESPANOL, INGLES LOS QUE DESEA EL 2. FECHA DE (SATI
Y/O FRANCES. RECORRIDO SOLICITUD: AL MENOS '
« NUMERO DE 5 DIAS ANTES DE LA
PERSONAS Y FECHA| FECHA PROPUESTA
PARA REALIZAR EL | PARA EL RECORRIDO
RECORRIDO

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
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MODULO DE
INFORMACION DEL
PALACIO
MUNICIPAL:
OFRECER JUAN DE PALAFOX
, Y MENDOZA NO.
INFORMACION
( 14, PLANTA BAJA,
TURISTICA Y DE |
, COL. CENTRO:
INTERES GENERAL LUNES A DOMINGO $0.00
SOBRE LA CIUDAD DE , CUALQUIER O o a0 A oe CUALQUIER
PUEBLA A LIC. FABIAN CIUDADANO/A O v CIUDADANO/A |  NOTA: LA
, VISITANTES Y VALDIVIA PEREZ VISITANTE OVISITANTE | INVERSION
ATENCIONEN |  CIUDADANOS/AS, OFICINA DE JEFE DE MEXICANO Y/O VODULO DE MEXICANO Y/O | PARAESTE
MODULOS DE | INTERNACIONALES Y | 780 DEPARTAMENTO | EXTRANJERO/A QUE NINGUNO N/A NEORVAGN oL | GRATUITO | EXTRANJERO | PROGRAMA
INFORMACION | NACIONALES, ENLOS DE PROMOCION | SE PRESENTE EN OO DE CORRESPONDE
MODULOS DE DE LA OFICINADE | LOS MODULOS DE SARORES 17,619 AL CAPITULO
INFORMACION TURISMO ATENCION oo Ao PERSONAS 1000 QUE
UBICADOS EN EL TURISTICA. 05, - ATENDIDAS | ADMINISTRA LA
COMIDA TiPICA:
PALACIO MUNICIPAL RNy SATI.
Y EN EL MERCADO DE ERCADG
SABORES POBLANOS, !
COMIDA TIPICA UBICADO EN 4
: PONIENTE ENTRE
11Y 13 NORTE:
LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 17:00
HORAS

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
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AGENCIA DE
COLOCACION
DE EMPLEO

BRINDAR EL
SERVICIO DE
INFORMACION,
ORIENTACION
LABORAL, DIFUSION
DE PLAZAS
VACANTES Y
VINCULACION A
EMPRESAS DEL
MUNICIPIO DE
PUEBLA, A
PERSONAS QUE SE
ENCUENTRAN EN
BUSCA DE UN
EMPLEO, A TRAVES
DEL SISTEMA BOLSA
DE TRABAJO DIGITAL.

DIRECCION DE

DESARROLLO POR

UNA CIUDAD
COMPETITIVA

C.P. ILIANA
PATRICIA LOPEZ
CARRANZA
JEFA DEL
DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
DE LAS
CAPACIDADES
HUMANAS

CIUDADANOS/AS
MEXICANOS/AS QUE
NO TENGAN
EMPLEO Y DESEEN
CONSEGUIRLO EN
UNA DE LAS
EMPRESAS
REGISTRADAS
DENTRO DE LA
BOLSA DE TRABAJO
DIGITAL (MISMA QUE
ESTA VINCULADA A
LA PLATAFORMA
DEL SERVICIO
NACIONAL DE
EMPLEO).

1. IDENTIFICACION
OFICIAL VIGENTE:
CREDENCIAL DE
ELECTOR, C;
PASAPORTE 0
CARTILLA (ORIGINAL)
2. SOLICITUD DE
EMPLEO REQUISITADA
(ORIGINAL)

FORMATO DE
SOLICITUD DE
EMPLEO LIBRE

AGENCIA DE
COLOCACION DE
EMPLEO:

AV. REFORMA NO.
109, PLANTA BAJA,

COL. CENTRO;

LUNES A VIERNES

DE 9:00 A 15:00
HORAS

GRATUITO

HOMBRES Y
MUJERES,
PERSONAS

DISCAPACITAD
ASY ADULTOS
MAYORES, QUE
BUSQUEN
OPORTUNIDAD
ES DE EMPLEO
Y/O ESTUDIOS
DE POSGRADO
Y/O
CAPACITACION
Y/O
INTERCAMBIOS
ACADEMICOS.

4,521
PERSONAS
(PAX)
ATENDIDAS
PARA
VINCULARLAS
CON
EMPRESAS.
4,967 PAX
VINCULADAS.
1,248 PAX
CONTRATADAS.
2,704 PAX
CAPACITADAS

$ 60,000.00

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
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EL PROGRAMA

"JORNADAS DE
DESARROLLO
PARTICIPACION "\}l"F',LELCS;/TS(L) ESR
DELA JORNADAS DE A JORNADAS
SECRETARIA | ACERCAR ALOS/AS PROMOCION JUNGSTEMA ITINERANTES $0.00
DE HABITANTES DE LAS CP. ILIANA TURISTICA: JorNADAS DE | MZICER ST DEL SERVICIO
DESARROLLO | COLONIAS, BARRIOS PATRICIA LOPEZ NINGUNO PROMOCION | i ionacse DELABOLSA | NOTA:LA
ECONOMICO Y Y JUNTAS CARRANZA | HABITANTES DE LAS TURISTICA: | Dy PERARIOS DE TRABAJO | INVERSION
TURISMOENEL |  AUXILIARES DE JEFA DEL COLONIAS, JORNADAS NINGUNO | Dor Eoeh O EN TU PARA ESTE
PROGRAMA PUEBLA LOS LAOFICINADE | DEPARTAMENTO | BARRIOS, Y JUNTAS | ITINERANTES DEL : COLONIA913 | PROGRAMA
*JORNADAS DE SIGUIENTES RSN La | DEDESARROLLO |~ AUXILIARES DE | SERVICIODE LABOLSA | JORNADAS | |\ oo st o PERSONAS | CORRESPONDE
DESARROLLO SERVICIOS: o b DE LAS PUEBLA QUE DE TRABAJOENTU |- ITINERANTES | "\ R MEE D ATENDIDAS | AL CAPITULO
INTEGRALDEL | +INFORMACIONY | (D=2 -ORDE . | CAPACIDADES | ASISTAN ALAS COLONIA: DEL SERVICIO | 03080 | GraTuITO 1000 QUE
SMDIF™ ORIENTACION A GUDAD HUMANAS CARAVANASDEL | 1. DENTIFICACION | DELABOLSA | 'gien 0 TESPE JORNADAS DE | ADMINISTRA LA
JORNADASDE | TURISTICADELA | ol S0 , PROGRAMA OFICIAL VIGENTE: | DE TRABAJO e PROMOCION | SECRETARIA
PROMOCION | CIUDAD DE PUEBLA LIC. MARIA "JORNADAS DE CREDENCIAL DE EN TU Ry TURISTICA: DE
TURISTICAY |  +RECORRIDOS BRENDA TORIZ DESARROLLO ELECTOR, G COLONIA: A 1,489 ADMINISTRACI
JORNADAS TURISTICOS LOPEZ INTEGRAL" PASAPORTE O FORMATODE | ,<P-0l PERSONAS ONY
ITINERANTES GUIADOS. OFICINA DE CARTILLA (ORIGINAL) | SOLICITUDDE | 45 LoA0E ATENDIDAS. | TECNOLOGIAS
DEL SERVICIO | * BOLSA DE TRABAJO TURISMO 2.SOLICITUDDE | EMPLEO LIBRE | “2%0MACON DELA
DE LA BOLSA DIGITAL EMPLEO REQUISITADA ORI N0 i0s TOTAL: 2,402 | INFORMACION.
DE TRABAJO EN (ORIGINAL) A R PERSONAS.
TU COLONIA ,
COL. CENTRO.
LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 14:00
HORAS

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo




