Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

/ Constitucion Politica de Mexico \

Articulo 6°:
La manifestacion de las ideas no seré objeto de ninguna inquisicion

judicial o administrativa [...]. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Puebla

Articulo 44.
Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacion |
publica por medio de la Unidad de Acceso del Sujeto Obligado. /

CGT

Coordinacitn General de Transparen:

Coon: Fenca
. TRANSPARENCIA «= QLETEOS”




Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Caracteristicas del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

(Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica.

O En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
méaxima publicidad.

(1 No se requiere acreditar el interés o justificar su utilizacion para acceder
de manera gratuita a la informacion publica.

(Los Sujetos Obligados establecerdn mecanismos de acceso a la
informacion y procedimientos de revision expeditos.

O Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados . /
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Procedimiento para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion
publica
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Solicitud de Informacion

La solicitud de
informacion debe
contener cuando

menos los siguientes
datos:

Nombre del
solicitante o de
su representante
legal.

(a7

<oarcinacion Genesalce Transpaiend:
 JRANSPARENCIA o A1i2HEMINT
Sujeto obligado

al que se dirige.

Domicilio para
recibir
notificaciones.

Descripcion de
lo que solicita.
N~

Tramite y Requisitos

Procedimiento para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion
publica

info
meXx

Modalidad de
entrega.
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

4 N

Para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se

dispone de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

O Sistema INFOMEX 2.5
O Atencidn telefonica permanente

O Orientacion en linea (Chat y correo electronico)

CGT

Cocndinacion General de Transparencia

ATRANSPARENCIA o= QUETENIos™



Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Solicitudes de Informacion mediante el sistema electronico INFOMEX 2.5

Tramites y requisitos:

Solo debe registrarse en el sistema para crear una cuenta de usuario, para
lo cual puede consultar la Guia para realizar solicitudes de informacion,
misma que se encuentra publica en la pagina web del Ayuntamiento de

Puebla, en el siguiente link electrdnico:

http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-

solicitud-de-informacion
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

4 N

En el Estado de Puebla, la Capital, es el Gnico Municipio que
cuenta con el Sistema INFOMEX, mismo que elaboro el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (IFAl), que sirve para registrar
las solicitudes de informacion y sus respuestas.

En 2011 se renové el convenio de utilizacion del Sistema
INFOMEX y en Agosto de 2012 en colaboracion con el IFAI, se
actualizo el sistema a la version 2.5, lo anterior para cumplir con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado

de Puebla.
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Link para ingresar al Sistema INFOMEX del Ayuntamiento de Puebla
http://infomex.pueblacapital.gob.mx/infomex2_5/

También puedes ingresar desde:

www.pueblacapital.gob.mx

Seccion Transparencia

INFOMEX.

sistema de Selictudes de Informadién del Gobierno del Municipio de Puebla &
Puebla
= s OUDADCEUEST PO
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Solicitudes de Informacion por escrito:

Tramites y requisitos.

Puede presentar escrito simple, ante cualquiera de las 22 Unidades Administrativas de
Acceso a la Informacion de la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada,
y cuyos datos (nombre de los integrantes, direccion, teléfono y correo electronico)
puede localizar en el siguiente link:

http://www.pueblacapital.gob.mx/iv-directorio

O si lo desea puede descargar el Formato para presentar su solicitud de informacion

por escrito, mismo que se encuentra en:

http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-

solicitud-de-informacion
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Solicitudes de Informacion por Telefono.

Tramites y requisitos.

Puede realizar sus solicitudes de acceso a la informacion publica, ante cualquiera de
las 22 Unidades Administrativas de Acceso a la Informacion de la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, y cuyos datos (nombre de los integrantes,
direccion, teléfono y correo electronico) puede localizar en el siguiente link:

http://www.pueblacapital.gob.mx/iv-directorio

Lo anterior conforme al articulo 48 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de £

Puebla
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Solicitudes de Informacion por Fax.

Tramites y requisitos.

Puede presentar sus solicitudes de acceso a la informacion publica por fax, marcando
al siguiente nimero: 309 44 00 ext. 5156, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
17:00 hrs.

O puede acudir personalmente a cualquiera de las 22 Unidades Administrativas de
Acceso a la Informacion pertenecientes a la Administracion Municipal Centralizada y
Descentralizada y cuyos datos de los integrantes (nombre, direccion, teléfono y correo
electrénico) puede localizar mediante el siguiente link:

http://www.pueblacapital.gob.mx/iv-directorio
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Solicitud de Informacion

Tramite y Requisitos

Si requiere mayor orientacion, puede solicitar Asistencia en Linea (chat), ingresando al
siguiente link electronico:

http://www.pueblacapital.gob.mx/transparencia/15-transparencia/1978-

asistencia-en-linea

[} www.pueblacapital.gob.mux/phplive/phplive. php?d=D&btn=1352302642 80n page= hphp%3A%2F %

PI._IEb'_a DL TEmE ASISTENCIA

en LINEA
Bienvenidos a nuestro Chat en Linea

Mo hay agentes disponibles por el momento. Por favor deje un mensaje. Gracias.

MNombre Correo

Pregunta

Enviar Correo
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