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. QUE ES EL SEDEM?

Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

El sistema que mide y evalia las metas y objetivos de los planes y
programas del Gobierno Municipal, con base en indicadores
estratégicos y de gestion es conocido como Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal (SEDEM), el cual es administrado por el
Instituto Municipal de Planeacion a través del Departamento de
Evaluacion, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 17, fraccion V y
articulo 37 y 38 del Decreto de Creacion del Instituto Municipal de
Planeacion.
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OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES

Objetivo General:

Ser una herramienta para dar seguimiento y evaluacion a los planes y programas de la
Administracion Publica Municipal, para la toma de decisiones.

Objetivos Particulares:

|.  Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados y las areas
de mejora de los planes y programas.

Il. Facilitar a los servidores publicos |la comprension de sus objetivos, tareas y funciones
diarias, asi como el impacto de éstas en el bienestar de |la poblacién, a través de la
vinculacion del Programa Operativo Anual con el Plan Municipal de Desarrollo.

lll. Reforzar las capacidades de los servidores publicos en el aprendizaje institucional y la
toma de decisiones basada en informacion de calidad, a través de un mayor
conocimiento en el diseio, aplicacion y seguimiento de los indicadores de desempefio.

Continuda.....
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Objetivos Particulares:

IV. Vincular la planeacidon, programacion y presupuestacion con el proceso de
implantacién y operacion del Sistema de Evaluacion del Desempeio Municipal
(SEDEM), permitiéndole al gobierno municipal y a la ciudadania contar con
informacion mas precisa sobre el uso de los recursos.

V. Contribuir a la redicidon de cuentas y a la transparencia, a través de la publicacion de
los informes, reportes y manuales del SEDEM en el portal electronico de Internet del
Ayuntamiento y del IMPLAN.

VI. Fomentar la participacidon ciudadana en los procesos de medicidon y evaluacion del
desempefio gubernamental.

VII. Institucionalizar los procesos de medicion y evaluacion del gobierno municipal, con el
fin de mejorar e innovar sobre bases ya establecidas.
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DEPENDENCIAS Y ENTIDADES RESPONSABLES DEL SEDEM
(2005 A LA FECHA)

Coordinacion

Secretaria de ’ Instituto
) Contraloria ‘General de o
Planeacion e Politicas Publicas e Municipal de

. Municipal 0 .
Inversion Innovacion Planeacion

Gub el
2005-2006 2007 HBEINAMENtS 2011- a la fecha
2008-2011

Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal
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DEPENDENCIAS Y ENTIDADES RESPONSABLES DEL SEDEM

Articulo 37 del Decreto de Creacion del IMPLAN:

“El Departamento de Evaluacion sera el encargado de proponer

el diseno, desarrollo e implementacion de metodologias v

lineamientos relativos al Sistema de Evaluacion del Desempeno

Municipal; asimismo, proporcionara a la Contraloria Municipal

todas las herramientas necesarias para realizar un correcto

seguimiento y control del funcionamiento de la Administracion

I o

Publica Municipa
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Alcalde PAN

SINDES

Antecedentes del
SEDEM

Inicio de la
participacion en el
Programa Sistema de
Indicadores de
Desempefio (SINDES)
de ICMA (Asociacion

Internacional de
Administracion de
Ciudades y
Condados)

Etapa 1l
Alcalde PRI

Origeny
Operacion

del
SEDEM

Se da continuidad al Programa
SINDES.

Definicién de lineamientos y
metodologia para la integracion
y evaluacién de los POA’s

Desarrollo de Software para
programar y evaluar los POA’s.

Creacion de la red de Enlaces
SEDEM

Creacion del Consejo
Ciudadano de Desempeiio
Gubernamental

SEDEM  insumo para la
elaboracion de los informes
anuales de gobierno.

Inicio de la participacidn en el
Programa REFIM.

Etapa 2
Alcaldesa PRI

Presupuesto

de Egresos

con base en
los POA’s

Se da continuidad a las acciones
de la adm. anterior.

Metodologia para fundamentar el
presupuesto de egresos con base
en los POA's.

Aprobacion del Manual de
Politicas del SEDEM por parte del
Cabildo.

Capacitacion por parte de INEGI e
ICMA en la construccion de
indicadores.

Se inicia con la definicion de
nuevos indicadores en materia de
recursos humanos, finanzas,
marco legal y planeacion.

Desarrollo del Modelo del SEDEM.

Certificacion SIMED.

Instituto Municipal
de Planeacidn

' IMPLAN

Etapa 3
Alcalde PAN

Armonizacion
Contable,

PbR-SED

Se da continuidad a las acciones
de la adm. anterior.

Capacitacion por parte de ICMA
en la construccion de
indicadores.

Publicacion de los POA’s
Se adquirié un nuevo software.

Se actualizé el manual de
politicas del SEDEM.

Se reviso la metodologia para la
definicién de indicadores.

Se redisefid el formato de ficha
técnica de Indicadores.

Se armonizo la clave
presupuestal de los POA’s.

Se estan dejando las bases para
la implementacién del PbR
vinculado al SEDEM.
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Los Procesos de Planeacién, Programacion y Evaluacidon se pueden identificar en
el siguiente grafico:

l Plan Municipal de Desarrollo l l
"~ Planeacién y Programacion

\—‘I Seguimiento y Evaluacion

l Programa Operativo Anual
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Fichas Técnicas de
Indicadores Manuales aprobados por
—— — Junta de Gobiernoy
- e Cabildo
del ol

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Personal especializado y capacitado
Sistemas Informaticos (dos veces al aiio)
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AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO'Y
PERFECCIONAMIENTO DEL SEDEM

1. Cabildo Municipal
= Participar en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacion, como
organo colegiado o a través de sus miembros.

= Solicitar al Instituto Municipal de Planeacion los resultados del proceso de
medicion y evaluacidn, cuando en el ejercicio de sus funciones lo considere
pertinente.

2. Consejo Ciudadano de Desempeio Gubernamental
= Organo consultivo.
= 100% miembros de la sociedad civil, iniciativa privada y/o academia.
= Regidos por el Codigo Reglamentario Municipal (COREMUN).
= Analizan los resultados de los programas municipales y proponen mejoras.
= Apoyan a la institucionalizacidén de la medicion del desempefio.
= 7 afnos operando (reuniones mensuales).
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AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO'Y
PERFECCIONAMIENTO DEL SEDEM

3. Instituto Municipal de Planeacion
= Disefla y ejecuta los procesos que vinculan la planeacion y la evaluacion de la

gestion municipal.

4. Contraloria Municipal
= Revisa las evidencias documentales que sustentan los avances y resultados

reportados.

5. Dependencias y Entidades
=  Proporcionan la informacion necesaria para medir y evaluar los planes,
programas, acciones y servicios de su competencia, a través de la generacion y
actualizacion de indicadores para medir la gestion del gobierno municipal y su
impacto en la calidad de vida de la ciudadania.

= Se cuenta con una red de 23 Enlaces, uno por cada dependencia o entidad.
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CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DEL SEDEM

Actualmente el SEDEM cuenta con 956 indicadores

e Medio Ambiente y Servicios Publicos e Estratégicos
e Desarrollo Urbano y Metropolitano,
e Comunidad Segura e Gestion

e Desarrollo Econdmico
e Desarrollo Social
e Gobernanza y Transparencia

¢ Eficacia ¢ I[nsumo
e Eficiencia e Proceso
e Economia e Producto

e Calidad e Resultado
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APLICACION DE LOS RESULTADOS DEL SEDEM

t " INFORME DE

= En el Informe Anual de Gobierno.
TRABAJ - = En la Cuenta Publica
jUNT B -3 - = En las reuniones de gabinete

C|u tx/mmiu Ravera Pére: TRABAJANDO
] RESIDENTE jUNT POR

™ORN O (ot Mamicipnl
E CUDAD + JiTEINOS”

= En las comisiones del Cuerpo Edilicio.

Tesoreria Municipal

Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal bierno Municipal
e e BindiGE U Municipal
Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Gobernacion

H Instituto Municipal
Puebla de Planeacién I IMPLAN
. PLANEACION: i

Sria. de Desarrollo Econdmicey Turismo

Sria. de Desarrollo Social y Part. Ciudadana

| Sria. de DesarrolloUrbano y Obra Piblica
Sria; de Administraciény jias de la o

H Organismo Operador del Servicio de Limpia

Insfituts Municipal del Deporte de Pucbla

Instituto Municipal de Arte y Cultura

EFICACIA EN EL COBRO DE CHENTAS POR IMPUESTO PREDIAL

Eficacia

Tipo de indicador:

Objefiv Wedyla eficacia enel cobro delimpuesto predial segin el cobro de cuentas de predial

Interprefacion: Amayor valor del porcentaje, una fnayor eficacia en el cobro de cuentas porimpuesto predial.

frecuencia: Anugl

Tendenciaideal: Dasempaﬁ:-[xreczﬂo Desempefio Interno

Benchmarking

Sistema Municipal DIF Datos histéricos del municipio de Puebla
Instituto Municipal de Planeacion

[~ 6 de Transp
Contraloria Municipal
Oficina de la Presidencia
Coord. de Comunicacion Sosial

la icipi Puebla

wPromedioSINDES 1 Pusbls @ Guadalsjars

76.81% : 65.00% 66.01%

B.ITH 5E.32% 67.16% H se.00% G0.00% 61.00%
s 62.33% 8308 :
" H
2550 H
2008 2008 2010

£3.08%

Instituto Municipal de las Mujeres

Industrial de Abastos Puebla
Sria. de Medio Ambiente y Servicios Piblicos
Sala de Regidores

&Puebla .

Fuente: Tesorkria Muricipal
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

http://www.pueblacapital.gob.mx/xxi-indicadores-de-gestion

Jll  PORTALDEL »
AYUNTAMIENTO
B  AUDITORES
EXTERNOS

AUDITORASS
surwor ou oo ot PUEBLA

Publicacion

D Programas Operativos
Anuales

[C] Indicadores de gestion

D Fichas Técnicas de
Indicadores

[C] Manuales del SEDEM

Responsables del
D SEDEM
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Durante los 8 afos de operacion del SEDEM organizaciones externas al Ayuntamiento han
reconocido los avances y resultados obtenidos:

" | -3 IMPLAN

2009 a 2012

v’ Por siete ailos consecutivos Puebla

reconocimiento del Programa
CINDE & Avanzado
’ (M&ximo reconocimiento
L, B o del SINDES)
Creacion cjel Consejo Ciudadano de 2006 a 2008
Desempeio Gubernamental en el —
afio 2006 Reconocimiento de
4to. Nivel
v" En el afio 2006 Puebla fue el primer “VinCU|a_Ci6n con la
municipio junto con Ensenada en _SOCledad_” _
obtener el maximo reconocimiento 2005 (Maximo reconocimiento
del SINDES. del SINDES)
Reconocimiento
de 2do. Nivel
“Calidad” Sistema de Indicadores de Desempefio
Reconocimiento NOTA: A partir del aino 2009 el esquema de reconocimientos se modifico.
de ler Nivel Continua.....

“Participacion”



Instituto Municipal
de Planeacidn

5 Puebla

Gobierno Municipal

LACIUDAD cu=QUErenios™

Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Municipal (REFIM)

= Tercer grado de Institucionalizacion (afio 2012)

= Medidas de desempefo en las areas: Planeacion, Marco
Juridico, Recursos Humanos y Finanzas.

= 6 evaluaciones.

Premio Gobierno y Gestion Local edicion 2010
= Ganador del Premio

= E|l SEDEM resultdé ganador entre 259 programas
municipales que se inscribieron en la edicion 2010 del
premio.

Certificado de Sistemas de Medicion y Evaluacion de Desempeiio
(SIMED)

= Primer grado (afio 2010)

= Contar con los elementos necesarios para operar vy
administrar un sistema de medicidn y evaluacion.

= 1] evaluacion.
Continuda.....
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ICMA

INTERNACIONAL
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Gobierno y Gestion Local

Ediciéon 2010

ICMA

INTERNACIONAL
Simed
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Premio Nacional de Contraloria Social edicion 2010
= Proyecto presentado por el “Consejo Ciudadano de Desempeiio

O

Gubernamental” S
= Premio otorgado por la Secretaria de la Funcidon Publica corg")nakgnm

del Gobierno Federal en la categoria denominada
“Innovacion de Procesos de Contraloria Social por
Organizaciones de la Sociedad Civil y Ciudadanos”.

Estudio Comparado sobre
Sistemas de Medicion
te Desempeio Municipal
en Amésica Latina

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)

= Estudio comparado sobre sistemas de medicion de Desempeio
Municipal en América Latina (Edicion2006).

= Casos de aplicacion del SEDEM

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

a) Evaluacidn de accidentes viales.

Gobiemo | Federal Estatal Municipal  Investigaciones Mojores practicas

Politica digital

b)  Mejora del servicio del alumbrado publico. B iaman mien y evalnan srts:
Ayuntan:‘l_ceamggg:e Puebla
Revista Politica Digital

= SEDEM, “....practica digna de replicarse en otros municipios del
pais....” (Publicacién afo 2006).
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NUEVOS RETOS

= Fortalecer los instrumentos de evaluacidn a corto, mediano y largo plazo.
= Establecer nuevos mecanismos de participacion ciudadana y reforzar los existentes.

= Mejorar nuestros sistemas informaticos para colectar, procesar y analizar
informacion para la toma de decisiones.

= Mejorar los informes y reportes que apoyan la toma de decisiones.
= Profesionalizar al personal involucrado en los procesos de planeacion y evaluacion.

= Mejorar el seguimiento Programatico-Presupuestal de los POA’s con base en la
armonizacion contable.
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NUEVOS RETOS

=  Contribuir a que el Gobierno Municipal cuente con una gestion basada en
resultados que rinda cuentas a la ciudadania mediante métodos de
seguimiento y evaluacion del desempefio en constante mejora.

= Sentar las bases para la implementacion del PbR vinculado al SEDEM.

GpR

L~ 5D
) R, \

MML-MIR
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AVANCE DEL PBR/SED EN MUNICIPIOS MEXICANOS

El tema PbR/SED apenas comienza a posicionarse a nivel municipal.

* Elreto de implementarlo sera mayusculo por la diversidad municipal.

* Si bien el ajuste de leyes estatales a PbR/SED ayuda, los municipios deberan ajustar
reglamentos y manuales internos.

* La nueva Ley de Contabilidad Gubernamental quizas de mayor impulso al tema.

* Pocos municipios han iniciado una migracion formal a PbR/SED (Puebla, Chihuahua,

Aguascalientes...) aunque cientos de funcionarios municipales se han capacitado en

el tema.

Fuente:ICMA-Latinoamérica.
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LECCIONES APRENDIDAS

Debemos dar continuidad a practicas exitosas de administraciones anteriores sin
distingo de partido.

= E| SEDEM esta cambiando la base de operacion de toda la administracion municipal,
actuando en la mejora de la practica administrativa, sobre todo de aquellas
cuestiones que el ciudadano no ve pero que deben ser mejoradas para que los
problemas que ve y sufre tengan una solucidn sustentable.

= Debemos mejorar e innovar sobre bases ya establecidas, para que los problemas
tengan una solucion sustentable.

= Debemos tomar en cuenta a la ciudadania en el proceso de planeacién y evaluacion.

= Generar informacion de calidad que contribuya a la toma de decisiones y a la
transparencia en la rendicion de cuentas en beneficio de la ciudadania.
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CONTACTOS

L.D. Luis Armando Olmos Pineda
Coordinador General
2 29 00 60 ext. 101

coordinadorgeneral@implanpuebla.gob.mx

Mtra. Maria de Lourdes Verdnica Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion
2 29 00 60 ext. 180

mfloresm@pueblacapital.gob.mx
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