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PRESENTACION DEL TITULAR

El primero de Enero de 2012 entr6 en vigor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla - cuya publicacion en el Periédico Oficial del Estado fue el 31 de diciembre del 2011 - abrogandose la anterior
ley homénima que hasta finales de 2011 habia regido en el Estado de Puebla. La nueva ley introdujo substanciales
cambios que incidieron directamente en la forma de trabajo de la Coordinacion General de Transparencia. Entre las
modificaciones a destacar puede mencionarse:

= Incremento en las obligaciones de transparencia, es decir, en la informacion de oficio cuya difusion es una
obligacién para los Sujetos Obligados.

= Ampliacion de las facultades de la Comision para el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado (CAIP).

= Prerrogativa exclusiva del érgano garante (CAIP) como responsable de la resoluciéon de los recursos de
revisién interpuestos por la ciudadania en inconformidad a las respuestas a solicitudes de informacion.

La nueva ley de transparencia significo una serie de transformaciones al interior de la administracién municipal para
dar cumplimiento a sus disposiciones dado que Unicamente se contaba con 6 meses para que entrara en vigor de
forma definitiva. Entre los cambios de mayor trascendencia para el Ayuntamiento de Puebla se enumera:

= EI Comité Ciudadano para la Transparencia antes del 01 de Enero de 2012 era la instancia encargada de la
resolucion de los recursos de revision interpuestos contra las respuestas a las solicitudes de informacién del
Municipio de Puebla, facultad que le era conferida tanto en la anterior ley de transparencia, asi como en el
Reglamento Interior de la Coordinacion General de Transparencia y del Comité Ciudadano para la
Transparencia. Por el contrario, con la nueva ley sélo la Comisidn para el Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado (CAIP) es la instancia competente para resolver los recursos de
revision contra los Sujetos Obligados.

= Anteriormente, el articulo 9° establecia en 14 fracciones las obligaciones de transparencia de los Sujetos
Obligados, entre ellos los Ayuntamiento. En contraste, la nueva ley define en 24 fracciones de su articulo
11° la informacién de oficio de los Sujetos Obligados y en las 6 fracciones de su articulo 17° las
obligaciones de transparencia exclusivas para los gobiernos municipales. De forma que derivado de la
nueva ley, practicamente se duplicaron las obligaciones de transparencia para el municipio de Puebla.

En respuesta a estas modificaciones, la Coordinacién General de Transparencia disefid una estrategia para dar
cumplimiento en tiempo y forma a las disposiciones de la nueva ley, considerando que la misma fijé un plazo de 6
meses para tal proposito. En este sentido, el Ayuntamiento de Puebla no s6lo cumplié con dicho objetivo, sino que
ademas perseverd en su politica de publicar informacién complementaria a la de oficio, como la sugerida por
organismos civiles y aquélla que resulta de interés para la ciudadania. Asimismo, se continué con el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014, en su Eje 5: Mejores Practicas Municipales, particularmente en la Linea
Estratégica de Transparencia Institucional. En consecuencia, muchas de las acciones iniciadas en el primer afio de
la administracion se vieron consolidadas durante 2012. Como resultado del trabajo, el Municipio de Puebla fue
reconocido por la Comisién para el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
(CAIP) como el mas transparente del Estado de Puebla; por su parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad,
A.C. (IMCO) ubicé a Puebla en la primera posicién de su indice de Informacién Presupuestal Municipal 2012; y
nuestro municipio fue el unico en recibir por segundo afio consecutivo el Premio a las Mejores Practicas de los
Gobiernos Locales 2012 en la Categoria de Transparencia. Sin embargo, mas alla de cualquier reconocimiento
publico, para el Ayuntamiento de Puebla lo mas importante es que el ciudadano en efecto pueda acceder a la
informacién publica y que se incentive la participacién ciudadana en la gestion publica municipal.
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EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS EN

LAS QUE IMPACTAN LAS ACCIONES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA DEPENDENCIA

EJE 5: MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES
5.1 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La investigadora de la UNAM, la Dra. Issa Luna, ha comentado que los obstaculos que enfrentan las personas en
México para acceder a la informacion publica se refieren a la pobreza informacional, la cual engloba 3 carencias
fundamentales:

a) La habilidad y accesibilidad de informacién elemental que las personas necesitan para su desarrollo;
b) Una relacién entre la pobreza econdmica y la pobreza informacional de las personas, y;
¢) La capacidad o incapacidad de una persona para entender e interpretar la informacion.

El concepto de pobreza informacional que postula Issa Luna se entronca con otros estudios que contribuyen al
disefio y aplicacién de politicas publicas encaminadas a incentivar el acceso a la informacién publica. En esta linea
de pensamiento, es oportuno recordar que en 2010, el Centro de Investigacion y Docencias Econdmicas, A.C (CIDE)
publicé la Métrica de la Transparencia cuyas principales conclusiones para fortalecer el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion en México fueron:

1) Reducir las asimetrias entre entidades, municipios y gobierno federal en cuanto al acceso a la informacion publica.

2) Mejorar la oferta de informacion que publica de manera pro activa las entidades gubernamentales, asi como
fortalecer la gestién documental al interior de las dependencias publicas.

3) Fortalecer la demanda de la poblacion respecto al acceso a la informacion publica.

Desde esta perspectiva - y en cumplimiento a las disposiciones de la Constitucion Politica de México, a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, al Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014
(Eje 5, Mejores Practicas Municipales; Linea Estratégica 5.1 Transparencia Municipal) y al Reglamento Interior de la
Coordinacion General de Transparencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y del Comité
Ciudadano para la Transparencia - el Municipio de Puebla, por conducto de la Coordinacion General de
Transparencia efectia 3 acciones fundamentales para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién:

l. GARANTIZAR LA OFERTA DE INFORMACION PUBLICA

Se refiere a dar cumplimiento no s6lo a las obligaciones de transparencia impuesta por la ley, sino también a la
publicacion de informacion recomendada por organismos sociales e informacién complementaria de interés para la
ciudadania. Desde esta perspectiva, incrementar la oferta de informacién publica y difundirla por medios electrénicos
beneficia a las personas dado que:

a) Disponen de mayor facilidad para acceder a la informacién publica.
b) Se difunde en mayor medida la informacién publica aumentando sus beneficios y utilidad social
¢) Se reducen significativamente los costos de generar y difundir la informacion publica.
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Para garantizar la oferta de informacién publica, la Coordinacién General de Transparencia efectué las siguientes
acciones:

Publicacién y actualizacién de informacion de oficio, informacién recomendada por organismos ciudadanos
e informacion complementaria.

Publicacién y actualizacidén de las declaraciones patrimoniales de los servidores(as) publicos municipales
(Presidente Municipal Secretarios(as), Directores(as) y Jefes(as) de Departamento).

Publicacién de la versién ciudadana del Presupuesto de Egresos 2012.

Difusién de informacién econémica sobre Juntas Auxiliares.

Como resultado de estas acciones:

Se obtiene por segundo afio consecutivo el Premio a las Mejores Practicas de Gobiernos Locales 2012
en la Categoria de Transparencia, otorgado por la revista Alcaldes de México.

Se reconoce a Puebla como el Municipio mas transparente del pais, segin el indice de Informacion
Presupuestal Municipal 2012, efectuado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO).

El Ayuntamiento de Puebla alcanza una calificacién de 97.6 puntos en la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que efectud la Comisién para el Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn
de Datos Personales del Estado (CAIP) y FUNDAR, A.C., siendo Puebla distinguido como el Municipio
mas transparente del Estado.

Se actualiza, en la seccion de transparencia del portal electrénico del Ayuntamiento, la modificacién a las
versiones publicas de las declaraciones patrimoniales de184 servidores(as) publicos, incluido el
Presidente Municipal, incrementandose en 557% el numero de servidores(as) que autorizan su difusion
respecto a 2011.

Se difunde la versién ciudadana del Presupuesto de Egresos 2012, en conformidad al Dictamen de Cabildo
del 16 de Diciembre de 2011.

Por primera vez se publica informacién estadistica poblacional y econdmica acerca de cada una de las 17
Juntas Auxiliares que integran el Municipio.

Con relacion al afio 2010. se incrementa en 145% las actualizaciones a la pagina de transparencia del
Gobierno Municipal.

Se cumple en tiempo y forma con las obligaciones de transparencia que impuso la nueva ley de
transparencia local.

II. FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Se facilita el acceso a la informacidn publica generada o en posesion del Municipio mediante la puesta en marcha de
herramientas tecnolégicas que contribuyan a que el acceso a la misma sea &gil y sencillo, asi como a través de
acciones de fortalecimiento de la gestién municipal, entre las que se encuentran:

Atencién a solicitudes de informacién via INFOMEX, solicitud escrita o peticion verbal, en cumplimiento de
los plazos legales definidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla.

Actualizacién de la plataforma del Sistema INFOMEX a la version 2.5, en coordinacion con el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).

Orientacion ciudadana en temas de transparencia a través de 3 medios de contacto: Chat, centro telefonico
y correo electronico.

Firma de convenios de colaboracion con el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO) - a raiz
del cual se fortalece la transparencia presupuestal - y con el Instituto de Administracion Publica del Estado
de México (IAPEM), encaminado al disefio y aplicacion de un programa de capacitacion a los servidores(as)
publicos del Ayuntamiento de Puebla en temas de transparencia.
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= Capacitacion a servidores(as) publicos involucrados en la atencién a solicitudes de informacion y en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
= Seguimiento y fortalecimiento a las acciones del Comité Ciudadano para la Transparencia.

Como resultado de estas acciones:

= Sereciben 1,301 solicitudes de informacion via INFOMEX, solicitud escrita y peticién verbal.

= Se actualiza el sistema INFOMEX a la version 2.5 para dar cumplimiento a las disposiciones de la nueva
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

= Se proporciona orientacién en temas de transparencia a 1,849 personas (Chat, centro telefénico y correo
electronico).

=  Se capacita a 143 servidores(as) publicos en las disposiciones de la nueva ley de transparencia, en el uso
de la version 2.5 del INFOMEX y en otros temas de transparencia a fin de que cumplan satisfactoriamente
con sus responsabilidades en la materia.

= Se consigue un grado mas en las evaluaciones del Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento
Institucional Municipal (REFIM).

= Por primera vez el Municipio de Puebla en 2 afios de la administracion municipal firma 5 convenios de
colaboracion con diferentes organizaciones dedicadas a la transparencia lo que ha permitido construir
mecanismos de fécil acceso a la informacidn publica.

= Se fortalece la participacion ciudadana en la transparencia municipal mediante la creacion del nuevo
Reglamento Interior de la Coordinacién General de Transparencia del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y del Comité Ciudadano para la Transparencia.

lll. PROMOVER LA DEMANDA DE INFORMACION PUBLICA

Se promueve e incentiva la demanda de informacién publica por medio de la generacion de capacidades
informacionales y la realizacion de eventos de difusién de la transparencia con el propésito de que mediante estas
estrategias se incremente el nimero de usuarios que acceden a la informacién publica en posesién del Municipio.
Bajo esta perspectiva, durante el 2012 se efectuaron una serie de actividades que incluyen:

= Conmemoracion - el 26 de Noviembre - del Dia Municipal de la Transparencia.

= Realizacién de la Il Encuesta en materia de Transparencia, disefiada y aplicada por un grupo
interdisciplinario de expertos de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP).

= Organizacion del Concurso de Historieta, con el tema de Proteccion de Datos Personales en Redes
Sociales.

= Realizacién por segundo afio consecutivo en coordinacion con la Comision para el Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado (CAIP) del evento de la Semana de la Transparencia.

= Creacion de la Catedra Universitaria en Transparencia, primera en su tipo a nivel nacional.

= Realizacidén del taller de Transparencia para Todos, en conjunto con la Universidad Iberoamericana y
México Informate, A.C.

= Capacitacion del grupo de Jévenes Promotores de la Transparencia.

= Imparticion del taller de Transparencia para Nifios(as) en Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales.

= Difusion de las mejores practicas en materia de transparencia.
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Como resultado de estas acciones:

= Se conmemora por segundo afio el Dia Municipal de la Transparencia, siendo Puebla el tnico Municipio a
nivel nacional e internacional que por Acuerdo de Cabildo destina un dia a la conmemoracion civica de la
transparencia.

= Se dispone de mediciones precisas acerca de la efectividad de las acciones de promocién de la cultura de
la transparencia que ha llevado a cabo la actual administracién municipal.

= Se organiza el evento de la Semana de la Transparencia en el cual se promueve la formacién de una
cultura de la transparencia y el acceso a la informacién publica. Este afio, en coordinacion con la Comisién
para el Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado (CAIP) y el Instituto
de la Juventud del Municipio de Puebla, se lleva a cabo en 2 etapas contando con 1,086 asistentes a las
diferentes actividades.

= En colaboracion con la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) y la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), y con la colaboracién financiera de la Fundacién Konrad
Adenauer, por primera vez se crea una Catedra Universitaria en Transparencia en la que por medio de 29
conferencias se promueve la transparencia entre 401 estudiantes y publico en general.

= Mediante talleres, - y en coordinacién con el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), el sistema DIF del
Municipio de Puebla y el Instituto Municipal del Deporte (IMD) -, se difunde el derecho de acceso a la
informacion entre 3,173 infantes del municipio a quienes se les entrega material ludico referente al tema de
transparencia. incrementandose en 1,058% el nimero de beneficiarios atendidos en el taller respecto al
2011.

= Se premia a los 3 primeros lugares del Concurso de Historieta, en tanto que el trabajo ganador del primer
lugar se imprime para que sirva de material didactico en la difusidn de la proteccién de datos personales
entre los nifios y jévenes del Municipio.

= Se promueve la participacién juvenil en la transparencia municipal mediante la capacitacién del grupo de
Jovenes Promotores de la Transparencia.

=  Se generan capacidades informacionales en 16 personas para que contribuyan a expandir la utilizacién del
derecho de acceso a la informacién publica entre integrantes de sectores populares y zonas marginadas.

= Se difunden a nivel internacional las mejores practicas del Ayuntamiento de Puebla al participarse en el lll
Seminario Internacional “Impacto del Derecho de Acceso a la Informacion en la Participacion Ciudadana”
que se realiza en Santiago de Chile.

En conclusién, por conducto de estos 3 ejes de trabajo - definidos conforme la ldgica de la Métrica de la
Transparencia 2010, en concordancia con lo estudiado por Issa Luna y con base al Plan Municipal de Desarrollo
2011-2014 (Eje 5, Mejores Practicas Municipales; Linea Estratégica 5.1 Transparencia Municipal) - se agrupa una
serie de actividades interrelacionadas que en su conjunto se encaminan a garantizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica en el Municipio de Puebla.
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A
PROGRAMAS Y ACCIONES DE LA COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

I. GARANTIZAR LA OFERTA DE I,NFORMACIO'N PUBLICA
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION

Una consecuencia de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, que
entré en vigor el 01 de Enero de 2012, se centr6 en el incremento de la informacion de oficio cuya publicacidn es
obligatoria para los Sujetos Obligados. En efecto, la anterior ley preveia en Unicamente 14 fracciones del articulo 9°
las obligaciones de transparencia para los Ayuntamientos. En cambio, la nueva ley define en 24 fracciones del
articulo 11°, asi como en las 6 fracciones del articulo 17°- de cumplimiento exclusivo por parte de los Ayuntamientos
- el caudal de informacién que debe publicarse y actualizarse mensualmente. Consecuentemente, para los
Municipios las obligaciones de transparencia practicamente se duplicaron del 31 de diciembre de 2011 al 01 de
Enero de 2012. La cantidad de informacion de oficio crecié considerablemente, tal como se apreciay se detalla en
las diferencias entre ambas leyes:

COMPARATIVO DE INFORMACION DE OFICIO

Leyes 2008 y 2012
LEY 2008 LEY 2011
(Articulo 9) (Articulo 11)
|. Estructura organica y marco legal I. Marco normativo aplicable
|. Estructura organica y marco legal Il Estructura Organica
N/A [ll. Funciones, objetivos y actividades relevantes
Il. Directorio de servidores publicos IV. Directorio de Servidores Publicos y Unidades
Administrativas de Acceso a la Informacion
N/A V. Sintesis curricular de las personas que ocupan
los primeros niveles jerarquicos
[ll. Remuneraciones mensuales por puesto VI. Remuneracion mensual de todos los niveles
jerarquicos
N/A VII. Presupuesto asignado a comunicacién social

V. Informacion sobre el presupuesto asignado, | VIII. Informacion financiera
informes sobre su ejecucion y su regulacion

N/A IX. Calendarizacién, minutas y actas de reuniones
de 6rganos colegiados
N/A X. Instrumentos archivisticos y documentales
VII. Resultados definitivos de auditorias al ejercicio | XI. Auditorias realizadas
presupuestal
VI. Planes y programas, asi como los convenios | XIl. Convenios administrativos, de coordinacion y
administrativos de coordinacidn y colaboracion colaboracion

VIIl.  Concesiones, permisos, autorizaciones vy | XIll. Concesiones, permisos, autorizaciones y
arrendamientos; las convocatorias a concurso o0 | arrendamientos

licitacion de obras, adquisiciones y prestacion de
servicios, asi como sus resultados.

IX. Informes por disposicion Constitucional, XIV. Informes por disposiciones legales
XI. Servicios y programas de apoyo, asi como los | XV. Tramites y Servicios

tramites, requisitos y formatos para acceder a los

mISMOS;
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X. Mecanismos de participacién ciudadana; XVI. Programas de apoyo y mecanismos de
participacion ciudadana
VI. Planes y programas, asi como los convenios | XVII. Programas de trabajo anual
administrativos de coordinacion y colaboracién
VIll.  Concesiones, permisos, autorizaciones y | XVIII. Convocatorias con sus resultados
arrendamientos; las convocatorias a concurso o
licitacion de obras, adquisiciones y prestacion de
servicios, asi como sus resultados.

N/A XIX. Avances de obras contratadas
XIl. Informacion relativa a los recursos publicos que | XX. Padrén de proveedores y contratistas
entreguen a personas fisicas y morales,
XllI. Informacion completa y actualizada de los | XXI. Indicadores de gestion
indicadores de gestion
IV. Tramites, requisitos y formatos de solicitud de | XXII. Los trdmites, requisitos y formatos de solicitud
informacion publica; de informacién

N/A XXIIl. Preguntas frecuentes formuladas a los
Sujetos Obligados
XIV. Toda informacién que sea de utilidad para el | XIV. Informacion relevante y de interés publico
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica

COMPARATIVO DE INFORMACION DE OFICIO EXCLUSIVA PARA MUNICIPIOS
Leyes 2008 y 2012

LEY 2008 LEY 2011

(Articulo 9°) (Articulo 17)
|. Cantidades recibidas por concepto de recursos
propios
Il. Indicadores de los servicios publicos que presten
N/A IIl. Actividades culturales, deportivas y recreativas a
realizar

IV. Actas de Cabildo

V. Ejecucion de las aportaciones federales y locales
VI. Planes y programas, asi como los convenios | VI. Planes Municipales de Desarrollo
administrativos de coordinacion y colaboracion

Como puede observarse, entre la informacion de oficio de la nueva ley - y que la anterior ley no consideraba - puede
destacarse la publicacién de: Funciones, objetivos y actividades relevantes, Sintesis curricular de las personas que
ocupan los primeros niveles jerarquicos, Padrén de proveedores y contratistas, Cantidades recibidas por concepto de
recursos propios, Actas de Cabildo y Ejecucion de las aportaciones federales y locales.

Es pertinente resaltar que para el cumplimiento de las disposiciones de la nueva ley, los Sujetos Obligados disponian
de un plazo de 6 meses por lo cual una de las prioridades de la Coordinacién General de Transparencia consistié en
reorganizar la seccidn de Transparencia del portal electronico del Ayuntamiento. En suma, dicha seccion a lo largo
del afio sufri6 4,860 modificaciones a las diferentes secciones que la integran, lo cual representa un crecimiento del
145% respecto al nimero de actualizaciones del afio 2010.
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CUADRO DE ACTUALIZACIONES A LA SECCION DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

Del Portal inicial a: %

Seccién principal de Transparencia 3647 75.04
Tramites y servicios 323 6.65
Informacién Complementaria 862 17.74
éryguangfsn%iggto | Gabinete Dependencias y 08 0.58

Acumulado 4,860 100

Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion

ACTUALIZACIONES A LA SECCION DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

B Seccion principal de
Transparencia

B Tramites y servicios

Informacién
Complementaria

= Ayuntamiento /
Gabinete
Dependenciasy
organismos

Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion
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De las 4,860 modificaciones al apartado de transparencia del portal electronico del Ayuntamiento, correspondié al
mes de junio la mayor cantidad de cambios y actualizaciones (838), mismas que se realizaron a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en las obligaciones de transparencia de la nueva ley. En consecuencia, en los
primeros dias de Julio de 2012 el Ayuntamiento de Puebla cumpli6 cabalmente con sus obligaciones de
transparencia y estuvo en condiciones de actualizar mensualmente la informacién de oficio.
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NUMERO DE MODIFICACIONES MENSUALES EN LOS SITIOS DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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En estas secciones (Seccion principal de Transparencia, Tramites y servicios, Informacién Complementaria y
Ayuntamiento/Gabinete Dependencias y Organismos) se monitorea de forma mensual la cantidad de visitantes
acumulando en el afio 603,896 visitas a las diferentes secciones de Transparencia.

COMPORTAMIENTO DE LAS VISITAS MENSUALES A LOS SITIOS DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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VISITAS ANUALES A LAS SECCIONES DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

m Seccion
principal de
Transparencia
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= Ayuntamiento/
Gabinete

Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion

En la actual administracién municipal (del 15 de febrero de 2011 al 31 de Diciembre de 2012) se han acumulado
1,010,034 visitas a la seccién de Transparencia del Portal electrénico del Ayuntamiento de Puebla lo que equivale a
un incremento del 69.40% respecto a la administracién anterior (del 01 de febrero de 2009 al 14 de febrero de 2011)
que sumd 596,259 visitas.

Total Acumulado

Del 01 de febrero de 2009 al 14 de

febrero de 2011 596,259

Del 15 de febrero de 2011 al 30 de
noviembre de 2012

1,010,034
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COMPARATIVO DE VISITAS AL PORTAL
2009-2011/2011-2012
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Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion
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Una evidencia de que el Municipio de Puebla efectivamente cumplié con las obligaciones de transparencia fue el
puntaje de 97.6 - sobre una escala de 100 - que se obtuvo en la evaluacion a la publicacion de la informacién de
oficio efectuada en el mes de septiembre por la Comisién para el Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado (CAIP), resultando Puebla como el Municipio mas transparente de la entidad. Dicha
evaluacion es una facultad que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
confiere a la CAIP en la fraccion XllI de su articulo 74, no obstante, la Comision dictamin6 que fuese FUNDAR, A.C. -
una de las organizaciones civiles mas reconocidas a nivel nacional - la responsable de la valoracién a los portales de
transparencia de los Sujetos Obligados.

De esta forma, el Municipio de Puebla refrenda su compromiso con la transparencia mediante el cumplimiento de las
obligaciones que la ley le confiere en la materia.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE INFORMACION DE OFICIO
2012
Sujetos Obligados de la Administracién Publica
Ayuntamientos

EVALUACION EN PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS,
REALIZADA POR LA CAIP

No. Ayuntamiento Calificacion (100 puntos posibles)
1 Puebla 97.6
2 Tehuacan 70.42
3 Atlixco 48.69
4 San Andrés Cholula 45.31
5 San Pedro Cholula 27.96
6 Tepeaca 26.69
7 Tecamachalco 23.79
8 Teziutlan 21.20
9 Cuautlancingo 15.28
10 Zacatlan 11.27
11 Xicotepec de Juarez 10.58
12 Amozoc 5.52
13 Huauchinango 0
14 Izacar de Matamoros 0
15 San Martin Texmelucan 0

Fuente: Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado (CAIP).
Disponible en http://caip.org.mx/evaluaciones/2012/index.html
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Mas alla de la informacion de oficio, el Ayuntamiento de Puebla, en conformidad con sus valores institucionales,
promueve la transparencia proactiva lo cual se materializé en publicacién de informacién complementaria como las
versiones publicas de las declaraciones patrimoniales, informacion de Juntas Auxiliares y la version ciudadana del
Presupuesto de Egresos. Dicha politica de transparencia se comprueba al considerar que en 2012 la publicacion de
informacion se increment6 en 145% respecto a lo efectuado en el 2010.

Actualizacion de Informacion en la Seccion de
Transparencia
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Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion

El 02 de Mayo de 2012 el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO) presentd los resultados de su
Reporte de Transparencia Municipal 2012, el cual, en sus palabras, “analiza exhaustivamente el grado de
transparencia y acceso a la informacién de la gestion de los gobiernos a nivel municipal”. En resumen, esta
herramienta:

= Analiza la transparencia en 18 de los municipios mas poblados de México

= Evalta a 16 municipios de las 32 entidades federativas (por ejemplo, Iztapalapa, Nezahualcoyot,
Guadalajara y Monterrey).

= Estos 18 municipios cuentan con recursos fiscales en promedio 5.5 veces mayores que el resto de los
municipios en el pais.
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Es preciso destacar que para la aplicacion de esta herramienta, los municipios no fueron consultados ni informados
por lo que los resultados del IMCO son plenamente independientes. Cabe subrayar que al igual que en otras
evaluaciones, tras dicho ejercicio, el Ayuntamiento de Puebla fue considerado nuevamente como uno de los
municipios mas transparentes del pais, aln cuando se valoraron aspectos de la Ley de Transparencia estatal que
estuvo vigente hasta el 31 de Diciembre de 2011, lo cual afecté la calificacién final del Municipio de Puebla.

Resultados generales Reporte IMCO de Transparencia Municipal 2012

93,4 81.6 11

1

2 93.8 76.5 17.2
3 100 2.5 21.5
4 87.5 2.5 15.0
d 93.8 13.95 20.3
6 87.5 69.3 22.2
/ 87.5 64.3 23.2
8 93.8 48.9 44.3
9 87.5 60.2 21.3
10 81.3 57.1 24.1
11 81.3 43.9 37.4
12 93.8 46.9 46.9
13 87.5 39.8 47.4
14 68.8 56.1 12.6
15 93.8 50.0 43.1
16 75 41.8 33.2
17 62.5 96.1 6.4
18 93.8 30.6 63.1

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, AC. Disponible en

http://imco.org.mx/images/pdf/BOLETI%CC%81N_DE PRENSA IMCO 2.Mayo .2012 .pdf
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Finalmente, como resultado de la transparencia municipal, y coincidiendo con lo expresado por otros organismos
ciudadanos, la revista Alcaldes de México otorgd al Ayuntamiento de Puebla el Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales 2012 en la Categoria de Transparencia, siendo éste el Gnico municipio que recibe durante 2 afios
consecutivos dicho reconocimiento.

PREMIO ALCALDES DE MEXICO
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNOS LOCALES 2012

Transparencia Puebla, Puebla
Calidad Crediticia Querétaro, Querétaro
Infraestructura Distrito Federal

Manejo de Residuos Sélidos

Mazamitla, Jalisco

Seguridad Publica

Nogales, Sonora

Manejo Sustentable del Agua

Toluca, Estado de México

FinanzasPublicas Sanas - Recaudacion

San Pedro Garza Garcia, NL

Monterrey, Nuevo Ledn

Santa Maria Huatulco, Oaxaca

Benito Juarez, Distrito Federal

Xochitepec, Morelos

Puerto Vallarta, Jalisco

Aguascalientes, Aquascalientes
Chihuahua, Chihuahua

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn

Competitividad
Turismo Sustentable
Reduccion de la Pobreza
Ahorro de Energia
Proyeccion Internacional
Desregulacion
Ciudad Digital
Desarrollo Humano

Fuente: Revista Alcaldes de México. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/component/docman/doc_view/4642-premio-mejores-practicas?ltemid=
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DECLARACIONES PATRIMONIALES

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién en su articulo 5° promueve entre los Estados la
formulacion y aplicacion de précticas eficaces encaminadas a prevenir la corrupcion y cuyo sustento sean los
principios de integridad, transparencia y rendicion de cuentas con la finalidad de prevenir conflictos de intereses u
actos de corrupcion. Este mismo instrumento sugiere para tales propdsitos que se adopten sistemas destinados a
promover la transparencia y establece las facultades de los Estados para aumentar la transparencia en la
administracion publica, siendo la publicacién de informacion uno de los mecanismos recomendables. Por su parte, la
Convencién Interamericana contra la Corrupcién en su articulo 3° promueve la creacion y aplicacion de medidas
preventivas contra la corrupcidn que incluyen la expedicién de normas de conducta y la generacién de sistemas para
la declaracién de ingresos de quienes desempefien los cargos publicos, asi como la publicacién de dichas
declaraciones. La difusién de las declaraciones patrimoniales no sélo es una estrategia anticorrupcién promovida por
instrumentos internacionales, sino que igualmente es una recomendacion frecuente de especialistas. Ernesto
Villanueva considera que la publicidad de las declaraciones patrimoniales constituye una politica publica destinada a
fortalecer los tejidos de confianza publica en los gobiernos y, afirma, que es una obligacién de los Estados
democraticos actuar con transparencia frente a los ciudadanos. Marcela Rodriguez considera que la mayor utilidad
de la publicacién de las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos se centra en que es una herramienta
a favor de la ciudadania para la denuncia de conductas irregulares. En direccion semejante se localiza la visién de
Delia Ferreira al expresar que la difusion de las declaraciones patrimoniales responde a una necesidad de constituir
una prueba en el supuesto de un enriquecimiento ilicito y apunta a develar posibles conflictos de interés en el
ejercicio de la funcion publica.

Considerando que la corrupcién es un grave problema que requiere de mecanismos de prevencidn, deteccién,
sancién y erradicacion y en cumplimiento a la normatividad vigente aplicable al Municipio de Puebla, se disefié una
politica publica transversal encaminada a instrumentar mecanismos de integridad en el ejercicio de la funcién publica
incentivando entre la poblacién el acceso a la informacién piblica. En este sentido, el objetivo principal de la
publicacion de las versiones publicas de las declaraciones patrimoniales consiste en implementar una estrategia
integral de prevencién de la corrupcidon que fomente la integridad y honestidad en el desempefio de los cargos
publicos mediante la puesta en marcha de mecanismos de transparencia proactiva y focalizada que incentiven el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion de la ciudadania.

Dicho programa ya habia sido instrumentado en 2011 con la difusion de las declaraciones patrimoniales de 28
servidores(as) publicos de primer nivel. En 2012, en una segunda fase, se incorporaron al programa Directores y
jefes de Departamento de las diferentes dependencias y entidades que integran la administracion municipal, ademas
del seguimiento a las modificaciones de las declaraciones patrimoniales de los servidores(as) publicos de primer
nivel.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla estipula la obligatoriedad de que los
servidores(as) publicos presenten su declaracion patrimonial al asumir un cargo o dejarlo, asi como de manera anual
mientras se ejerza el servicio publico. Sin embargo, dicho ordenamiento legal no fija la obligatoriedad en la difusién
de las declaraciones patrimoniales. Ante esto, durante administraciones anteriores, los integrantes del H.
Ayuntamiento y los servidores(as) publicos cumplian con lo establecido en la citada ley, entregando su declaracién
patrimonial ante el ORFIS y la Contraloria Municipal respectivamente, sin que la misma se hiciera publica. La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla establece que los datos personales
corresponden a informacion confidencial y, por tanto, son informacion clasificada que no puede ser considerada de
caracter publico, excepto mediante consentimiento escrito de su titular.

De tal forma que el Municipio de Puebla, en seguimiento a principios internacionales de prevencion de la corrupcion,
ha implementado la buena préactica de difundir las declaraciones patrimoniales de los servidores(as) publicos de
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primero, segundo y tercer nivel quienes de forma voluntaria se han sumado a esta practica.
En principio, la Contraloria Municipal recibi6 las modificaciones a las declaraciones patrimoniales de los
servidores(as) publicos del Municipio, mismas que por ley se entregaron a mas tardar el 29 de Febrero de 2012. Tras
su revision por esta instancia, se elaboré la version publica, previo consentimiento del titular, para su publicacién en
el portal electrénico del Ayuntamiento de Puebla. A diferencia, de la primera fase, en 2012 hubo un incremento del
557% en el numero de servidores(as) publicos que difundieron su declaraciéon patrimonial, al pasar de 28
servidores(as) a 184 servidores(as). De manera que actualmente se encuentran disponibles en la seccién de
transparencia del portal electronico del Ayuntamiento la version publica de las declaraciones patrimoniales de Inicio
(2011) y Modificacion (2012) de los siguientes servidores publicos:

v' Presidente Municipal

v" 18 Secretarios Municipales

v’ 32 Directores y Subdirectores

v 112 Jefes de Departamento

v" 21 Coordinadores

PUBLICACION DE DECLARACIONES PATRIMONIALES

2011/2012
Total 184
W Presidente Municipal
200
m Coordinadores
180
Bl Regidores
160
m Directoresy Subdirectores
140
Bl Jefes de Departamento
120 ' o
W Secretarios Municipales
100
80
Total 28
60
40
20
0
2011 2012
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A través de la difusién de las declaraciones patrimoniales:

* Se instrumentan mecanismos de prevencion de la corrupcion contribuyendo a la integridad y honestidad del
desempefio de la funcién publica mediante la implementacién de una politica pablica transversal de transparencia
proactiva y focalizada.

* Se incentiva el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn por medio del fortalecimiento de la oferta a través
de la publicacién de las declaraciones patrimoniales en la seccién de Transparencia del portal electronico del
Ayuntamiento.

* Se cumple cabalmente a nivel municipal con el principio constitucional de maxima publicidad de la informacion.

* Se garantiza el cumplimiento a la normatividad vigente sancionando a quienes infrinjan las disposiciones de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.

* Se proporcionan herramientas a la ciudadania para el monitoreo, analisis y evaluacion de la evolucion del
patrimonio de los servidores(as) publicos y asi denunciar cualquier irregularidad detectada.

* Se incentiva la demanda de informacion publica al difundir informacion de interés para los ciudadanos, misma cuya
publicacion es resultado de un ejercicio de transparencia proactiva y no consecuencia de un mandato legal

* Se promueve la generacion de capital social entre la poblacion al instrumentar mecanismos de prevencion de la
corrupcion y fomento de la integridad en el servicio publico incrementando la confianza ciudadana en la
administracion publica municipal

Las versiones publicas de las declaraciones patrimoniales de 184 servidores(as) publicos pueden ser consultadas en
el siguiente link: http://www.pueblacapital.gob.mx/6-declaraciones-patrimoniales
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VERSION CIUDADANA DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

El 16 de Diciembre de 2011, el Cabildo aprobé el Dictamen por el que se aprueba la publicacién de la Version
Ciudadana del Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2011, y se instruye
su Elaboracion y Publicacién para los subsecuentes ejercicios fiscales. En dicho documento, se solicita al
Presidente Municipal que:

= Instruya a la Coordinacién General de Transparencia para que publique en la pagina de internet del
Ayuntamiento la Version Ciudadana del Presupuesto de Egresos.

= Instruya a la Tesoreria Municipal, Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion, y
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, a fin de que en el marco de sus atribuciones,
elaboren la Version Ciudadana del Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla.

Asimismo, dicho documento estipula que la elaboracién del Presupuesto de Egresos en su Versién Ciudadana de
cada Ejercicio Fiscal, debera realizarse con posteridad a la publicacién de la Ley de Ingresos del Municipio de
Puebla y el Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla, ambos para el Ejercicio Fiscal correspondiente, en el
Periodico Oficial del Estado.

El afio 2011, la actual administracion municipal por primera vez publicé la version ciudadana del Presupuesto de
Egresos, lo cual le vali6 al Municipio obtener la 22 posicion - con una calificacién de 97.6 sobre 100 - en el Indice de
Informacién Municipal Presupuestal 2011 que anualmente aplica el Instituto Mexicano de la Competitividad, A.C.
(IMCO).

Este afio, en cumplimiento del citado Dictamen de Cabildo, en conformidad al principio constitucional de maxima
publicidad de la informacién, en apego a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla y en conformidad a las recomendaciones de organismos ciudadanos, se habilité un apartado
en la seccion de Transparencia del portal electronico del Ayuntamiento destinado a la publicacién y difusién de la
versién ciudadana del Presupuesto de Egresos 2012.

En este apartado, accesible desde el siguiente link: http://www.pueblacapital.gob.mx/version-ciudadana-del-
presupuesto-de-egresos-2012, el Presupuesto de Egresos se detalla en lenguaje ciudadano y de forma sencilla
clasificado en 16 subtemas:

1) Antecedentes y Premisas para la Elaboracion del Presupuesto: Descripcién del marco juridico de la
publicacion del presupuesto de egresos y sus principales premisas para su disefio y difusion.

2) ;Como ingresan los recursos al Municipio?: Descripcién grafica del origen de los ingresos municipales y su
marco normativo.

3) Presupuesto de la Coordinacion General de Transparencia: Comparativo del presupuesto de egresos de 2012
y el afio previo de la instancia municipal encargada de garantizar el acceso a la informacion municipal.

4) Gasto del Ayuntamiento de Puebla: Desglose por partida presupuestal del presupuesto de egresos del
Ayuntamiento de Puebla.

5) Deuda Publica Municipal: Descripcion de la deuda publica del Municipio especificando la institucion acreedora,
tasa de interés, vigencia, pagos a capital, pagos a intereses, saldos y control de pagos de los créditos de la deuda
publica municipal.
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6) ADEFAS: Apartado descriptivo de los Adeudos De Ejercicios Fiscales Anteriores contraidos por el Municipio con
proveedores y contratistas, especificando su marco juridico aplicable.

7) Recursos Humanos: Detalle del personal de confianza y sindicalizando adscrito al Ayuntamiento de Puebla
describiéndose sus prestaciones y el tabulador de remuneraciones para cada puesto de la administracién municipal,
incluyéndose al personal de la policia.

8) Gastos de Comunicacion Social: Enunciaciéon gréfica del presupuesto municipal destinado a gastos de
Comunicacién Social, cuyo monto equivale a 3.40% del presupuesto global de 2012.

9) Ramo 33 "Aportaciones Federales a Entidades Federativas y Municipios": Descripcion detallada de las
aportaciones federales al Ayuntamiento de Puebla a través del Ramo 33 (FISM - FORTAMUN), desglosando los
recursos destinados a cada programa municipal.

10) Transferencias, Fideicomisos y Subsidios: Apartado que desagrega informacion de transferencia de recursos
a dependencias y entidades municipales; aquéllos destinados a fideicomisos; asi como montos y destinos de
subsidios.

11) Criterios: Exposicion pormenorizada de la normatividad y las politicas del Ayuntamiento para la administracién y
gasto de ingresos excedentes, administracion de ahorros y reasignacion del gasto publico.

12) Programas sociales: Explicacion del destino de los recursos publicos mediante transferencias y subsidios a
dependencias y entidades municipales por conducto de su aplicacién en programas sociales.

13) Asignacion Directa, Invitacion y Licitacion: Descripcion de la normatividad municipal de los procesos de
adjudicaciones especificando montos minimos y maximos para cada procedimiento.

14) Clasificaciones: Desglose por objeto del gasto y por dependencia municipal, detallando la distribucién
economica del gasto.

15) Aihos anteriores: Consulta a anteriores versiones ciudadanas del Presupuesto de Egresos.

16) Glosario: Explicacién en lenguaje ciudadano de cada término incluido en el Presupuesto de Egresos.

Cabe resaltar que a raiz de la publicacion de la version ciudadana del Presupuesto de Egresos 2012, Puebla fue
reconocido como el Municipio mas transparente del pais, segun el Indice de Informacién Presupuestal Municipal

2012 efectuado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO).

El indice de Informacion Presupuestal Municipal es una herramienta que el IMCO aplica anualmente a la informacion
presupuestal de los Municipios. En 2012, fueron evaluados 364 municipios quienes, en su conjunto:

v En promedio la calidad de los presupuestos municipales es del 16% de todas las variables medidas por el
IMCO

v" Elbalance general de la evaluacion refleja los graves problemas de opacidad en el nivel municipal
v" 274 municipios no pasan del 21% de cumplimiento de mejores practicas aplicadas a nivel nacional

v Hay un aumento cuantitativo de las fuentes de informacion evaluadas (ley de ingresos y presupuesto de
egresos), pero la calidad es deficiente
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v EI80% de los municipios evaluados cuentan con una ley de ingresos y el 52% con presupuesto de egresos
El indice consta de 34 indicadores divididos en 5 rubros, que conforman la herramienta del IMCO:

1. Aplicacion de los recursos publicos;

2. Deuda Publica;

3. Numero de plazas, sueldos y salarios de personal de base, sindicalizados, de confianza y de la policia;
4. Administracion de gastos excedentes en el presupuesto y

5. Transferencia y subsidios federales.

Para la aplicacion del indice, IMCO no requiere de la autorizacion ni participacién de los Ayuntamientos, sin
embargo, Puebla es uno de los 6 Municipios que colaboran conjuntamente con el Instituto en acciones concretas
para transparentar su informacion presupuestal. De igual modo, Unicamente 3 Municipios publican un Presupuesto
de Egresos en lenguaje ciudadano, siendo Puebla uno de ellos. Por estas razones, Puebla superd la 22 posicion que
obtuvo el anterior, al cumplir con el 100% de los indicadores del indice, siendo distinguido como el Municipio mas
transparente del pais.

iNDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL 2012
Tabla con los primeros lugares a nivel nacional

Municipio Estado Calificacion
Puebla Puebla 100%
Metepec México 100%
Bahia de Banderas Nayarit 68%
Tepic Nayarit 65%
Aguascalientes Aguascalientes 62%
Chihuahua Chihuahua 56%
Tecoman Colima 56%
Tecate Baja California 53%
Querétaro Querétaro 50%
Juarez Chihuahua 47%

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/images/banners/transparencia/ime.jpg

Este reconocimiento es una prueba tangible del compromiso del Ayuntamiento de Puebla por transparentar sus
finanzas y hacerlas accesibles y de facil compresién para la ciudadania. Asimismo, constituye una politica de
transparencia proactiva que se materializa en una de las mejores practicas presupuestales a nivel nacional, siendo
un tema de congruencia, honestidad y rendicién de cuentas para la administracién municipal.

Finalmente, con acciones de este tipo, el Municipio de Puebla refrenda su posicion como un referente para la
transparencia en el pais en el tema de transparencia presupuestaria, en lo que se refiere a la claridad, accesibilidad y
difusion de la informacion.
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JUNTAS AUXILIARES
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La actual administracién municipal, en seguimiento a las acciones del afio pasado, por primera vez ha publicado
informacién estadistica poblacional y econdmica acerca de cada una de las 17 Juntas Auxiliares.

A través de estos mecanismos de transparencia proactiva, la Coordinacion General de Transparencia garantiza la
oferta de informacion publica incentivando de tal forma el interés ciudadano por acceder a informacion de utilidad
cotidiana. Bajo tal perspectiva, no sélo se incrementé la informacion publicada respecto al afio pasado, sino también
se habilité un apartado especifico para Juntas Auxiliares en la seccién de Transparencia del portal electrénico del
Ayuntamiento. En suma, actualmente se puede acceder a la siguiente informacién sobre Juntas Auxiliares:

= Informacién estadistica: Descripcion de estadisticas socio - demogréficas de cada Junta Auxiliar
(Poblacién, Educacion, Vivienda, Salud)

= |nformacion economica: Contenido sobre Unidades Econdmicas en cada Junta Auxiliar

= Listado de colonias que integran a cada Junta Aukxiliar

= Ubicacion de bibliotecas publicas de las Juntas Auxiliares

JUNTA AUKXILIAR IGNACIO ROMERO VARGAS

Distribucién porcentual de unidades econdmicas
seguUn estratos de personal ocupado

1.5

0.8

16a10 EH11a30 LiI31TaS0 EH51y mas

Estratos de personal ocupado

Fuente: http://www.pueblacapital.gob.mx/component/docman/doc_download/4561-informacion-economica?ltemid=
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II. FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION

Una de las tareas primordiales de la Coordinacion General de Transparencia es la atencién a las solicitudes de
informacién que formula la ciudadania a las diferentes dependencias y entidades municipales. El articulo 6°.
Constitucional define a los Ayuntamientos como sujetos obligados para garantizar el acceso a la informacidn publica.
Por su parte, el articulo Transitorio Tercero del Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo con siete
fracciones al Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de Julio de 2007) estipula la obligatoriedad para que los Municipios con mas de 70,000
habitantes cuenten con sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los
mecanismos de acceso a la informacion y de los procedimientos de revision que garantiza el articulo 6°
constitucional. Por ello, la actualizacion de la plataforma del Sistema INFOMEX en 2012 fue un avance significativo
para facilitar la atencion ciudadana al tiempo que permitié que el Sistema se adecuara a los cambios estipulados en
la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla. A su vez, dicha ley en su
articulo 48° considera que las solicitudes de informacién podran efectuarse a través de medios electrénicos, escritos,
peticiones verbales, via telefénica, por fax 0 mediante correo postal; aunque ha sido comprobado que en su mayoria
las personas prefieren los medios electrénicos para acceder a la informacion publica.

En este sentido, del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 se recibieron 1,301 solicitudes de informacion a través
de los diferentes medios, destacando que el 99.23% se efectuaron via INFOMEX y s6lo el 0.77% restante por escrito
o verbalmente. De este universo de solicitudes, 1,282 fueron respondidas y sdlo 19 quedaron en proceso de
respuesta, dentro de los plazos legales establecidos por la Ley de Transparencia estatal. Por su parte, las solicitudes
contienen 5,060 preguntas atendidas, lo que nos arroja un promedio de 3.9 preguntas por cada solicitud de
informacion.

CUADRO DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

SOLICITUDES

RECIBIDAS 155 | 232 | 115 | 127 | 120 (11752 | 103 |85 | 78 | 83 |34 | 1301 (100.00%
Medio Escrito 4 1 0 0 1 210 1 0 1 0 0 10

Medio

Electronico 151 | 231 | 115 | 127 | 119 (115 52 | 102 | 85 | 77 83 | 4 1291

Medio Verbal

(Datos 0 1 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0

Informativos)* 1

Via tel./Fax/

Correo Postal 0 0 0 0 0 1000710 0 0 0 0
SOLICITUDES

RESPONDIDAS | 55 | 200 | 180 | 130 | 132 (11781 | 85 (87| 85 | 84 |46 | 1282 | 98.54%

SOLICITUDESENPROCESO  IETEEYGR

Fuente: Monitoreo Estadistico de la Coordinacion General de Transparencia. Disponible en
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion
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La ley de Transparencia en su articulo 51° define los plazos legales para la atencion de las solicitudes de
informacién ya que dispone que:

a) Primer plazo: Las solicitudes deberan ser atendidas en un plazo no mayor a diez dias habiles contados a partir
de aquél en el que se tengan por recibidas las mismas o por desahogada la prevencién que en su caso se haya
hecho al solicitante.

b) Segundo plazo: Adicional al primer plazo, éste podré ampliarse hasta por diez dias habiles cuando se justifique
debido al volumen o complejidad de la informacién solicitada.

Un asunto de interés para la Coordinacién ha sido atender las solicitudes de informacién dentro del primer plazo, lo
cual se logré en el 64.66% de las solicitudes respondidas en tanto que en el 35.34% de los casos se precisé del
segundo plazo para su contestacién.

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION (PLAZOS)
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

'ENE FEB MAR ABR MAY JUNJUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %
64.66

Solicitudes
Respondidas en el 45 | 132 | 92 | 89 | 80 (78 39| 62 | 59 | 54 | 61 | 38 | 829
Primer Plazo
Solicitudes
Respondidas en el 10 | 68 | 88 | 41 | 52 |39 42| 23 | 28 | 31 | 23 | 8 | 453 |35.34
Segundo Plazo

TOTAL 55 200 180 130 132 117 81 85 87 85 84 46 1282 100.0

Si bien la Ley de Transparencia del Estado considera 2 plazos para las respuestas a las solicitudes de informacién,
lo cierto es que en el Ayuntamiento de Puebla el tiempo promedio es de 9.55 dias, es decir, menos de lo estipulado
dentro del primer plazo, aun cuando haya meses en que el tiempo promedio de respuesta es mucho menor y
algunos en los que se supera el promedio de dias que comprende el primer plazo.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Los principales temas de las solicitudes de informacién son acerca de Organizacion administrativa, recursos
financieros, informacion estadistica, recursos humanos y planes y programas, rubros que en su conjunto representan
el 51.04% del total de las solicitudes de informacion presentadas a lo largo del afio.

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

Predial

Deportivas, Recreativas...

Actas de Cabildo

Declaraciones...

Servidores Publicos

Mesas Directivas de...

Solicitudes de prueba
Presidencia

Juntas Auxiliares

Empresas, Comercioy...

Recursos Materiales
Contratosy Convenios
Alumbrado publico

Licitacionesy...
Relleno Sanitarioy...

Quejasy Denuncias

Licenciasde...

Regidores

Bienes Mueblese...

Comercio Informal
Informe de Gobierno
Otros temas
Construccidny Obras
Tramitesy Servicios
Marco Legal

No es competencia

Seguridad Publicay...

Planesy Programas
Recursos Humanos
Informacion Estadistica
Recursos Financieros

Organizacién...

180

Fuente: Monitoreo Estadistico de
http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-informacion
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LOS 5 TEMAS MAS RECURRENTES
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Es oportuno mencionar que de las 1,301 solicitudes de informacion, el 57.34% se asignaron a 5 dependencias
municipales, siendo la Tesoreria Municipal la que mayor cantidad de solicitudes recibi6, 295, seguida de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion,
la Coordinacion General de Transparencia y la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

SOLICITUDES DE INFORMACION ASIGNADAS POR DEPENDENCIA*
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)

Q Industrial de Abastos

9 Sala de Regidores

= Instituto Municipal de las Mujeres

IS Secretaria de Desarrollo Econémico

a Presidencia

x Instituto Municipal de la Juventud

~ Instituto Municipal de Arte y Cultura

= Organismo Operador del Servicio de Limpia

=] Coordinacion de Comunicacion Social

A Sindicatura

] Contraloria Municipal

S Instituto Municipal del Deporte

s Instituto Municipal de Planeacion

S Secretaria de Desarrollo Social

o)} Secretaria del Ayuntamiento

) Sistema Municipal DIF

~ Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos

© Secretaria de Gobernacién

n Secretaria de Seguriddad Publica y Transito Municipal

< Coordinacion General de Transparencia

o Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

~ Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas 0
- Tesoreria Municipal 295

T T T
0 100 200 300 400

* NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la
Informacién (UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera multiple.
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LAS 5 DEPENDENCIAS U ORGANISMOS QUE RESPONDEN MAS SOLICITUDES DE INFORMACION
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA INFOMEX

Para dar cumplimiento a las disposiciones de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, y brindar un mejor servicio a la ciudadania al disponer de una herramienta de acceso a la
informacion publica accesible y de facil uso, en el mes de julio de 2012, la Coordinacién General de Transparencia
en coordinacién con la Direccidn de Tecnologias de la Informacidn del Ayuntamiento y el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) - en el marco del Convenio de Colaboracion firmado con esta instancia
el pasado 02 de Mayo de 2011 -, actualizaron la plataforma del Sistema INFOMEX 2.0 (utilizada desde noviembre
del 2007), siendo escalada a la versién 2.5, con cambios significativos en beneficio de la ciudadania logrando:

v" Adecuacion conforme a la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla
v Mejora en el tiempo y capacidad de respuesta

v" Generador de reportes automatico y

v' Seccion de consultas mejorada (por dependencia, por tema, por fecha, etc.)

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la informacién publica que se encuentra
en manos del Gobierno Municipal de Puebla.

Puebla &

municipio mas £Alin NO tienes un usuario?
ransparenie
H”fxf;,}[ﬁ?i Si ya te registraste anteriormente, ingresa al

sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.

Nombre de

.“.‘._-,@.—f’ = n"!b} Usuario:
n " .“‘ e .
|W’ Contrasefia:

e Iniciar sesidn I
CUANDO LAS COSAS .
se hacen biE;'l é0lvidaste tu contrasefia?
®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y las ®s Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
respuestas, gque han recibido otras personas a través algin otro estado de la Repidblica Mexicana,

del Sistema de Informacidén Electrénica Infomex,
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ATENCION A LA CIUDADANIA

La Coordinacién General de Transparencia dispone de las siguientes herramientas gratuitas a través de las cuales
los ciudadanos(as) reciben orientacion sobre temas de transparencia:

= Sistema de atencion electrénica en linea (Chat)
= Centro de Atencion Telefonica
= Atencion via correo electronico

Es pertinente resaltar que dichas herramientas no operan bajo las disposiciones de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla ya que para la atencién a las solicitudes de informacion se
cuenta con el sistema electrénico INFOMEX, cuya operaciéon se apega a este ordenamiento. En cambio, estas
herramientas constituyen un esfuerzo de la Coordinacién por incrementar los medios de contacto entre la ciudadania
y el gobierno municipal a fin de garantizar la disponibilidad de la informacidn publica generada o en posesion del
Ayuntamiento. A través de los 3 medios de contacto (Chat, teléfono y correo electronico) del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012 se brindé orientacion en temas de transparencia a 1,849 personas, de las cuales 420 fueron por
correo electrénico, 1,342 en el chat y 87 llamadas atendidas.

ORIENTACION EN TEMAS DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Contacto
Teléfono 6 5 7 7 5 6 8 7 | 10 8 14 | 4 87

Medio de

Chat 165 | 130 | 124 | 129 (114 | 64 | 90 | 93 | 133 | 109 | 133 | 58 | 1,342

Correo 0 0 22 58 | 64 | 65 | 64 | 35 | 43 | 41 28 | 0 420
Total 171 135 153 194 183 135 162 135 186 158 175 62 | 1,849

ORIENTACION EN TEMAS DE TRANSPARENCIA
(Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012)

B Chat

m Correo
electrénico

Call Center
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En 2012, en comparacién con el primer afio de la administracién municipal, se tuvo un incremento del 45.24% en la
orientacién a la ciudadania en temas de transparencia a través de los 3 medios de contacto: centro telefénico, chat y
correo electrénico.

ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN TEMAS DE TRANSPARENCIA
COMPARATIVO 2011 /2012

| ANO PERSONAS ATENDIDAS INCREMENTO
2011 1,273
45.24%
2012 1,849

ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN TEMAS DE TRANSPARENCIA
COMPARATIVO 2011 /2012

3,500
m2012

2011

3,000
2,500
2,000

1,500

1,000 1,273
500

* Del 14 de Febrero de 2008 al 14 de Febrero de 2011
** Del 15 de Febrero de 2011 al 31 de Diciembre de 2012

Finalmente, al atenderse a 3,122 ciudadanos(as), la orientacién ciudadana en temas de transparencia se ha
incrementado en un 202.81% en la actual administracién municipal (Del 15 de Febrero de 2011 al 31 de Diciembre
de 2012) respecto a la anterior administracion (Del 14 de Febrero de 2008 al 14 de Febrero de 2011) ya que en esta
Ultima unicamente se atendieron a 1,031 personas.

Puebla CGT Documento que contiene la comparecencia que en cumplimiento a lo preceptuado por el Articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
> Gobierno Municipal Coordinacion General de Transparencia en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde la suscrita Arq. Maria
CIUDAD = QUer emnos* del Carmen Leyva Bathory en su caracter de Coordinadora General de Transparencia del Gobierno Municipal de Puebla, respecto del

segundo afio de gestion.



A

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA Y EL
INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD, A.C

El pasado 26 de Noviembre, en el marco del Dia Municipal de Transparencia, el Ayuntamiento de Puebla signé un
convenio de colaboracion con el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO), con la finalidad de
establecer las bases generales de lineas de trabajo, intercambio de informacion y actividades conjuntas con el fin
Ultimo de mejorar la calidad de la informacién presupuestal municipal.

Mediante este convenio, se formaliza la colaboracion con una de las organizaciones ciudadanas de mayor prestigio a
nivel nacional encargada de evaluar politicas publicas en materia de transparencia, asi como de promover las
mejores practicas en la materia. El Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. es centro de investigacion
aplicada independiente, a-partidista y sin fines de lucro dedicado a estudiar fendémenos econdémicos y sociales que
afectan la competitividad en el contexto de una economia globalizada. A raiz de este convenio, el Instituto Mexicano
para la Competitividad, A.C., se compromete a:

= Proporcionar los estudios que realice sobre finanzas publicas municipales.

= Suministrar informacién sobre sus actividades y articulos sobre transparencia presupuestal.

= Establecer y mantener una estrecha comunicaciéon con el Ayuntamiento sobre competitividad en las
finanzas publicas.

Por su parte, el Ayuntamiento de Puebla asume los siguientes compromisos:

= Participacion en mesas de trabajo, para la identificacion de areas de oportunidad encaminadas a mejorar la
calidad de la informacién presupuestal municipal.

= Facilitacion al IMCO de los documentos e informacién necesarios para la realizacion de actividades
conjuntas, siempre y cuando no se trate de informacidn confidencial o datos reservados de conformidad con
la legislacion de proteccion de datos personales, asi como aquella que esté tutelada por acuerdos de
confidencialidad de las partes con terceros.

= Realizacién de las consultas necesarias sobre las mejores practicas en materia de transparencia
presupuestal municipal y la viabilidad en la aplicacion de los indicadores del indice de transparencia
municipal.

= Atenci6n a las recomendaciones, sobre el presupuesto municipal y aquellas que por las atribuciones propias
y legales sean aplicables, respecto a los indicadores contenidos en el indice de transparencia municipal.

Como resultado de este convenio, se fortalece la transparencia presupuestal del Ayuntamiento ya que se adoptan las
mejores practicas en el tema y se genera una alianza estratégica con una organizacion plenamente autbnoma que
evalua constantemente las politicas de transparencia incidiendo en el mejoramiento de las administraciones publicas.
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CONVENIO DE COLABORACION CON EL INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO

El Ayuntamiento de Puebla y el Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C. (IAPEM) firmaron un
convenio de colaboracion que tiene por propésito la planeacidn, organizacion y ejecucién de un programa de cursos
de actualizacién y capacitacion para los servidores publicos del Ayuntamiento, en temas de transparencia, rendicion
de cuentas, contraloria social y sistemas de participacion ciudadana; asi como de innovacién y competencia
gubernamental.

El IAPEM es una organizacién civil cuyos objetivos se orientan al mejoramiento de la gestion publica en el nivel
estatal y municipal, a través de desarrollo y ejecucién de las funciones de investigacion, docencia, difusién y
capacitacion en la administracion publica y disciplinas afines.

La firma de este importante convenio se llevo a cabo el 04 de octubre de 2012, en el Patio del Palacio Municipal de
Puebla. A partir del mismo, se efectuaran - de manera enunciativa y no limitativa - las siguientes actividades:

= Elaboracion, ejecucion y difusion de proyectos de investigacion, en los cuales participen ambas
instituciones.

= Apoyo mutuo para la difusion de actividades institucionales.

= Intercambio de informacién: cientifica, directorio de instructores, material bibliografico, audiovisual y
electrénico.

Para las administraciones municipales, la profesionalizacion de los servidores (as) publicos es una responsabilidad
ineludible ya que se requiere de la constante generacion de capacidades para que éstos desempefien sus funciones
con pleno apego a la legalidad. En este sentido, a partir de este convenio, se fomentara y fortalecera la capacitacion
y actualizacion de los servidores(as) directamente involucrados en la atencién y gestion de las solicitudes de
informacion.
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

Con la publicacion de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, que
entr6 en vigor el 1° de Enero de 2012, una tarea perentoria para la Coordinacion General de Transparencia fue la
capacitacion de los servidores(as) publicos que integran las Unidades Administrativas de Acceso a la Informacion
(UAALI), asi como de quienes forman parte del personal de la propia Coordinacidn para que se diese cumplimiento a
las disposiciones de la nueva ley. De igual modo, la actualizacion del Sistema INFOMEX a la versién 2.5 también
requirio que se capacitara a los responsables de la atencién a las solicitudes de informacion. En suma, a través de
12 sesiones la Coordinacion general de Transparencia capacitd a 143 servidores(as) publicos para que desempefien
adecuadamente sus responsabilidades en materia de transparencia y acceso a la informacién publica. En
comparacion al primer afio de la presente administracién, se logro un incremento del 138.33% en los servidores(as)
publicos capacitados.

Asimismo, entre las acciones de capacitacidén, destaca el hecho de que 22 integrantes de las Unidades
Administrativas de Acceso a la Informacién (UAAI) cursaron el IV Diplomado "Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales”, que la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la
Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado (CAIP) impartieron
del 17 de Agosto al 23 de Noviembre con un valor curricular de 160 horas.
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COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA

El Comité Ciudadano para la Transparencia es un o6rgano ciudadanizado con autonomia de gestion, operacion y
decision que se integra de 4 comisionados cuyos cargos son de caracter honorifico y tienen una duracién de 3 afios,
renovandose 2 comisionados cada afio y medio.

Una de las principales modificaciones de la nueva Ley de Transparencia fue otorgarle a la Comisién para el Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado (CAIP) la prerrogativa exclusiva para la
resolucion de recursos de revision a las solicitudes de informacién, actividad que con anterioridad estaba dentro de
las facultades de 6rganos municipales homdlogos a la CAIP, como el Comité Ciudadano para la Transparencia del
Ayuntamiento de Puebla. Por lo anterior, el Comité dejé de disponer de dicha atribucién, no obstante, su caracter
ciudadano le dio el status de érgano consultivo. A pesar del cambio, el Comité todavia resolvié un recurso de revision
en la 12 Sesion Extraordinaria efectuada el 24 de Enero dado que éste habia sido interpuesto en 2011. A lo largo del
afio, el Comité sesiond en 5 ocasiones.

Como parte de la normatividad municipal, el 1° de Octubre de 2012 se expidio la Convocatoria para la renovacién de
2 integrantes del Comité, aunado a la renuncia presentada al Cabildo por la Mtra. Yeimi Barrientos. La Convocatoria
estuvo abierta hasta el 26 de Octubre y ante la falta de perfiles idoneos se amplid el plazo de recepciéon de
postulaciones hasta el 30 de Noviembre recibiéndose un total de 6 expedientes que se turnaron a la Comision de
Gobernacién y Justicia del Cabildo para su analisis y designacion.

Por ultimo, como consecuencia de las disposiciones de la nueva Ley de Transparencia, la Coordinacién General de
Transparencia turnd a la Comisién de Gobernacion y Justicia la propuesta de un nuevo Reglamento Interior a fin de
adecuar la normatividad municipal tanto de la dependencia como del Comité en conformidad a lo estipulado en la
Ley de transparencia local. En este sentido, el Cabildo aprob¢ el dictamen presentado por dicha Comisién y el 16 de
noviembre dicté el Acuerdo que abrogd el anterior reglamento y dio creacién al Reglamento Interior de la
Coordinacion General de Transparencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y del Comité
Ciudadano para la Transparencia, mismo cuya publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla se dio el 03
de Diciembre del afio pasado, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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lil. PROMOVER LA DEMANDA DE INFORMACION PUBLICA

DIA MUNICIPAL DE LA TRANSPARENCIA
“El Derecho de Acceso a la Informacion es de Todos"

Mediante Acuerdo de Cabildo del 13 de Octubre de 2011, se instituyé al dltimo lunes de noviembre de cada afio
como el Dia Municipal de la Transparencia. En consecuencia, el Ayuntamiento de Puebla refrenda su compromiso
con la transparencia y la rendiciéon de cuentas al conmemorar el 26 de Noviembre de 2012, el Dia Municipal de la
Transparencia con el lema: "El Derecho de Acceso a la Informacion es de Todos".

Durante el evento se realizaron las siguientes actividades:

a) La Mtra. Lilia Vélez Iglesias, Presidenta de la Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacién (AMEDI), impartio
la Conferencia Magistral "10 afios de la Ley Federal de Transparencia, semblanza historica y situacion actual’, en la
que disertd acerca de los avances y retrocesos experimentados en materia de transparencia y acceso a la
informacién desde que en 2002 se creara la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, asi como su influencia en Estados y Municipios.

b) Se firm6 un Convenio de Colaboracion entre el H. Ayuntamiento de Puebla y el Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. (IMCO), a través del cual se fortalece la transparencia presupuestal del Municipio.

c) Se presentaron los resultados de la Il Encuesta en materia de Transparencia aplicada por la UPAEP, a fin de
disponer de instrumentos de medicién que permitan evaluar la efectividad de las acciones emprendidas a la vez que
contribuyan a dar continuidad al trabajo realizado a lo largo del tiempo.

d) Se premi6 a los 3 primeros lugares del concurso de Historieta de Transparencia, cuya tematica central fue la
proteccién de datos personales en redes sociales.

e) Se hizo entrega de Reconocimientos a los participantes del Taller de Transparencia para tod@s, organizado del
03 de Agosto al 05 de Octubre en Conjunto con la Universidad Iberoamericana y México Informate, A.C.

f) Se entregaron reconocimientos a las escuelas que recibieron capacitacion en transparencia
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SEGUNDA  ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO 'Y EXPECTATIVAS DE LOS
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, 2012

En 2012, la Coordinacién General de Transparencia promovié la realizacion de una encuesta ciudadana que
permitiera identificar la penetracion del conocimiento de la transparencia y el derecho de acceso a la informacién
publica entre la poblacion del Municipio de Puebla. Es pertinente establecer que ya se contaba con un antecedente
directo, pues en 2010 se llevé a cabo una encuesta de medicion en Puebla.

La CGT a lo largo de 2011 establecié como prioridad incrementar las acciones de promocién y difusién de la cultura
de la transparencia. Bajo este enfoque, se precisaba de instrumentos de medicion que permitieran evaluar la
efectividad de las acciones emprendidas a la vez que contribuyeran a dar continuidad al trabajo realizado a lo largo
del tiempo. Por tal motivo, se determind que un grupo de especialistas de la UPAEP, coordinados por el Mtro. José
Luis Avila Valdez, aplicaran una encuesta que, mediante la misma metodologia a la Primera Encuesta sobre
Conocimiento y Expectativas de los ciudadanos del Municipio de Puebla en materia de transparencia 2010, y con la
finalidad de disponer de criterios de comparacioén entre ambos afios, arrojara resultados tangibles acerca del grado
de conocimiento sobre la CGT y el acceso a la informacion publica en posesion del Ayuntamiento dando de esta
manera una medicion puntual acerca de la efectividad de las acciones de promocion de la cultura de la transparencia
que ha llevado a cabo la actual administracion municipal

De esta manera, el grupo interdisciplinario de expertos de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
(UPAEP) aplicaron la Il Encuesta sobre conocimiento y expectativas de los ciudadanos del Municipio de Puebla en
Materia de Transparencia con los siguientes objetivos:

» Medir el grado de conocimiento y las expectativas que los habitantes del Municipio de Puebla tienen en
materia de Transparencia.
* Realizar un analisis comparativo de los resultados de la encuesta de 2010 en contraste con los resultados
de la encuesta de 2012
Para el levantamiento y procesamiento de la encuesta se siguié la siguiente metodologia:

IENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

2012
METODOLOGIA
Poblacion objetivo Ciudadanos mayores de edad, residentes en el Municipio de Puebla

Cobertura geografica Heroica Puebla de Zaragoza y las Localidades del Municipio de Puebla
con 5,000 o mas habitantes

Tipo de muestreo Muestreo probabilistico sistemético en 73 puntos de afluencia del
Municipio de Puebla

Método de recoleccion Entrevistas “Cara a Cara” en puntos de afluencia del Municipio de
de datos Puebla
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Periodo Del 13 al 27 de agosto de 2012
levantamiento

Tamafo de muestra 1,066

Margen de error +- 3%

Nivel de Confianza 95%

Proporcional al tamafio de cada segmento

Asignacion de Ila
muestra

Empresarios, profesionistas, Académicos/Estudiantes y No
Profesionistas

Segmentacion

Cuestionario de 34 preguntas: dicotomicas, de opcién y seleccion
multiple, de evaluacion y abiertas

Instrumento utilizado

Entre los principales resultados de la Il Encuesta, comparacién a la encuesta previa de 2010, se destaca:

= Que la ciudadania relaciona a la Honestidad, al Cumplimiento de programas y leyes, asi como a la rendicién
de cuentas con el término “Transparencia en el Municipio”.

1. Honestidad
2. Cumplimiento de programas/leyes
3. Rendicion de Cuentas

1. Honestidad
2. Rendicién de Cuentas
3. Acceso a la informacion

= La poblacién del Municipio piensa que la ética en la funcién publica, la rendicién de cuentas veraz y la
publicacion de la informacion son las tres acciones mas importantes que deberia realizar el Ayuntamiento
del Municipio de Puebla para que la ciudadania lo considere transparente.

2010

2012

1. Rendicion de cuentas veraz

1. Etica de la funcion publica

2. Publicar la informacion

2. Rendicién de cuentas veraz

3. Informacion sobre funcionarios y empleados

3. Publicar la informacién
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= 99.4% de la poblacion considera que el Gobierno del Municipio de Puebla esta obligado a rendir cuentas a
los ciudadanos.
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= 99.8% de los habitantes del Municipio de Puebla saben que es su derecho tener acceso a la informacion
que genera el Municipio de Puebla
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= |a ciudadania considera que las razones por las cuales tienen derecho a consultar la informacion que
genera el Municipio de Puebla principalmente son porque es una obligacién del gobierno informar a los
ciudadanos, porque es un derecho de todo ciudadano ser informado y por ser mexicano.
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CONCURSO DE HISTORIETA

El Ayuntamiento de Puebla a través de la Coordinaciéon General de Transparencia (CGT), en colaboracion con el
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla (IJMP) y el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), convocaron
a la poblacion juvenil de entre 18 y 29 afos de edad a participar en el Concurso de Historietas dirigidas a la
poblacién ubicada en el rango de los 13 a los 20 afios de edad. El objetivo general del concurso consistid en
concientizar a nifios y jovenes sobre los riesgos que implica la publicacién de informacion en redes sociales.

El jurado estuvo integrado por la Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena, Comisionada Presidenta de la Comision para el
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado (CAIP); la Mtra. Lilia Vélez Iglesias,
Presidenta de la Asociacion Mexicana para el Derecho de Acceso a la Informacion — Capitulo Puebla (AMEDI); el Dr.
José Antonio Meyer Rodriguez, Presidente del Comité Ciudadano para la Transparencia del Municipio de Puebla.
Asi como el Arq. Emmanuel Torres Bautista, Director del Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla; la Arq.
Martha Patricia Sanchez Matamoros, Directora del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla y la Arg. Maria del
Carmen Leyva Bathory, Coordinadora General de Transparencia del Municipio de Puebla.

El periodo de recepcion de trabajos comprendi6 a partir del 04 de septiembre hasta el 19 de octubre de 2012. Es
importante destacar que esta convocatoria se difundié en universidades, organizaciones civiles y medios de
comunicacion lo que permitié la participacion de ocho jévenes de los cuales 5 fueron del municipio de Puebla, uno de
Atlixco y 2 de Zacapoaxtla, demostrando que las acciones realizadas han tenido impacto més allé de la ciudad de
Puebla, involucrando a la juventud en el tema de la cultura de la transparencia. Los resultados se dieron a conocer el
20 de noviembre resultando ganadores:

1er. Lugar Presa Facil Louis Marc Rosete Moreno

2do. Lugar Proteccién de Datos Personales en Ana Patricia Meza Carrion

Redes Sociales

3er. Lugar Contactos Engafiosos Leonardo Miguel Vera Sanchez

A raiz de este concurso, el trabajo ganador se imprimi6 y se utilizara como herramienta didactica para la difusion de
la transparencia entre jovenes. De esta manera, se incrementa el catadlogo de materiales especialmente disefiados
para la poblacion infantil y juvenil, pues aunado a la historieta, se dispone de loterias, manuales, cuentos, muppets,
sopa de letras, entre otros recursos de difusion.
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SEMANA DE LA TRANSPARENCIA

La Semana de la Transparencia es un evento masivo cuya finalidad central consiste en promover y difundir la cultura
de la transparencia en el Municipio de Puebla. Desde el surgimiento de los organismos publicos de transparencia en
los diferentes niveles de gobierno, la Semana de la Transparencia es un formato de evento publico de difusion de la
transparencia y el acceso a la informacion publica que se popularizé y extendié a lo largo del pais.

El Municipio de Puebla, bajo esta linea de trabajo, desde 2008 ha efectuado 4 ediciones de la Semana de la
Transparencia Municipal. En este sentido, la Semana de la Transparencia constituye un importante evento de
difusién en materia de transparencia que lleva a cabo anualmente el Ayuntamiento de Puebla por lo que su
realizacion se encuentra dentro de las lineas de accién del el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014, en su eje
rector 5, “Mejores Practicas Municipales”, asi como al Programa Operativo Anual de esta dependencia.

En 2012 el evento se llevo a cabo en 2 fases: la primera, en coordinacién con la Comision para el Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado (CAIP) - en apego al Convenio de Colaboracién
signado el 24 de Febrero de 2011 entre esta instancia y el Ayuntamiento de Puebla -, el 22 y 23 de Octubre en el
Complejo Cultural en donde se dieron cita 493 asistentes y 18 especialistas, académicos y expertos en la materia,
para aportar sus conocimientos sobre transparencia y rendicion de cuentas en el ambito municipal.

PROGRAMA DE LA SEMANA DE LA TRANSPARENCIA 2012

| 22 DE OCTUBRE

Inauguracion
Conferencia Magistral | Dra. Jacqueline Peschard Mariscal. Comisionada Presidenta del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFA).
Conferencia Magistral | Mtro. Eduardo Bohérquez Lépez. Director Ejecutivo de Transparencia Mexicana,

A.C.
Panel Mtra. Mirna Zavala Zuhiga. Consejera Presidente. Instituto Morelense de
Organismos de | Informacién Publica y Estadistica

Transparencia. El estatus y | Lic. Jorge Gutiérrez Reynaga. Consejero Presidente. Instituto de Transparencia e
las areas de oportunidad | Informacion Publica de Jalisco.

de la  transparencia | Lic. Adrian Alcala Méndez. Consejero Presidente. Instituto de Transparencia y
municipal; la perspectiva | Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California.

de los 6rganos garantes Mtro. Eugenio Monterrey Chepov. Comisionado Presidente del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

Conferencia  Magistral. | Mtro. Otto Granados Roldan. Director General del Instituto de Administracién
"Etica, ciudadania y | Publica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
democracia: desafios para
la construccion de una
cultura de transparencia”.

23 DE OCTUBRE

Conferencia Magistral. Dr. Guillermo M. Cejudo. Profesor/Investigador y Director de la Division de
Administracion Publica del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
Panel Lic. Juan José Garcia Ochoa. Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal
La agenda pendiente de la | Ing. Arturo Armendariz Diaz. Secretario Técnico del Gobierno Municipal de
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transparencia municipal y | Ciudad Juarez. Chihuahua
el Derecho de Acceso; la | Lic. Azucena Olivares Villagémez. Presidenta Municipal Naucalpan de Juarez
perspectiva de las | del Estado de México
autoridades municipales Arq. Maria del Carmen Leyva Barthory. Coordinadora General de Transparencia
del Municipio de Puebla
Presentacion del libro: | Presentan
‘La Politica de Mtro. Rafael Velasco Oliver. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién

Transparencia en México” | Publica del Poder Judicial del Estado de Puebla
Mtro. Roberto Mendoza Zarate. Director de licenciatura de la Escuela Libre de
Derecho de Puebla

Panel Mtro. Ricardo Jiménez Gonzalez. Ciudadanos por Municipios Transparente
Sociedad Civil. CIMTRA/ Centro de Servicios Municipales CESEM
Mtro. Miguel Pulido. Fundar. Centro de Anélisis e Investigacion
Dra. Issa Luna Pla. Universidad Nacional Auténoma de México
Mtro. Flavio Lazos. Centro de Investigacién y Docencia Econoémicas CIDE

Clausura

La segunda etapa se efectud en el mes de Noviembre como antesala a la conmemoracién del Dia Municipal de
Transparencia. A diferencia de la primera, en ésta las actividades se dirigieron a la promocion de la transparencia y
el derecho de acceso a la informacién entre la poblacién juvenil, asi como a la generacion de capacidades
informacionales en los integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil.

En primera instancia, por conducto del Lic. Samuel Bonilla Nufiez - Coordinador de México Informate, A.C. - se
capacitd a miembros de Organizaciones civiles en la utilizacion de las herramientas de acceso a la informacién
publica y la forma de aprovechar dicha informacion en beneficio de la sociedad contandose con la asistencia de 193
participantes. Por su parte, en el Benemérito Instituto Normal del Estado (BINE), se presentaron dos ponencias
especialmente disefiadas para fomentar la comprensién y uso del derecho de acceso a la informacion entre los
jovenes. Posteriormente, se presentd la obra de teatro “Relaciones y Transparencia” que ejecuté la compafia de
teatro “Tercera Llamada”, teniendo una audiencia aproximada de 400 estudiantes del nivel secundaria de esta
institucion.

En resumen, en las diferentes actividades de ambas etapas, la Semana de la Transparencia tuvo una asistencia de
1,086 personas.
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CATEDRA UNIVERSITARIA EN TRANSPARENCIA

En el marco del Convenio de Colaboracién firmado entre el Ayuntamiento de Puebla y la iniciativa denominada
Puebla Capital Universitaria de México - con fecha del 19 de Mayo de 2011 - en 2012 surge la Catedra Universitaria
en Transparencia como un espacio académico para el didlogo y el debate de la gestion publica cuyo propésito
central es la promocion del derecho de acceso a la informacién a fin de impulsar la formacion de una cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas en el municipio de Puebla.

En México, el derecho de acceso a la informacién constituye un derecho humano toda vez que nuestro pais ha
firmado los instrumentos internacionales donde se consigna su caracter inalienable, intransferible e inherente a la
existencia humana. Issa Luna resalta la importancia del derecho de acceso a la informacion visto desde los
derechos humanos ya que tiende a favorecer al individuo y a su comunidad en tanto su dignidad, identidad y la
busqueda de la paz. Es pertinente destacar que el derecho de acceso a la informacién al ser un derecho humano no
precisa de la ciudadania, a diferencia de otros derechos como el voto. La implicacion de ello, se materializa en el
hecho de que cualquier persona sin importar su edad, nacionalidad o cualquier otra condicion puede ejercerlo en
México ya que es un derecho por natural suyo puesto que es inherente a la condicién humana, tal como se consagra
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Es en esta linea de trabajo que se inserta la creacion de la Catedra Universitaria en Transparencia - y considerando
que el articulo 29° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla (vigente a
partir del 1° de Enero de 2012) establece que se promueva entre las instituciones publicas y privadas de Educacion
Superior en el Estado, la inclusion, dentro de sus actividades académicas curriculares y extracurriculares, de temas
que ponderen la importancia del derecho de acceso a la informacion publica, transparencia y proteccion de
derechos personales - con la finalidad de incentivar la demanda de la informacién publica en posesion del
Ayuntamiento de Puebla entre la comunidad universitaria.

De manera que del 03 de Septiembre al 14 de Diciembre, el Ayuntamiento de Puebla, en conjunto con la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), asi
como con la colaboracion financiera de la Fundacion Konrad Adenauer, llevé a cabo por primera vez la Catedra
Universitaria en Transparencia - denominada en la BUAP “Ciclo de Conferencias: Transparencia y Rendicién de
Cuentas” -, siendo ésta la primera en su tipo a nivel nacional.

En la Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla, la inauguracién se llevo a cabo el 06 de Septiembre
presidida por el Mtro. Eduardo Rivera Pérez, Presidente Constitucional de Puebla; el Mtro. José Alfredo Miranda
Lopez, Rector de la UPAEP; y el Dr. Stefan Jost, Representante en México de la Fundacion Konrad Adenauer,
instancia con la cual se firmé un convenio de colaboracidon mediante el cual dicha fundacion colabord
financieramente para la realizacion de la Catedra.
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Mas tarde, se contd con la presencia de diversos especialistas - provenientes de reconocidas instituciones publicas

y privadas - quienes abordaron los siguientes temas:

WA

CONFERENCIA PONENTE

El fendmeno de la corrupcion en México y en el
Mundo

Mtro. Eduardo Bohérquez Lopez/Director Ejecutivo
de Transparencia Mexicana, A.C.

La corrupcion gubernamental

Lic. Francisco Raul Alvarez Cordoba / Director de
Programas de Transparencia e Integridad,
Secretaria de la Funcién Publica

La transparencia, la rendicion de cuentas y el
acceso a la informacién publica

Lic. Gabriela Aguirre Fernandez/ Investigadora del
Area de Transparencia y Rendicion de Cuentas
FUNDAR, A.C.

La rendicion de cuentas en Puebla

C.P. Santiago Martinez Sanchez Lic. Ramén Pérez
Pria Saavedra / Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Puebla

Historia del derecho de acceso a la informacién
en México

Dra. Issa Luna Pla / Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM

El derecho de acceso a la informacién en
Puebla

Lic. Roberto Ignacio Alonso Mufioz / AMEDI

Los organismos publicos de acceso a la
informacidn publica en México

Mtro. Sergio Manuel Lépez Menéndez /
Director de Promocién y Vinculacién con la
Sociedad Organizada IFAI

El acceso a la informacion en el municipio de
Puebla.

Arg. Maria del Carmen
Coordinadora  General
Ayuntamiento de Puebla

Leyva Bathory /
de Transparencia del

Mecanismos para la Proteccion de los Datos
Personales

Mtro. Francisco Javier Garcia Blanco / Comision
para el Acceso a la Informacion Publica y
Proteccidn de Datos Personales del Estado (CAIP)

Clasificacion de la Informacion

Lic. Ernesto Aroche Aguilar / Periodista

El Recurso de revision en las solicitudes de
informacion

Dr. José Antonio Meyer Rodriguez / Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla

Monitoreo Ciudadano

Mtro. Sergio Rivera Sanchez / Contraloria
Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.

Contraloria Social

Lic. Mayela Lora Solis / Auditora de la Contraloria
Social de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

Gobierno Abierto

Lic. Jorge Machuca Luna / México Inférmate, A.C.
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Por su parte, en la BUAP, la Catedra - denominada Ciclo de Conferencias - inicié actividades el 03 de Septiembre y
tuvo su clausura el 14 de diciembre con la Conferencia Magistral impartida por el al Mtro. Eduardo Bohérquez Lépez

| CONFERENCIA PONENTE
El fendmeno de la corrupcién en México y en el | Mtro. Bruno Brandao Andrade/Coordinador  del
Mundo Programa de
Integridad en Gobernanza Climéatica de Transparencia
Mexicana, A.C.
La corrupcion gubernamental Mtro. Joel Salas Suarez / Titular de la Unidad de

Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional,
Secretaria de la Funcion Publica
La transparencia, la rendicion de cuentas y el | Lic. Gabriela Aguirre Fernandez/ Investigadora del Area

acceso a la informacion publica de Transparencia y Rendicién de Cuentas FUNDAR,
AC.
La rendicién de cuentas en Puebla Mtro. José Rafael Velasco Oliver / Jefe de la Unidad de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Poder Judicial del Estado de Puebla
Historia del derecho de acceso a la informacién en | Dra. Issa Luna Pla / Instituto de Investigaciones

México Juridicas UNAM

El derecho de acceso a la informacién en Puebla Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena/ Comisionada
Presidenta CAIP

Los organismos publicos de acceso a la informacién | Lic. Christian Laris Cutifio / Director de Vinculacion y

publica en México Promocion con Estados y Municipios, IFAI

El acceso a la informacion en el municipio de | Lic. David Francisco Garcia Vazquez /| Jefe de la

Puebla. Unidad de Seguimiento Interno, Coordinacion General

de Transparencia del Ayuntamiento de Puebla
Mecanismos para la Proteccion de Datos | Mtra. NoemiKarina Gonzélez Vergara / IFAI
Personales
Clasificacion de la Informacion Dr. Gerardo Flores Puertos / Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla

El Recurso de revision en las solicitudes de | Dr. José Antonio Meyer Rodriguez / Universidad

informacion Popular Auténoma del Estado de Puebla

Monitoreo Ciudadano Mtro. Sergio Rivera Sanchez / Contraloria Ciudadana
para la Rendicién de Cuentas, A.C.

Contraloria Social Lic. Mayela Lora Solis / Auditora de la Contraloria Social
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Gobierno Abierto Lic. Jorge Machuca Luna / México Inférmate, A.C.

Clausura Mtro. Eduardo Bohérquez Lopez / Director Ejecutivo de

Transparencia Mexicana, A.C.

Mediante la Catedra Universitaria en Transparencia, la comunidad universitaria albergd a los mejores especialistas
en temas de transparencia, rendicion de cuentas y derecho de acceso a la informacion con la finalidad de Introducir a
los participantes en los conocimientos basicos de los conceptos de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacion, asi como en el marco legal y en los procedimientos de acceso a la informacion publica, a fin de que
puedan ejercer su derecho de acceso a la informacion y contribuir al fortalecimiento de la democracia en el municipio
de Puebla. La Céatedra Universitaria en Transparencia se llevo de manera simultanea en dos sedes y en suma conté
con la participacion de 401 estudiantes, académicos(as), servidores(as) publicos y publico en general.
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TALLER DE TRANSPARENCIA PARA TODOS

La Coordinacion General de Transparencia garantiza la oferta de informacién mediante la publicacién de informacion
de oficio - establecida en los articulos 11° y 17° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla -, a través de la publicacién de informaciéon recomendada por organismos ciudadanos - como la
versidn ciudadana del Presupuesto de Egresos - y por conducto de la difusién de informacion complementaria, por
ejemplo, la version publica de las declaraciones patrimoniales. Por otro lado, para que la ciudadania conozca y, en
efecto, acceda a dicha informacion se precisa de acciones que incentiven la difusidén y promocién de la transparencia
municipal

El objetivo de la formacion de una cultura de transparencia se centra en que la sociedad adopte a la transparencia
como un valor civico esencial de la democracia. No obstante, no basta que el principio sea asumido en la conciencia
de una poblacion, sino que se requiere que la sociedad justamente ejerza dicho derecho. En esta direccién, la
transparencia es un componente de la democracia encaminado a incidir en la efectividad de la gestién publica. Para
cumplir con tales fines resulta indispensable la participacion de la sociedad en la contraloria del manejo de los
recursos publicos y en el desempefio de la administracion publica. La participacién ciudadana como componente de
la democracia cuenta con el acceso a la informacién como una herramienta esencial. Sin embargo, en la actualidad
la transparencia no se ha arraigado en la sociedad por lo que la participacidon ciudadana en las acciones
gubernamentales todavia es marginal y con poca influencia. Ante el reducido ejercicio del derecho de acceso a la
informacién es prioritario enfocar el trabajo hacia la formacion de una cultura de transparencia que directamente
contribuya al incremento de la participacion ciudadana y al fortalecimiento de la democracia. No obstante, una de las
razones por las cuales las personas no ejercen su derecho de acceso a la informacién publica se centra en el hecho
de que carecen de habilidades informacionales por lo cual es prioritario que se instrumenten estrategias
encaminadas a la generacion de las mismas entre la poblacién. La Il Encuesta sobre Conocimiento y Expectativas
de los ciudadanos del Municipio de Puebla en Materia de Transparencia revela que sélo el 15.9 % de las personas
ha realizado una solicitud de acceso de informacion al Ayuntamiento. Como respuesta a esta marginal participacién
ciudadana en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Coordinacion General de Transparencia
promueve el Taller De transparencia para Todos como un mecanismo para incentivar la demanda ciudadana de
informacién publica.

Por tal motivo, la CGT - en conjunto con México Inférmate, A.C. y la Universidad Iberoamericana - puso en marcha
el Taller de Transparencia para Todos con el objetivo de impulsar la formacién de usuarios para el aprovechamiento
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Un aspecto sobresaliente de dicho taller consiste en que constituye un espacio de formacion de usuarios del derecho
de acceso a la informacion publica quienes a su vez son capacitados para convertirse en facilitadores del mismo en
sus ambitos de influencia. Precisamente “Transparencia para Todos” surge como una iniciativa destinada a la
formacion de promotores del derecho a la informacion entre personal de bibliotecas publicas para que sea en estos
espacios donde se replique y difunda el conocimiento sobre el ejercicio de dicho derecho. De igual modo, promueve
el aprovechamiento ciudadano del derecho de acceso a la informacion publica mediante la realizacion de talleres
para la formacion de usuarios del derecho de acceso a la informacién publica quienes podran contribuir a promover
este derecho entre los sectores populares y las zonas marginadas.

Desde tal perspectiva, del 03 de Agosto al 05 de Octubre se llevo a cabo el taller que fue impartido por el Lic. Samuel
Bonilla Nufez - coordinador de México Inférmate, A.C. - quien es un destacado especialista en temas de
transparencia y acceso a la informacion. Mediante esta actividad, se capacito - a lo largo de 8 sesiones teorico -
practicas, de 4 horas cada una - a 16 personas quienes recibieron formacién practica en el ejercicio de su derecho
de acceso a la informacion a fin de que contribuyan a expandir la utilizacion de este derecho entre integrantes de
sectores populares y zonas marginadas.
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L WA
JOVENES PROMOTORES DE LA TRANSPARENCIA

El Municipio de Puebla desarrollé el proyecto denominado “Jévenes Promotores de la Transparencia” que consiste
en la capacitacidn en el ambito juridico normativo del tema de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, proteccién
de datos personales y acceso a la informacién publica por medio de platicas y talleres a los jévenes que forman el
grupo e involucrandoseles en eventos ciudadanos y acciones civicas.

El grupo de Promotores de la Transparencia surge tras considerar que el acceso a la informacion es un mecanismo
necesario para la participaciéon ciudadana, dado que sin informacion adecuada, oportuna y veraz, la sociedad
dificilmente se encuentra en condiciones 6ptimas para participar en la toma de decisiones publicas, razon por la cual
se requieren ciudadanos comprometidos y certificados en este tema que se desempefien de forma imparcial y
efectiva. Por estos motivos, el 25 de Noviembre de 2011 - en el marco del primer Dia Municipal de la Transparencia
- la Coordinacién General de Transparencia expidié la Convocatoria publica para que los jévenes de entre 18 y 29
afios de edad se postularan para integrar al grupo de promotores. En total, se recibieron 77 postulaciones de los
cuales 22 Jovenes fueron seleccionados. A ellos, se les capacitdé con conferencias, cursos y talleres; se les invit a
participar en acciones comunitarias que les permitieran tener el conocimiento basico para orientar a los ciudadanos.
De los 22 seleccionados, unicamente 10 cubrieron todo el proceso y obtuvieron su acreditacion como Jdvenes
Promotores de la Transparencia.

Por primera vez, el Gobierno Municipal abre sus puertas a los jévenes para su participacién activa en la difusion de
la transparencia y el acceso a la informacion publica.
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TALLERES DE TRANSPARENCIA

Se ha implementado un taller de Transparencia dirigido al sector infantil de la poblacién, en el que se promueven los
valores y el derecho de acceso a la informacion. En este sentido, el Taller de Transparencia para Nifios durante el
horario de clases se impartié en 16 escuelas de las comunidades de las siguientes Juntas Auxiliares: San Andrés
Azumiatla, Santa Maria Guadalupe Tecola, Ignacio Zaragoza, San Baltazar Tetela, San Pedro Zacachimalpa, San
Miguel Canoa, Ignacio Romero Vargas, San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras y en la Cabecera Municipal.

Asimismo, se llevo a cabo en los campamentos de verano que el Sistema Municipal DIF y el Instituto Municipal del
Deporte (/IMD) realizaron en Unidades Habitacionales del Municipio. De igual forma, se participé en las Rutas de la
Transparencia, en coordinacion con el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), que del mismo modo tuvo como
sedes Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales. Por ultimo, en el mes de Octubre se participé en el Cabildo
Infantil.

En resumen, este taller se impartié a 3 mil 173 nifios(as) del municipio a quienes se les entregd material ludico
referente al tema de transparencia. Cabe destacar que mediante la estrategia de aunar esfuerzos con otras
dependencias y entidades municipales, en 2012 se increment6 en 1,058% el nimero de beneficiarios atendidos en
el taller respecto al 2011.

PARTICIPANTES AL TALLER DE TRANSPARENCIA PARA NINOS(AS)
COMPARATIVO 2011-2012
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DIFUSION DE LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

El compromiso del Ayuntamiento de Puebla no sélo se centra en transparentar su gestion, sino también en
coadyuvar al impulso del tema entre las demas administraciones publicas de los 3 niveles de gobierno por lo cual
una tarea de importancia consiste en difundir a nivel nacional e internacional las mejores précticas de transparencia
que ha implementado el Municipio.

En este sentido, es importante destacar que a raiz de una evaluacién efectuada por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) al portal de transparencia del gobierno municipal fue posible que el municipio de Puebla
fuera elegido para compartir experiencias exitosas en el Tercer Seminario Internacional “Impacto del Derecho
Acceso a la Informacion en la Participacion Ciudadana”, llevado a cabo en Santiago de Chile los dias 19y 20 de
Abril de 2012.

También se participd como ponente en el Seminario Democracia y Opinién Politica del Instituto de Estudios de
Gobierno y Desarrollo Estratégico de la BUAP el dia 28 de Septiembre.

Asimismo, se asistio a los trabajos del Noveno Foro Internacional Desde Lo Local que se llevaron a cabo del 26
al 28 de Septiembre en la ciudad de San Luis Potosi, para compartir experiencias municipales en materia de
transparencia.

De igual modo, se capacitd a los servidores publicos municipales electos del Estado de México en temas de
transparencia y acceso a la informacién el 06 de Noviembre.

Finalmente, se participd como ponente el pasado 13 de Noviembre en el Foro La rendicion de cuentas desde las
experiencias locales, organizado por la Universidad Iberoamericana Puebla y la Red por la Rendicion de Cuentas,
A.C.

De esta manera, el Ayuntamiento de Puebla contribuye a fortalecer la transparencia a nivel nacional e internacional
mediante la difusion de las mejores practicas que le han valido distintos reconocimientos que lo posicionan como el
Municipio mas transparente de Puebla - segun lo expresado por la Comisién para el Acceso a la Informacidn Publica
y Proteccion de Datos y FUNDAR, A.C. - y del pais, tal como lo han afirmado el Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. (IMCO) al ubicarlo en el primer lugar nacional de su indice de Informacién Presupuestal
Municipal 2012 y la revista Alcaldes de México al otorgar por segundo afio consecutivo a Puebla el Premio a las
Mejores Practicas de Gobierno Locales en la Categoria de Transparencia, siendo nuestro Municipio el Unico que
refrend6 dicho reconocimiento por segundo afio. En definitiva, todas estas acciones y los nimeros reflejados en las
estadisticas dan como conclusion que el Ayuntamiento de Puebla es una administracidn publica cercana a la gente.
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