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PRESENTACION DEL TITULAR

Las acciones del gobierno del Maestro Eduardo Rivera siguieron apegadas a la vision de desarrollo
que se definid en el Plan Municipal de Desarrollo de Puebla para el periodo 2011-2014 y que se
traduce en mejor nivel de vida y mayor bienestar para los poblanos.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Centro de Atencion Multiple Municipal

Para brindar a la ciudadania un Unico espacio que concentre diferentes tramites y servicios
municipales y para optimizar tiempos y traslados, se ha creado el Primer Centro de Atencion Multiple
Municipal dentro del inmueble del mercado Venustiano Carranza, rehabilitando las instalaciones
existentes y rescatando las principales caracteristicas arquitectonicas del lugar.

Con acciones como esta, se vera beneficiada la poblacién que requiera realizar algun tramite
municipal, toda vez que dentro de un Unico espacio se concentraran diversos tramites de cinco
dependencias tales como la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Secretaria de
Medio Ambiente y Servicios Publicos, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, la
Tesoreria Municipal, asi como la Secretaria de Desarrollo Econémico.

A través de esta Ultima se podra integrar el Centro de Atencion Empresarial y la Agencia de
Colocacién de Empleo, asi como la instalacion del primer Centro de Competitividad e Innovacion
que albergara al primer HUB Emprendedor en el Municipio con la colaboracion de Endeavor.

La inversién es de 13 millones 345 mil 696 pesos.

Ventanilla Digital

Con el fin de ofrecer un servicio eficaz y oportuno al ciudadano, a través de la incorporacion de
tecnologias vinculadas al manejo eficiente de los recursos y la calidad en los servicios, facilitando la
tramitologia en materia de Desarrollo Urbano, se implementd una herramienta tecnoldgica de clase
mundial que permite aumentar la capacidad de procesamiento de tramites de los servicios urbanos
del municipio y facilita la atencién via Internet, mediante la innovacion, optimizando los recursos, el
tiempo y la calidad en el servicio, lo que permite una comunicacién directa con el usuario para la
realizacion de tramites de desarrollo urbano a través del nuevo sistema.

Desde el inicio de operacion de la nueva Plataforma para la realizacion de tramites, se han atendido
15 mil 258 usuarios, con la emision de 9 mil 214 licencias o autorizaciones. Con el uso de este
nuevo sistema se logré atender en promedio a 200 personas diariamente en las ventanillas de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas., dando un total en este afio de gestion de 19 mil
006 licencias y permisos otorgados
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Asimismo, para la consulta de tramites se han atendido 5 mil 541 llamadas a través del callcenter y
se han registrado 18 mil 486 visitas al sitio web Seguimiento de Gestién Urbana (SEGU).

A partir de la implementacion del nuevo sistema para la realizacion de tramites, en el mes de
septiembre y en un lapso de 4 meses posteriores, se obtuvo un aumento del 250 por ciento en
capacidad de atencion al ciudadano.

Delimitacion de Colonias

A fin de operar con mayor exactitud los tramites que se realizan en materia de desarrollo urbano, se
realizaron trabajos de revision cartografica en los planos existentes de las colonias del municipio con
la finalidad de definir sus limites, toda vez que la delimitacion precisa de los limites de las colonias y
la actualizacion de la cartografia dara certeza a la poblacion de la ubicacion de su predio, para poder
llevar a cabo algun tramite administrativo.

Fueron 175 los planos de colonias y fraccionamientos existentes que se revisaron, definiéndose 114
poligonos que permitirdn al Ayuntamiento contar con una cartografia actualizada y homogénea para
todas sus dependencias y entidades, y servir de base para agilizar los tramites correspondientes al
desarrollo urbano del municipio.

Placas de nomenclatura vial

Para facilitar la orientacion espacial al ciudadano y a los prestadores de servicios de la ubicacion de
los predios y vias de la ciudad, se colocaron 2 mil 419 placas de nomenclatura en 35 asentamientos:
29 colonias, 2 unidades habitacionales y 4 fraccionamientos.

Estas placas tienen una durabilidad minima de 10 afios, pues son resistentes a cualquier clima
adverso, antioxidantes y de facil mantenimiento en caso de grafiti u otro tipo de afectaciones.
Ademas cuentan con caracteristicas de universalidad, unicidad y claridad. En comparacion con el
afo pasado, se aument6 en 1.6 veces mas el suministro y colocacion de placas de nomenclatura
vial.

Actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable

Segun datos de SEDESOL Federal, el crecimiento en nuestra ciudad y su zona metropolitana ha
sido de manera desequilibrada y descontrolada, pues de 1980 al afio 2009 la superficie urbana
crecio 12. 44 veces, mientras que la poblacion crecid tan solo 1.45 veces. Por ello se requiere de
acciones de densificacion y ocupacion inteligente y equilibrada del suelo urbano que esta servido
con infraestructura y equipamiento, con el fin de obtener una ciudad mas compacta y sustentable,
acorde con la tendencia mundial de las grandes ciudades.
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En este sentido, con una inversion de 4 millones 76 mil 808 pesos, se llevo a cabo la licitacion y
contratacién para la actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable, para
definir politicas de crecimiento, impulso y preservacion en el territorio con respeto al medio ambiente,
aprovechando la infraestructura existente en el municipio de Puebla, el cual forma parte de la cuarta
zona metropolitana del pais, propiciando asi un territorio sustentable en beneficio de las futuras
generaciones.

Con estas acciones se da inicio a los trabajos que permitan contar con un documento de caracter
técnico, normativo y operativo para encauzar el crecimiento y ordenamiento del municipio con base
en una vision de ciudad sustentable.

Actualizacion del Programa Parcial del Centro Historico de la Ciudad de Puebla

Con el fin de actualizar las estrategias, politicas y normas de desarrollo urbano en el Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, que responda a las nuevas circunstancias, permitiendo regular y
aprovechar el ordenamiento territorial con una vision sustentable a largo plazo, ademas de propiciar
certidumbre a la inversién publica, privada y social, se actualizd el Programa Parcial del Centro
Histdrico de la Ciudad de Puebla.

El estudio y complementacion de este documento técnico permitird detonar acciones e inversiones y
a la vez regular los procesos de substitucion de usos del suelo, mediante politicas claras que
promuevan intervenciones inmobiliarias puntuales.

Con estos trabajos se establecié una relacién estrecha con las dependencias del Gobierno del
Estado en materia de ordenamiento territorial para estar acorde con las normas aplicables por otros
drdenes de gobierno.

Asimismo, con esta actualizacién, convertimos al Programa en un instrumento eficaz para el
desarrollo urbano del Centro Historico, con acciones para su preservacion y promocion, a través de
acciones de densificacién equilibrada y de regeneracion urbana sustentable que permitan el rescate
de las zonas deterioradas, la recuperacion del patrimonio monumental y la vocacion habitacional y
de servicios, aprovechando la infragstructura existente.

Intervenciones en el Centro Historico en Seguimiento al Plan de Regeneracion ylo
Redensificacion Urbana de la Zona de Monumentos y su Entorno de la Ciudad de Puebla.

Una vez que se obtuvo la evaluacion técnica y la certificacion federal Desarrollo Urbano Integral
Sustentable (DUIS) en el afio 2011, la siguiente etapa es la evaluacién financiera y legal del plan,
para lo cual se esta trabajando en las propuestas juridicas y legales requeridas para su aplicacion y
operacion, asi como las bases para los proyectos urbano-arquitecténicos.
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En este sentido, se firm6 un convenio de colaboracion con el Gobierno del Estado el dia 28 de Junio
de 2012, del cual se desprende un paquete de Obras que a continuacion se describen:

-Rehabilitacion del patrimonio cultural catalogado.

-Promocion y creacion de incentivos a particulares para el reciclaje de inmuebles y reutilizacion de baldios.
-Peatonizacion de calles y construccion de ciclovias.

-Reordenamiento del transporte de la zona norte del centro histérico.

-Mejoramiento de la Imagen urbana.

-Rehabilitacion de parques y jardines.

-Promocion de la construccion de estacionamientos.

-Mantenimiento y/o reparacion de las redes de infraestructura.

-lluminacion artistica en inmuebles con valor histérico.

Mejoramiento de la Zona Norte del Centro Historico

En colaboracién con el Gobierno del Estado, dentro del Proyecto Los Fuertes-Catedral, se trabajé en
el mejoramiento de la zona norte del Centro Histdrico a partir del Barrio de Xanenetla y la Catedral
de Puebla en sentido norte-sur; por el lado oriente a partir del Boulevard 5 de Mayo, y por el lado
poniente con la calle 5 Norte-Sur.

Dentro de este poligono se atendio a barrios como el de Xanenetla, San Antonio y colonia San
Francisco hacia la Catedral, llegando hasta la 7 Oriente-Poniente con la intervencién en fachadas,
banquetas, colocacién de huella tactil, renivelacion de guarniciones, induccion de instalaciones
aéreas a subterraneas, mayor equipamiento de luminarias de alumbrado publico, retiro de anuncios
que no cumplen con las normativas para el Centro Histérico y ciclovia.

Se ejecutaron 29 proyectos de iluminacién, entre parques, templos y edificios historicos, ademas de
un proyecto de iluminacién en el interior de la Catedral, y se intervino el templo de Santa Anita en
una primera etapa, consolidando su fachada con micropilotes. Se inici6 la restauracién del templo de
San Juan del Rio, acondicionamos bafios publicos en un espacio de la Catedral para servicio del
turismo, se restauro el puente de piedra ubicado en la zona de Los Fuertes y se concluyeron los
trabajos de rescate del templo de San Matias, en el barrio del mismo nombre.

Estos trabajos benefician a mas de 400 mil habitantes, con una inversion de 84 millones 765 mil 704
pesos de aportacion municipal que, con las gestiones del Presidente Municipal se incrementé hasta
alcanzar una inversion historica de 305 millones de pesos, para las cuales la zona de estudio se
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dividié en 20 poligonos de actuacién con base en sus caracteristicas historicas, urbanas y
funcionales (fisonomia urbana, tipologia de viviendas, localizacion de parques y equipamiento).

El propdsito principal es llevar a cabo acciones vinculadas a las estrategias planteadas en el Plan de
Regeneracion y Redensificacion Urbana de la Zona de Monumentos decretada y su entorno de la
ciudad de Puebla, en colaboracién con el Gobierno del Estado, a fin de fortalecerla y posicionarla
como uno de los puntos turisticos mas importantes del pais, ya que la Zona de Monumentos pierde
aproximadamente el 7.85 por ciento de sus habitantes cada 5 afios. Del afio de 1978 al 2005 paso
de 350 mil habitantes a tan solo 57 mil 771, lo que ha significado un grave proceso de
despoblamiento.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Programa de Pavimentacion 2012

Para ampliar y mejorar la infraestructura vial del Municipio de Puebla, a través de la pavimentacion
de vialidades y la construccion de guarniciones y banquetas, con una inversion de 120 millones 089
mil 044 pesos, se construyeron vialidades en 182 mil 589 m2 de superficie pavimentada, en
beneficio directo de 23 mil 099 habitantes y de forma indirecta a 115 mil 495.

Las principales colonias que han sido beneficiadas con la pavimentacion de asfalto son: Villa
Posadas, Real del Monte, Fraccionamientos Valle del Angel, Rancho Colorado y Jesus Gonzalez
Ortega, Guadalupe Hidalgo, Constitucion Mexicana, Vaquerias, Rancho Ex hacienda Chapulco,
ademas de las juntas auxiliares de Santo Tomas Chautla, San Jerénimo Caleras, San Pablo
Xochimehuacan, San Francisco Teotimehuacan, Santa Maria Xonacatepec y San Miguel Canoa.

En este sentido, las colonias de beneficiadas con la pavimentacion con concreto hidraulico son:
Barranca Honda, Cabafias de Santa Maria y las juntas auxiliares de San Pablo Xochimehuacan,
Santa Maria Guadalupe Tecola, Santo Tomas Chautla y San Jerdnimo Caleras.

Asimismo se beneficiaron con la pavimentacién con adoquin la colonia Satélite Magisterial y las
juntas auxiliares de Santo Tomas Chautla, Santa Maria Xonacatepec, San Francisco Teotimehucan
y San Miguel Canoa.

Programa de Pavimentacion con Concreto Hidraulico

Para mejorar las condiciones de transito y seguridad y reducir los costos de mantenimiento,
mediante la pavimentacion con concreto hidraulico de las principales vialidades del municipio de
Puebla, en el ejercicio 2012, la presente administracion, en colaboracién con el Gobierno del Estado,
realizé la modernizacion con concreto hidraulico del Boulevard 5 de Mayo en una superficie total de
146 mil 146 metros cuadrados y 112 mil 979 metros cuadrados de los carriles centrales del
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Boulevard Hermanos Serdan, con la aportacion presupuestal del 50 por ciento de cada uno de los
gobiernos.

En este sentido, durante el afio que se informa, se concluyeron las obras de modernizacién con
concreto hidraulico en Boulevard Esteban de Antufiano con una superficie total de 128 mil 640
metros cuadrados y Boulevard Ignacio Zaragoza con una superficie total de 74 mil 296 metros
cuadrados, realizadas bajo el mismo esquema de inversion.

Con la repavimentacién de estas cuatro importantes vialidades se beneficia a casi 1.5 millones de
personas.

La inversion fue de 86 millones 250 mil pesos de aportacidn municipal para la pavimentacion con
concreto hidraulico en Boulevard Héroes del 5 de Mayo y carriles centrales de Boulevard Hermanos
Serdan.

Cabe mencionar que el concreto hidraulico tiene una vida util de mas de 20 afios, ademas por tener
un color mas claro que el asfalto, permite un ahorro de energia ya que los postes de alumbrado
publico pueden colocarse a mayor distancia entre ellos y las ld&mparas utilizadas pueden ser de
menor potencia.

Mantenimiento de vialidades (Bacheo)

Con la finalidad de realizar labores de mantenimiento y reparacion a las vialidades de la ciudad de
forma continua y oportuna, garantizando el transito seguro de los vehiculos, evitando con esto el
congestionamiento vehicular asi como accidentes, tanto vehiculares como peatonales, se le dio
continuidad al Programa de Bacheo, el cual permitié dar mantenimiento y reparar la superficie vial en
pro de la integridad de las vialidades, realizando la actividad con mezcla asféltica en frio y en
caliente.

Dicho programa atendié mil 103 solicitudes ciudadanas de bacheo, tapando 235 mil 347 baches, con
23 mil 864 metros cubicos de mezcla asfaltica, en 326 mil 204 metros cuadrados.

La inversion fue de 102 millones 864 mil 530 pesos, cantidad que, en comparacién
con el primer afio del Gobierno Municipal, se increment6 un 60 por ciento.

Infraestructura basica

Para ampliar y mejorar la cobertura de servicios de electrificacion, alcantarillado y agua potable en el
municipio, y dotar de esta infraestructura basica a la poblacion, se realizaron obras de electrificacion,
alcantarillado y agua potable en diversas colonias y juntas auxiliares del municipio.

Se invirtieron 11 millones 393 mil 267 pesos y se beneficio a 43 mil 307 personas con la dotacién de
infraestructura basica, propiciando una mejor calidad de vida de los pobladores de las colonias

Puebla Secretaria de Desarrollo I Documento que contiene el informe que en plimi a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y

bier icipal Urbano y Obras Pablicas
ACIUDAD G‘z&l‘e[g;g;}';?)? y en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Ordinaria del 29 de Enero del 2013, rinde el suscrito Arq.

José Felipe Velazquez Gutiérrez en su caracter de Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Gobierno Municipal

de Puebla, respecto del segundo aiio de gestion.



Playas del Sur, Aquiles Serdan, Ex Rancho Xilotzingo, Cerro del Marqués, Los Rosales 1ra. Seccién
y las Juntas Auxiliares San Andrés Azumiatla, San Miguel Canoa, Santa Maria Xonacatepec, Santo
Tomas Chautla, San Pedro Zacachimalpa, San Francisco Totimehuacan y La Resurreccion.

Rescate de los espacios publicos y recreativos

Para mejorar la calidad de vida y la seguridad ciudadana, preferentemente de la poblacion en
condiciones de marginacion, mediante la intervencion urbana en los espacios publicos en
condiciones de abandono, se construyeron, rescataron, ampliaron y rehabilitaron 23 espacios
publicos y recreativos en las colonias populares, unidades habitacionales y juntas auxiliares para el
beneficio directo de 183 mil 248 personas, con una inversion de 44 millones 281 mil 304 pesos.

Con estas acciones Puebla fortalece la estructura para mejorar de la calidad de vida de sus
habitantes y para prevenir la delincuencia.

En el marco de la estrategia para mejorar la infraestructura y el equipamiento de los espacios
publicos en las colonias populares y en las juntas auxiliares, a través de la organizacion participativa
y de la vida comunitaria, el gobierno municipal, en coordinacién con el gobierno federal, llevd a cabo
la ejecucion de las acciones sociales del Programa de Rescate de Espacios Publicos.

Aunado a ello, con el apoyo de los recursos obtenidos del Programa Rescate de Espacios Publicos,
se contempl6 la interaccion social de la ciudadania y la recreacion de las zonas urbanas que
tuvieran caracteristicas de inseguridad y marginacion.

Piso Firme

Con la finalidad de incidir en los indicadores de pobreza mediante la construcciéon de pisos de
concreto y elevar la calidad de vida de la poblacion que habita en zonas rurales y colonias populares
con mayor rezago social en el municipio de Puebla, a través del Programa Piso Firme se
construyeron pisos de concreto en viviendas, mismo que permite mejorar el espacio donde se
desarrollan las relaciones de convivencia entre los integrantes de las familias, incrementando el valor
de uno de los principales bienes que integran el patrimonio familiar y reduciendo el indice de
marginacion en el municipio.

Se logré mejorar la calidad de vida de 12 mil 200 personas en 3 mil 57 familias de 26 localidades del
municipio de Puebla, con la construccion de 83 mil 602 metros cuadrados de piso de concreto y una
inversion de 16 millones 306 mil 466 pesos.
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