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Presentacion del Titular

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 111 de la Ley Organica Municipal, al acuerdo de Cabildo de fecha 30
de enero del afio en curso, y en apego al Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, se informa de las
actividades conforme al Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014.

Aunado a lo anterior, se presenta el informe de la Contraloria Municipal por el afio 2012, destacando acciones que
fortalecen el Programa de Control de Auditoria a Obra Publica que audita el proceso de planeacién, programacion y
presupuestacién de la Obra Publica Municipal, esto con el objeto de verificar desde el cumplimiento de los
procedimientos administrativos en la elaboracién de expedientes técnicos hasta, la adjudicacién de la obra publica y
entrega-recepcion de la misma.

En este mismo orden, la Contraloria Municipal verific la correcta aplicacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi mismo audité los procedimientos administrativos y de control de las Dependencias y Entidades que
pudieran ocasionar quebrantos patrimoniales al Ayuntamiento.

Se promovieron acciones anticorrupcion para combatir malas practicas de servidores/as publicos/as y asegurar la
transparencia y efectividad del Gobierno Municipal, asi como el desempefio y actuacion en estricto apego al marco
juridico que permitan maximizar los recursos, a fin de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

Se implementaron acciones en materia de: desarrollo administrativo; normatividad institucional; asi como el
seguimiento y verificacion al Programa Operativo Anual en las Dependencias y Entidades. En este mismo orden de
ideas, se dio continuidad al Programa Municipal de Mejora de la Gestion que coadyuva con el objetivo planteado por
la presente administracion para recuperar la confianza y credibilidad de la ciudadania, mediante la transparente y
oportuna rendicion de cuentas, en donde se conjuga la aplicacién de controles normativos, financieros y
administrativos al interior del Gobierno Municipal.

C.P. Santiago Martinez Sanchez
Contralor Municipal
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Ejes y lineas estratégicas en las que impactan las acciones programas y proyectos
de la Contraloria Municipal

Eje 5. Mejores Practicas Municipales

En cumplimiento al eje 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014, corresponde a la Contraloria Municipal,
contribuir a implementar una Gestién Publica orientada a la adecuada administracién de los recursos, la mejora,
innovacion y redisefio de los procesos, la descentralizacién y prestacion de servicios de calidad, asi como impulsar
procesos de aprendizaje organizacional, control, evaluacién y fiscalizacion con medidas objetivas de desempefio y
por otra parte, desarrollar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de los procesos gubernamentales en
la Administracion Publica Municipal.

5.1 Linea Estratégica

Fomentar una cultura de transparencia mediante la difusion del desempefio gubernamental,
el acceso a la informacion, el apego a la normatividad, manteniendo comunicacion directa
con la ciudadania.

I. Subcontraloria de Auditoria a Obra Publica y Suministros

Fortalecer el Programa de Control y Auditorias de Obra Publica
Auditar el Proceso de Planeacién, Programacion, Presupuestacion y Ejecucion de la
Obra Publica Municipal.

o Auditar el Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la Obra Publica
Municipal y servicios relacionados de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Puablica Municipal; para verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos en
la elaboracion e integracion de los expedientes técnicos de acuerdo al programa anual
de obras 2012.

e En la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se realizd auditoria a la Direcciéon de Obras
Publicas referente a 278 Expedientes Técnicos; que representan el 92 % de las 300 obras reportadas como
adjudicadas por la Secretaria antes sefialada. Resultando la mejora en la formulacién e integracion de los
expedientes técnicos con base en el esquema de un indice que permitio la determinacion de la
documentacion e informacion minima que deben contener. Asimismo, en coordinacién con la Tesoreria
Municipal, se condicioné la Autorizacion de Suficiencia Presupuestal en tanto no quedaran integrados los
expedientes técnicos, independientemente de la Dependencia que la solicita y ejecuta.

e En la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, se realizd auditoria a la Direccion de
Politica Social y Economia Social referente a 78 Expedientes Técnicos correspondientes a obras y acciones
del Programa Municipal "Construyamos Juntos" 2012; que representan el 72.9% de los 107 expedientes
autorizados en el Comité Técnico: Programa que fue sujeto a reformas, adiciones y disposiciones de las
‘Reglas de Operacién”; estableciéndose el esquema de un indice que permita la determinacion de la
documentacion e informacion minima que deben contener los expedientes; se defini6 la apertura
programatica y la declaratoria de viabilidad, entre otros requisitos.
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o Realizar auditorias a la Obra publica Municipal y servicios relacionados con la misma de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal; con el fin de
comprobar que los procedimientos administrativos se realicen en apego a la
normatividad aplicable.

e Se realizd la auditoria a los procedimientos de Alineamiento y Numero Oficial, Licencias Mayores y
Menores, Factibilidad, Constancias, Licencias de Uso de Suelo, Fraccionamientos, Supervision y Directores
Responsables de Obra del 2012; se revisaron 75 expedientes, seleccionados de manera puntual en las
distintas areas de la Direccién de Desarrollo Urbano; se mejoré la formulaciéon e integracion de los
expedientes por tipo y se agilizé el tiempo del tramite.

e Se realiz6 la auditoria a los procedimientos de la Direccién Ejecutiva para el Medio Ambiente. Se revisaron
17 expedientes de 55 puentes peatonales; 13 de anuncios autosoportados denominativos y 10
espectaculares de un universo de 60 y 10 vallas publicitarias de 45; se mejor¢ la integracion y actualizacion
de los expedientes de Licencias y Permisos Publicitarios.

o Se realiz auditoria al rubro "Precios Unitarios" de la Direccién de Obras Publicas.

Promover la participacion de la Contraloria Municipal desde la adjudicacién de la
obra publica hasta la entrega de la misma.

o Auditar los Procedimientos de Adjudicacion de la Obra Publica Municipal y servicios
relacionados con la misma de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal; para verificar que se realicen en apego a la normatividad aplicable.

¢ De conformidad con el Capitulo Il y Titulo Segundo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; se auditaron 300 procedimientos de Adjudicacién de la Obra
Publica Municipal y Servicios Relacionados; vigilando que las autoridades ejecutoras de obra publica y de
servicios relacionados con la misma, realicen debidamente los procedimientos de adjudicacion, dando
cumplimiento con la legislacién de la materia y las demas disposiciones aplicables.

o Realizar visitas fisicas de sequimiento, verificaciones fisicas intermedias y verificaciones
fisicas a finiquitos; asi como revisiones administrativas a las obras publicas y servicios
relacionados con la misma, para cumplir con la ejecucion, terminacion y recepcion en
cumplimiento a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Federal y Estatal al igual que a la normatividad aplicable.

¢ De las actuaciones realizadas para la comprobacion de la correcta aplicacion del gasto en cumplimiento a la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y sus respectivos reglamentos asi como de la
Normatividad Presupuestal para la Autorizacion y Ejercicio del Gasto Publico de la Administracién Municipal
2009 - 2011; se informa que durante 2012 de un total de 300 contratos suscritos en la Direccion de Obras
Publicas; se realizaron 1,260 verificaciones fisicas a las obras y servicios; de las cuales 329 fueron
seguimientos para verificar el avance, acciones preventivas realizadas y comportamiento posterior a la
entrega dentro de la vigencia de las fianzas de vicios ocultos, 418 fueron revisiones administrativas y fisicas
a estimaciones parciales de obras y servicios, asi como 513 revisiones administrativas y fisicas a
estimaciones finiquito de obras y servicios; asimismo se participd en 513 actos de entrega — recepcion,
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logrando mejorar la calidad en cuanto a los materiales y procesos constructivos, durante la obra y posterior
ala entrega.

o Asistir a las sesiones del Comité Municipal de Obra Publica y servicios relacionados,
como Responsable del Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de
Calidad.

e Se asistio6 como Responsable del Listado a doce sesiones, de las cuales once han sido de caracter
Ordinario y una de caracter Extraordinario, proponiendo la modificacién del Reglamento Interior del Comité
asi como de sus politicas, estrategias y lineamientos.

o Otorgar el registro de inscripcion y revalidacion del Listado de Contratistas Calificados y
Laboratorios de Pruebas de Calidad.

e Se otorgaron 190 inscripciones y 244 revalidaciones al Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de
Pruebas de Calidad, verificando la legalidad de los documentos presentados, dando como resultado
empresas sancionadas, reduciendo la intencion de repetirlo y suspendiendo temporalmente las
revalidaciones de éstas, en tanto los Contratos suscritos durante el ejercicio anterior se encontraran
pendientes de cierre, logrando que se acelerara el proceso del finiquito de los mismos.

e Se emitieron 434 Resoluciones de Aceptacidn y 542 Informes Preliminares de Observaciones, también se
llevé el control de las solicitudes presentadas para obtener la calificacion para el registro en el Listado de
Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de Calidad.

e Se incorpor6 en los contratos de ejecucion de Obra Publica, la obligatoriedad de que las empresas
contratadas para la ejecucion de las mismas, cuenten con un Laboratorio de Control de Pruebas de Calidad
inscrito en el Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de Calidad, verificando
fisicamente su registro, dando como resultado la depuracién del Padron.

Il. Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera

La Contraloria Municipal verifica la correcta aplicacion de los Recursos Financieros y
Procedimientos Administrativos y de Control.

Auditar Financieramente a la Secretaria del Medio Ambiente y Servicios Publicos.

Se auditd el proceso administrativo para la aplicacion de los recursos publicos por parte de la Secretaria, revisando
las Ordenes de Pago y Ordenes Compromiso correspondientes a los ejercicios 2011 y 2012, que incluyen
Adjudicaciones, Contratos, Facturas, Reembolsos del Fondo Revolvente, Viaticos y Pagos Anticipados.

Auditar el proceso administrativo para la aplicacion de los recursos publicos de los indirectos del 3
% del Ramo 33.

Se reviso la aplicacion del gasto correspondiente a los indirectos del 3% del Ramo 33 ejercicio 2011, verificando que
se realizara de conformidad a la normativa aplicable.
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Impulsar un Programa de Auditoria en materia contable y financiera

o Verificar la correcta administracion de los recursos humanos, materiales y financieros en

la Tesoreria y Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion a través de
auditorias y revisiones.

e Durante el ejercicio 2012 se tuvo un incremento del 40% de Auditorias Especificas respecto al afio 2011,
siendo éstas las siguientes:

a) Enla Tesoreria Municipal se realizaron dos auditorias especificas:

1. En el Departamento de Control de Recaudacién e Infracciones de la Direccidn de
Ingresos.

2. En el Departamento de Impuestos Inmobiliarios de la Direccion de Catastro.
b) En la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién, se realizaron cinco auditorias

especificas:
1. Al Programa de Capacitacion Profesional a Nivel Posgrado de la Direccion de Recursos
Humanos.

2. Coordinacion Administrativa.
Direccién de Adjudicaciones (auditoria permanente).
4. Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en los Departamentos de:
= Materiales, Suministros e Inventarios, en el area de Combustibles y Lubricantes.
= Control Vehicular.
e En ambos casos, se determinaron 97 observaciones de caracter administrativo que fueron desahogadas

durante el proceso de la revision, dando como resultado mejorar el control interno, generando eficiencia y
transparencia a la operacion.

w

o Realizar auditorias y revisiones extraordinarias a la Tesoreria y Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion.

e Durante el ejercicio 2012 se tuvo un incremento del 450% de Auditorias Extraordinarias respecto al 2011,
con las siguientes verificaciones:
a) Cuatro auditorias extraordinarias en la Tesoreria Municipal en las areas de:
1. Digitalizacion.
2. Registro de Egresos.
3. Registro de Ingresos y Arqueos a las areas de Cajas.
4. Fondo de la Coordinacién Administrativa.
b) Siete auditorias extraordinarias a la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
consistiendo en:
1. Arqueos a la Coordinacion Administrativa.
Gastos de Festejos Navidefios 2011.
Area de Almacén de Papeleria.
Aulas de medios.
Cableado Estructural.

a R~ wn
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6. Mantenimiento de Fuentes.
7. Registro, Captura y Visualizacion de Lotes y Nichos del Panteén Municipal.

Las observaciones quedaron solventadas dentro de las 97 que se mencionaron en el parrafo anterior.

o Verificar la correcta administracion de los recursos humanos, materiales y financieros en
los Organismos Descentralizados.

e Por lo que respecta a los Organismos Descentralizados se practicaron siete auditorias:

a)

o O T

)
)
)
)

D

f)

Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

Instituto Municipal de Arte y Cultura.

Sistema Municipal DIF.

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.

Instituto Municipal de Planeacion (en dos ocasiones).

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

e Como resultado o logro de dichas auditorias las diversas observaciones detectadas se solventaron en tiempo
y forma, y la Contraloria Municipal impulsé la mejora de procesos y control interno de la Gestion Publica

Municipal.

o Realizar revisiones extraordinarias en los Organismos Descentralizados.

¢ En cuanto a estas revisiones, se efectuaron dos auditorias de control interno:

a)
b)

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.
Instituto Municipal de Planeacién.

¢ Adicionalmente se practico una auditoria especifica a Industrial de Abastos Puebla al rubro de néminas.
e Cabe mencionar que los logros obtenidos en este apartado, fueron la implementacion de mejores practicas
del control interno en los organismos mencionados.

o Verificar mediante revisiones y auditorias programadas la correcta administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros en las Dependencias del H. Ayuntamiento de

Puebla.

o Se realizaron seis auditorias integrales siendo las Dependencias revisadas:

a)

D O O T

)
)
)
)

f)

La Coordinacion General de Transparencia;

Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana;
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal;
Sala de Regidores;

Secretaria Particular de la Presidencia; y

Contraloria Municipal.

¢ Adicionalmente se realizaron tres auditorias especificas siendo estas:

a)

b)

Puebla

Gobierno Municipal

ACIUDAD = QUEFENIOS™

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal en el Programa de Subsidios para la
Seguridad Publica Municipal (SUBSEMUN 2011).
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo en Plantilla de Personal.
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c) Secretaria de Gobernaciéon en cuanto a los Recursos Financieros de la Junta Auxiliar de San
Jerénimo Caleras.

e De las auditorias especificas, se remitieron dos para el inicio de la investigacion correspondiente a la
Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion Patrimonial siendo estas la Auditoria al Programa Habitat de
la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana y la Auditoria a los Recursos Financieros de la
Junta Auxiliar de San Jerénimo Caleras; de las auditorias restantes se cuenta con la certeza del manejo
adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros.

o Realizar a peticion de los titulares auditorias y revisiones extraordinarias en las
Dependencias del H. Ayuntamiento

¢ Dentro de este concepto se efectuaron nueve revisiones siendo las siguientes:
1. Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo en el rubro de Ingresos del Mercado de Sabores
Poblanos. Comida Tipica.
2. Cuatro a la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana en los programas de:
a) Apoyos a Indigenas Letrinas Ecoldgicas y Estufas Ahorradoras.
b) Laminas y Fertilizantes.
c) Promotores Comunitarios, Adultos Mayores y Prestadores de Servicio Social.
d) Partida de Ayudas Culturales y Sociales.
3. Dos de la Secretaria de Gobernacién en los programas:
a) Construyamos Juntos en la Junta Auxiliar de la Resurreccién.
b) Partida de Ayudas Culturales y Sociales.
4. Dos revisiones especificas a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal se realizaron
dos revisiones especificas:
a) Centro de Emergenciay Respuesta Inmediata (CERI) abarcando recursos materiales.
b) Sitios de Repeticion y Radios.
El resultado de estas revisiones incidié en que la Contraloria Municipal hiciera las recomendaciones al control
interno de acuerdo a las Reglas de Operacion correspondientes y transparentar el manejo de los mismos.

Verificar el apego a la normatividad en los procesos de adjudicacion en materia de
arrendamientos, adquisiciones, servicios, obra publica y suministros

e Se participd en las 46 sesiones que efectud el Comité Municipal de Adjudicaciones para la apertura de
propuestas, aclaracién de dudas de las/los licitantes participantes y emision de fallos.

o Actualizar el Padron de Proveedores a través de las solicitudes de inscripcion y/o
revalidacion.

e Con fundamento en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y con el propésito de facilitar a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, la informacion necesaria que permita obtener las mejores condiciones de oferta y contratacion, se
integro un Padron de Proveedores confiable y actualizado, con todas aquellas personas fisicas o morales que
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cuentan con capacidad de proporcionar bienes o prestar servicios al H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, para ello:
a) Se depur6é la base de datos eliminando a los proveedores con estatus inactivo y fecha de
inscripcién durante los afios 2005, 2006, 2007 y 2008.
b) Se adecud el marco normativo de la participacion de las personas fisicas y morales en los distintos
procesos de adjudicacion mediante el Sistema de Registro de Proveedores (SIREP).

o Adicionalmente, el Departamento de Padrén de Proveedores atendid 5,350 solicitudes de informacion
relativas al registro y/o refrendo en el padrén, lo cual arrojo la inscripcién durante este periodo de 280 nuevos
proveedores/as y la revalidacion de 233 proveedores/as, de los cuales se cancelaron 9 registros por
incumplimiento de requisitos.

o Evaluar el desemperio de todos los proveedores, contratados por las Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

e Los proveedores contratados por las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, son parte
fundamental para el desarrollo laboral de ciertas actividades; por tal motivo, las coordinaciones
administrativas evallan trimestralmente a través de una encuesta, el servicio proporcionado para contar con
una mejora continua del proceso de contratacion. En este afio de administracion, se realizaron 394
evaluaciones, reflejando estandares satisfactorios de su desempefio.

e Cracias a las nuevas acciones implementadas, se ha logrado un incremento del 98.98% en evaluaciones a
proveedores contratados, en comparacion con el afio 2011.

Coordinacion de Revision de Fondos Federales.

Se llevé a cabo la evaluacion y verificacion del origen de los recursos (Fondos Federales) para que la informacion
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla arroje fehacientemente la situaciéon economica y financiera en este
rubro y se dé cumplimiento a la normatividad aplicable.

En coordinacion con el Departamento de Comisarios a Organismos Descentralizados se realizd el seguimiento para:

1. Los estados financieros por fondo y consolidados, médulo de bienes patrimoniales y comportamiento
presupuestal, en el Sistema Contable Gubernamental (SCGI), en seis Organismos Descentralizados que
presentan Cuenta Publica ante la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

2. Asesorias permanentes a los Organismos Descentralizados para la adopcion de la Armonizacién Contable
en concordancia con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

3. Verificar el cumplimiento por parte de la empresa (Strategya) encargada de la implementacién del sistema
SAP BUSINNES ONE en lo referente a la Armonizacién Contable.

Las recomendaciones fueron atendidas por parte de los Organismos Descentralizados para la presentacion de
estados financieros: Al 7 de diciembre del 2012, se realizé el alta de usuarios y contrasefias en el Sistema de
Diagnostico y Evaluaciéon de la Armonizacion Contable (SIV@) que emite la CONAC, arrojando un significativo
avance en la adopcion e implementacion de dicha armonizacion.

Conjuntamente con el Departamento de Auditoria a Tesoreria y Administracion, se realizaron dos auditorias a la
Direccion de Contabilidad (Departamentos de Registro de Ingresos y Egresos, referente a los Fondos Habitat
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Vertiente General y Habitat Centro Histdrico): El anélisis efectuado en la revision de estos fondos, generd que se
aplicaran politicas de correccién en los procedimientos para el manejo de los fondos federales.

lll. Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion Patrimonial

Implementar un Plan Anticorrupcion con estrategias para combatir malas practicas
entre funcionarios y servidores publicos.

o Verificar que los servidores publicos cumplan con la presentacion via internet o en
formato impreso de la declaracion patrimonial que corresponda y remitir el expediente de
aquellos que no cumplan al Departamento de Responsabilidades para inicio de
procedimiento.

« Una de las obligaciones de las/los servidoras/es publicas/os, es la presentacion de su declaracién patrimonial
ante la Contraloria Municipal, instrumento de control que les permite rendir cuentas obligandose a cumplir con
su encargo con transparencia, honestidad y eficacia, y con estricto apego a la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Puebla. Con estas acciones se previene la corrupcién, se da
seguimiento a la evolucion patrimonial y se integran los expedientes para que sean utilizados como prueba de
enriquecimiento ilicito.

o A efecto de dar cumplimiento a esta actividad se establecieron una serie de medidas con el objeto de hacer
saber a las/los servidores publicos su obligacion de presentar la Declaracion Patrimonial ante esta Contraloria
Municipal, consistentes en oficios, carteles, tripticos y la actualizacion del Sistema de Situacién Patrimonial en
Linea (SITPEL). Se recibieron, registraron y resguardaron 1 mil 741 declaraciones de situacién patrimonial,
clasificadas como a continuacién se describe:

e 377 Declaraciones Patrimoniales de Inicio de Cargo.
¢ 1093 Declaraciones Patrimoniales de Modificacion.
e 271 Declaraciones Patrimoniales de Conclusion.

e Se sancion6 a 55 servidoras/es publicas/os por la omisién en la presentacién de la Declaracién Patrimonial de

la siguiente manera:
e 3 por Declaracién Inicial.
e 1 por Declaracion de Modificacion.
¢ 51 por Declaracion de Conclusién

Servidores Publicos sancionados por omision en la presentacion de la
Declaracion Patrimonial
51
3 1
I T T 1
[nicio Modificacién Conclusion

Fuente: Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, Contraloria Municipal.

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su caricter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo
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De las sanciones enumeradas se recaudd la cantidad de $33,229.86 (Treinta y tres mil doscientos
veintinueve pesos 86/100 M.N.)

En estricto apego a la ley se remitieron 38 expedientes al Departamento de Responsabilidades para iniciar
el procedimiento de responsabilidad administrativa por omisién en la presentacion de la Declaracién de
Situacion Patrimonial correspondiente.

o Recepcion y tramite de amparos promovidos por los servidores publicos contra actos de
la Contraloria Municipal y cumplir sentencias dictadas por la autoridad federal.

Para otorgar el debido tramite de los Juicios de Amparo promovidos en contra de los actos de la Contraloria
Municipal y defender la legalidad de los actos reclamados, se sigui6 el procedimiento correspondiente,
conforme a lo que establece la Ley de Amparo.

Las/os servidores publicos promovieron 18 amparos, mismos que se atendieron puntualmente a través de la
rendicion de informe previo y justificado, ofrecimiento de pruebas en su caso y comparecencia a audiencias.

o Recibir, tramitar y dar resolucion de recursos de revocacion e inconformidad presentados
por los servidores publicos y/o licitantes del Ayuntamiento.

La/el servidor publico municipal y/o ciudadana/o que haya infringido la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Puebla tiene la oportunidad de presentar el recurso de revocacion e
inconformidad por los actos o resoluciones en su contra, expresando los agravios que a su juicio le causen,
afin de que le sea admitido o0 desechado.

En este orden de ideas las/los servidores publicos promovieron 16 recursos, 7 de revocacion y 9 de
inconformidad en contra de los actos o resoluciones de la Contraloria Municipal, a los cuales se les dio el
tramite respectivo de acuerdo a la ley.

o Participar en los actos de entrega-recepcion, a fin de verificar en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla, garanticen la
continuidad de la Gestion Publica Municipal en forma transparente y con la informacion
oportuna; y presenciar mediante actas administrativas circunstanciadas, los actos y
hechos que con motivo de su actividad, requieren las areas responsables de la
Administracion Puablica Municipal, en términos de Ley.

Los actos de Entrega-Recepcion garantizan la transferencia formal de los recursos humanos, financieros y
materiales, dan continuidad a la Gestion Publica Municipal en forma transparente con la informacion
oportuna, permitiendo al servidor/a publico/a entrante contar, con los elementos necesarios para cumplir
cabalmente con sus tareas y obligaciones; asi mismo se regulan aquellos actos y hechos que con motivo de
sus actividades requieren las areas responsables de la Administracion Publica Municipal, en términos de la
ley y lineamientos establecidos para cada caso.

Respecto a las actas de entrega-recepcion se llevaron a cabo 187, y se presenciaron 60 actas
administrativas circunstanciadas, logrando la continuidad en los servicios publicos proporcionados a la
ciudadania, asi como el registro y control eficaz de la transferencia de archivo sujeto a baja, destruccion de
sellos y destruccion de documentos entre otros.

La Contraloria Municipal logro la firma de 11 convenios con servidores/as publicos/as del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, a través de los cuales los responsables de unidades siniestradas se comprometen
al pago del deducible mediante el descuento quincenal via némina, asi mismo 1 convenio por robo de un

Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y

Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito

Gobierno Municipal Municipal C.P. Santi
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chaleco antibalas, y 1 convenio por robo de una laptop (todos de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal), recaudandose la cantidad de $120,021.91 (Ciento veinte mil veintiin pesos 91/100
M.N.).

o Atender e integrar las quejas y denuncias para su tramite correspondiente.

o El papel que corresponde al procedimiento disciplinario de las/os servidores publicos en el sistema juridico
mexicano, es el de sancionar conductas ilicitas que atenten los principios que rigen su desempefio en sus
actividades publicas, asi como castigar las que incumplan las obligaciones generales inherentes al empleo,
cargo o comision otorgado; teniendo como via legal la interposicion de una queja o denuncia, segun sea el
caso; el caracter preventivo de dicho procedimiento se basa en los principios que los rigen siendo de tipo
ejemplar, con lo que se busca erradicar la corrupcién y devolver a la ciudadania a la que nos debemos el
voto de confianza hacia su Gobierno.

e Ejercitada la accion de responsabilidad administrativa con base en lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla, se da una respuesta al ciudadano por
los actos de molestia cometidos en su agravio por algin servidor/a publico/a.

e Se recibieron 113 quejas en contra de Servidores/as Publicos/as Municipales, de las cuales se inici6 con la
integracion de expedientes de investigacién para acreditar o no la probable responsabilidad administrativa,
se decreté agotada la fase de investigacidn y al no reunir los elementos requeridos recayé acuerdo para el
archivo de 34 quejas, estando en proceso de allegarse de los datos necesarios para su integraciéon de 79
quejas; asi mismo, una vez que se contd con suficientes elementos de prueba, se turnaron 26 expedientes
para inicio de procedimiento por responsabilidad administrativa.

QUEIJAS RECIBIDAS

B Quejas en investigacion

B Acuerdo para archivo

Fuente: Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, Contraloria Municipal.

o Servidores Publicos sancionados derivado del procedimiento administrativo de
responsabilidades.

e Conforme a lo previsto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla,
se llevaron a cabo los Procedimientos Administrativos de Determinacion de Responsabilidades, observando
para el mismo fin lo que establecen las demas disposiciones legales aplicables, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el servicio publico municipal.

o En este ambito, se dio inicio al Procedimiento Administrativo de Determinacién de Responsabilidades a 71
expedientes de servidores/as publicos/as, y 11 a proveedores, que derivan en dictar la resolucién
administrativa y sancion correspondiente, resultando en total 97 sanciones como se desglosa a
continuacion:

14 sanciones econdmicas a servidores/as publicos/as, 5 sanciones econdémicas a proveedores, 57
inhabilitaciones, 1 amonestacion publica, 2 amonestaciones privadas, 11 suspensiones del empleo, cargo o
comisién, 6 suspensiones a proveedores, y 1 destitucion del empleo, cargo o comision.

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su caricter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo
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Establecer un sistema de seguimiento a quejas identificadas por los inspectores
ciudadanos

o Atender y dar sequimiento a quejas por deficiencias en servicios publicos municipales, y
denuncias por malas conductas de los servidores publicos, reportadas por los
inspectores ciudadanos.

e En busca de una adecuada administracion publica y en uso de la facultad prevista en la Ley Orgénica
Municipal, el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla en el afio 2011 de manera conjunta con los Clubes
Rotarios de Puebla, y la Asociacion de Clubes de Servicio, celebraron la firma del convenio de colaboracién
administrativa, por el cual éstos ultimos se obligaron a coadyuvar con el Ayuntamiento del Municipio de
Puebla de manera activa en la deteccidn y reporte de actos deficientes en la prestacion de los servicios
publicos que se otorgan, asi como denunciar conductas indebidas cometidas por servidores/as publicos/as
en ejercicio de sus funciones, esto a través de la creacion de la figura del Inspector Ciudadano.

e Mediante el adecuado seguimiento al programa se ha logrado cumplir con su cometido, al efecto se
implementaron las acciones necesarias con las Unidades Administrativas correspondientes para su debida
atencién y respuesta inmediata a las anomalias detectadas por las/los Inspectores Ciudadanos, para su
correcta implementacién y seguimiento, se llevaron a cabo reuniones trimestrales, cuyo resultado fue la
recepcion de 30 reportes que han sido canalizados al area competente.

IV. Subcontraloria de Desarrollo Administrativo, Sequimiento y Control

Implementar un Plan Anticorrupcién con estrategias para combatir malas practicas
entre los funcionarios y servidores publicos.

o Diagnostico a los servicios otorgados por las Dependencias y Entidades

Con el objeto de implementar e instrumentar medidas tendientes a limitar conductas a los actos de corrupcién y
falta de transparencia de los/las servidores/as publicos/as, se generaron acciones de mejora en los tramites y
servicios que otorgan las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. En este
sentido se efectuaron diagndsticos a las areas de mayor impacto ciudadano con el fin de determinar acciones de
mejora en los sistemas de informacion y operacién, esta situacién permitio tomar medidas en materia de control
interno para inhibir la corrupcién y romper organizaciones de corrupcion.

Eficiencia Operativa
En seguimiento al diagnéstico integral a los procedimientos de operacion y atencion ciudadana al érea de
Infracciones adscrita a la Tesoreria Municipal y la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, se logré
lo siguiente:

e Se desmantelé una red de corrupcion de servidores publicos en las areas antes citadas, que manipulaban
los sistemas de informacion y los procedimientos operativos. Esta situacion derivo que se aplicaran medidas
de control operativo, procedimientos y de sistemas, que coadyuvan en primer lugar a la atencién ciudadana
de manera eficiente y eficaz y por otra parte a limitar la corrupcion.

e Con estas medidas el Ayuntamiento ha logrado recaudaciones histdricas en éste concepto segun se
muestra en la tabla siguiente:

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su caricter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo

14 CIUDAD % QUErerI0s” - -
afio de gestion.



Ingresos por Infracciones

I Periodo Ingresos Netos Incremento Porcentaje sobre 2010 |

Enero a Diciembre 2010 $ 22'929,156 - -
Enero a Diciembre 2011 $ 33,259,737 $ 10,330,581 45.1%
Enero a Diciembre 2012 $ 56,503,453 $ 23,243,716 146.4%

Fuente: Tesoreria Municipal

Mejora de Procesos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publica
e Como resultado al Diagnéstico y propuestas a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se
informa del seguimiento a las mejoras ejecutadas por la Direccidn de Gestién Urbana de primer piso:

= Optimizacion de procesos de atencion ciudadana.

= Remodelacién de instalaciones de atencion ciudadana.

= Capacitacion a servidores/as publicos/as.

= Reduccion de tiempos de respuesta y atencion ciudadana.

= Publicacion de informacion de los tramites y servicios.

= Mejora regulatoria y cumplimiento de normatividad en requisitos.

= Habilitacién de sistema de turnos, trazabilidad y pantallas.

= Implementacion de la ventanilla digital de consulta de expedientes.

= Consulta y orientacion ciudadana mediante la pagina web de tramites y servicios autorizada.

Refrendo de Acuerdo de Participacion del Ayuntamiento de Puebla en el “Cluster Lean
Advancement Initiative MIT/UPAEP”

Con el objeto de proporcionar asesoria y capacitacidén a las/los servidores publicos en materia de politicas,
lineamientos, metodologias y estrategias, la Contraloria Municipal implementé una nueva metodologia que
genera un cambio fundamental en la forma de pensar y actuar de las/los servidores publicos, enfocados a
identificar y eliminar fuentes de desperdicio e ineficiencia con el objetivo de crear valor. Por esta razon se tomo la
decision de refrendar el acuerdo de participacién con la Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla
(UPAEP) en la herramienta “Cluster Lean Advancement Initiative MIT/UPAEP”.

Con el propésito anterior, se informa que se han impartido capacitaciones y talleres para el mapeo de los
procesos de los tramites y servicios transversales de alto impacto ciudadano, integrando a Dependencias como:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas; Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal;
Tesoreria Municipal; Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos; Secretaria de Gobernacién; Secretaria
de Desarrollo Econoémico y Turismo; y Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

Mapeo de Cadena de Valor

En cada tramite analizado se ha identificado y determinado, paso a paso de cada proceso, lo siguiente: tareas,
actores involucrados, tiempos de espera y proceso, observaciones, re-trabajos, cuellos de botella, procesos que
dan y restan valor, areas de oportunidad por operacion y el porcentaje de valor real del proceso. Cada equipo
transversal trabaja sobre 4 etapas: Andlisis de actores involucrados; Value Stream Mapping (VSM): Mapeo de
Cadena de Valor Actual y Futuro; Diagrama de Flujo Futuro; y Plan de Accion a corto, mediano y largo plazo.

Plan de Accion

Todo lo anterior, da como resultado un mapeo modelo de operacion que integra las mejoras determinadas en un
plan de accién que considera procesos y tiempos mas eficientes y eficaces (reducir los tiempos de espera); el
cual contiene: las areas de oportunidad o problemas en la operacidn, causas, acciones, impacto esperado, areas

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito

Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su caricter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo
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responsables y de apoyo, fecha planeada, fecha de término y tiempo estimado de ahorro, dando como resultado
un plan a corto, mediano y largo plazo para su implementacion.

Lo anterior, representa un Proceso de Mejora Continua en las Dependencias involucradas que otorgan un
servicio a la ciudania, a través de una colaboracién transversal de las areas operativas y con una actitud de
cambio del servidor/a publico/a, buscando una medicién de desempefio, indicadores de productividad, mejora en
la atencion ciudadana y finalmente el objetivo principal de ésta metodologia es: reducir los tiempos de gestion
y de espera de los ciudadanos.

o Programa de Contraloria Universitaria Puebla

e La Contraloria Municipal tiene como objetivo estratégico fomentar la participacién ciudadana en las acciones
para transparentar y mejorar la Gestion Publica Municipal, a través de programas de contraloria social y otros
mecanismos de evaluacion de la gestion.

o De esta manera, se informa que el 22 de octubre de 2012 se convoco a la comunidad universitaria para la
propuesta de proyectos originales y permanentes que generen una diferencia de cambio en la sociedad y
Municipio congruentes con el Plan Municipal de Desarrollo, de esta manera los ciudadanos forman parte en
los asuntos publicos para contribuir de forma voluntaria y corresponsable en el desarrollo de proyectos y
acciones que incidan en el cumplimiento de los cinco ejes rectores en materia de: Desarrollo Urbano vy
Metropolitano Sustentable, Comunidad Segura, Desarrollo Econdmico Integral, Desarrollo Social Incluyente y
Mejores Practicas Municipales.

e Como parte estratégica se disefid y programd una pagina web para la inscripcion de participantes y el
desarrollo de proyectos en linea desde cualquier punto de internet, para administrar en forma directa todos los
datos de los participantes. http://www.pueblacapital.gob.mx/contraloria/principal.php

Lineamientos de Operacion

Se elaboraron Lineamientos para la Operacion de la Contraloria Social los cuales regulan las acciones de los
integrantes del Comité Ciudadano en lo referente a: Control, Vigilancia y Evaluacion del Programa. También
fueron elaborados los Lineamientos para la Operacion del Concurso Contraloria Universitaria Puebla que
tiene como objetivo, brindar al estudiante todas las bases del concurso para el correcto desarrollo de su
participacion, la guia basica de estructura para la elaboracién de proyectos, etapas y fechas del concurso.

Universidades participantes

e La convocatoria se realizé a la comunidad estudiantil de 79 universidades que se encuentran en el Municipio
de Puebla, de las cuales: 12 son integrantes del “Convenio Puebla Capital Universitaria”.

e Como resultado de la difusién del programa se logrd la participacion de 13 instituciones educativas con 43
ideas para el desarrollo de fres objetivos: Mejorar la calidad, fortalecer la transparencia y limitar la
corrupcion; en relacion a 10 temas de interés: Apertura de empresas, atencion ciudadana, atencion a
colonias, atencién salud, deportes, educacion participativa, espacios publicos, prevencion ambiental,
servicio de asesoria y transito municipal.

‘ Nombre de la Universidad ‘ No. de ideas

1. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla 18

2. Tecnolégico de Monterrey 5

3. Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica 4

4. Universidad del Valle de Puebla 3

5. Instituto Tecnoldgico de Puebla 2
Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sénchez en su caracter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo
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6 Universidad de las Américas Puebla

7. Universidad Tecnoldgica de Puebla

8 Colegio Minimalista de Ciencias Penales
9. Universidad del Valle de México

10.  Universidad Iberoamericana de Puebla
11.  Escuela Libre de Derecho de Puebla

12.  Instituto Universitario de Puebla

13.  Universidad de los Angeles

[ N = ey N LS Sl S

o Programa de Tramites y Servicios Interactivo

En las atribuciones de la Contraloria Municipal esta la de implementar y vigilar el cumplimiento de estrategias que
contribuyan a mejorar la actuacién del Gobierno Municipal y la calidad de la prestacion de los servicios. En este
marco legal se disefid e instrumentd un esquema de innovacion administrativa que tiene como finalidad ser un
gobierno eficiente y eficaz. La demanda de la ciudadania es cada vez mayor al requerir un mejor servicio y un menor
tiempo en la atencion de cualquier tramite y servicio que le otorgan en ventanilla, por esta razén se planteé utilizar
herramientas tecnolégicas avanzadas y de comunicacion integral, al usar medios digitales en los procesos de
consulta y de automatizacion.

En este tenor, se informa de las tareas que se desarrollaron para conjuntar y estructurar una plataforma integral de
informacién y un vinculo de comunicacion directa y eficiente con el ciudadano, con el objeto que desde la comodidad
de su casa o cualquier punto de internet pueda obtener toda informacion relacionada a los tramites y servicios en el
Portal del Ayuntamiento.

Para alcanzar estos objetivos se realizd una reingenieria de informacién y procesos de los tramites y servicios y una
pagina web que permitiera una consulta a tres niveles principales, y un dimensionamiento en categorias y tramites,
como se muestra en el cuadro siguiente:

Temas Categorias Tramites Descripcion

1 Tramites 8 74 129 Temas de tramlte§ relacionados a la entrega
de un documento final

2 Senvicios Publicos 10 50 62 Servicios relacionados o dg intermediacién a la
entrega de un documento final

3. Senvicios Sociedad 12 99 121 Sprwmos cien porciento beneficio 6 apoyo
ciudadano

Total 30 223 312

Al inicio de los trabajos se efectud un diagnostico a todos los tramites y servicios del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, y el resultado fue que no existia un control adecuado de las cédulas que respaldaban los tramites y
servicios publicados en el Portal web del Ayuntamiento. De esta manera se inicié una reingenieria de informacion
que determind 499 procesos y variables de operacién, los cuales fueron trazados y dimensionados para su
depuracion, todo esto dio un resultado de 312 trdmites y servicios registrados por las Dependencias y Entidades.

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los térmi dados por el Hi ble Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobiero Municipal Mumupal C.P. S go Martinez Sanchez en su cara de “CONTRALOR” del Gobierno Municipal de Puebla, respecto del segundo
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Dependencia Tramites Dependencia ‘ Tramites

Tesoreria Municipal 57 Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 4

Sistema Municipal DIF 37 Secretarllzf\ de Administracion y Tecnologias de la 5
Informacion

Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos 35 Instituto Municipal de las Mujeres 7

Instituto Municipal del Deporte 6 Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo 18

Secr.eFarla de Seguridad Publica y Transito 10 Secretaria de Gobernacion 21

Municipal

Secretaria del Ayuntamiento 18 Se’zcr.etarla de Desarrollo Urbano y Obras 67
Publicas

S.ecretana de Desarrollo Social y Participacion 18 Contraloria Municipal 8

Ciudadana

Sindicatura Municipal 1 Total 312

Formatos de solicitud registrados y de Informacién Adicional

Otro de los logros fue el integrar y correlacionar cada tramite y servicio en los formatos de informacién adicional y de
solicitud, a fin de que el ciudadano cuente con los datos necesarios en linea, evitando las visitas continuas a las
Dependencias y Entidades por falta de informacion y respuesta.

Dependencia " Formato Dependencia ‘ I E ()

Tesoreria Municipal 16 Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 05
Sistema Municipal DIF 15 ﬁ:g:i:;z :e Administracion y Tecnologias de la 02
Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos. 08 Instituto Municipal de las Mujeres 05
Instituto Municipal del Deporte 07 Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo. 1
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 00 Secretaria de Gobernacion 09

Dependencia Formato Dependencia Formato

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras

Secretaria del Ayuntamiento 13 ) 62
Publicas

Sgcretana de Desarrollo Social y Participacion 06 Contraloria Municipal 47

Ciudadana

Sindicatura Municipal 00 Total 206

5.4 Linea Estratégica
Fortalecer y mejorar la Gestion Municipal

Impulsar una cultura que promueva la identidad y compromiso en los servidores
publicos.

o Coordinar el Programa Municipal de Mejora de la Gestion.

El Programa Municipal de Mejora de la Gestion (PMMG), ha cumplido con el objetivo de contar con un sistema
de Mejora Continua en las Dependencias y Entidades, el cual ha generado cambios en los procesos
organizacionales, que optimizan los recursos humanos, materiales y financieros, considerando que éstas se
identifican con su misién, vision y objetivo general, el cual promueve la adecuada rendicion de cuentas y la
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continuidad gubernamental en beneficio de la ciudadania, impulsando una nueva cultura organizacional
encauzando los esfuerzos en su conjunto para el logro de objetivos en: integracion del personal, formacién
continua de servidoresfas publicos/as, fortaleciendo competencias y eficiencia operativa con métodos,
procedimientos y controles, lo cual corrobora la honestidad y la transparencia en la Gestiéon del Gobierno
Municipal.

Logros obtenidos a través del Programa Municipal de Mejora de la Gestiéon (PMMG) durante 2012:

1. Elaboracién de diagnésticos a 26 Unidades Administrativas, para identificar las fortalezas y oportunidades de
las areas;

2. Resumen del segundo diagnostico de las autoevaluaciones del Ayuntamiento en temas de: Liderazgo,
Personal, Comunicacién, Integracion, Medio Laboral, Planeacién, Recursos, MEG (2003), Identidad,
Capacitacion, y Difusién y Acceso.

3. Elaboraciéon de 241 fichas de mejora de proceso y acciones correctivas y su implementaciéon en las
Dependencias y Entidades, entre las cuales podemos mencionar:

= Programa de Tramites y Servicios Interactivo hacia un Gobierno Digital para la automatizacion de
servicios publicos otorgados a la ciudadania.

= Evaluacién del desempefio, la cual se aplicé al personal de confianza de mandos medios y superiores
del Ayuntamiento.

= Integracion de equipos de trabajo, lo cual permite contar con servidores/as publicos/as de calidad.

= Programa de Induccion, el cual facilita los trdmites y papeleo para el personal de nuevo ingreso al
Ayuntamiento, ademas de recibir una capacitacion en los temas méas importantes que son obligacion y
responsabilidad de cada servidor/a publico/a, con el kit de bienvenida tramitado por la Direccién de
Recursos Humanos.

= Manuales de Organizacién y Procedimientos de las Dependencias y Entidades.

= Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal, REFIM.

= Programa de Capacitacion al personal.

= Difusion y Acceso a la Informacién (Conocimiento de Manuales de Organizacion y Procedimientos,
Boletin del Servidor Publico, Leyes y Reglamentos, Estructura Organica, Mision y Vision, etc.)

= Convocatoria de Becas Fondo Mixto Municipal CONACYT.

Por lo anterior se muestra la siguiente tabla:

Fichaslnscritas‘ Fichas Inscritas Total de fichas

Dependencia

2011 2012 Inscritas

Industrial de Abastos Puebla 3 32 35
Secretaria del Ayuntamiento 9 23 32
Sistema Municipal DIF 12 19 31
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 9 13 22
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 6 13 19
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana 9 8 17
Sindicatura Municipal 10 6 16
Contraloria Municipal 11 5 16
Instituto Municipal del Deporte de Puebla 3 12 15
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo 6 9 15
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas 11 4 15
Tribunal de Arbitraje 7 7 14
Instituto Municipal de las Mujeres 11 3 14
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla 2 11 13
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién 8 5 13
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Instituto Municipal de Planeacién 4 8 12
Tesoreria Municipal 1 10 11
Secretaria de Gobernacion 4 7 11
Mercado de Sabores Poblanos. Comida Tipica 0 10 10
Coordinacién General de Transparencia 1 9 10
Secretaria Particular de Presidencia 2 8 10
Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos 5 5 10
Coordinacién de Comunicacion Social 2 7 9
Oficina de la Presidencia 1 6 7
Orgzrlﬁsmo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de 3 1 4
Puebla

ACIUDAD = QUEFENIOS™ =

Como parte del Programa Municipal de Mejora de la Gestion, esta el reconocer a las Unidades Administrativas que
mostraron una participacion relevante en sus procesos de mejora, desempefio, seguimiento de programas y
compromiso durante el 2012.

En este sentido los criterios aplicados para la evaluacién y entrega de reconocimientos son los siguientes:
1. Cumplimiento en tiempo y forma de los siguientes apartados
1.1 Control de Sellos
1.2 Programa Operativo Anual (POA’s)
1.3 Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal (REFIM)
1.4 Manuales de Organizacién
1.5 Manuales de Procedimientos
1.6 Tramites y Servicios Interactivos
1.7 Modelo de Equidad de Género (MEG 2003)
1.8 Programa Municipal de Mejora de la Gestion (PMMG)
1.8.1  Permanencia de Misidn, Visién y Objetivo
1.8.2  Realizacion de evaluaciones
1.8.3  Inscripcion de fichas de mejora obligatorias y adicionales
184  Envio de evidencias como respaldo de las fichas
2. Innovacion
3. Beneficios obtenidos
Al respecto y derivado de las mesas de trabajo realizadas con cada enlace de mejora, se detectdé mayor
participacion y compromiso por parte de las Unidades Administrativas, asi como el involucramiento de las/los
titulares en el Programa Municipal de Mejora de la Gestion, tal y como muestran las evidencias que respaldan las
140 fichas de mejora inscritas durante el 2011, mas las 241 fichas de mejora que se han inscrito durante este
afio, todo ello con la finalidad de obtener el reconocimiento 2012.

Control de Sellos

Con el objeto de contar con una base de datos institucional, confiable y segura, se realizaron revision a todas las
Unidades Administrativas que cuentan con sellos oficiales, para corroborar el estatus fisico de los mismos y de
el/la resguardante, lo cual permito una actualizacion constante.

Para tal efecto se elaboraron los lineamientos para alta, modificacion y baja de sellos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pablica Municipal.

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobierno Municipal Municipal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su caricter de “CONTRALOR” del Gobiemo Municipal de Puebla, respecto del segundo

afio de gestion.



Tesoreria Municipal 262
Sistema Municipal DIF 233
Secretaria de Gobernacion 138
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 116
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas 108
Secretaria del Medio Ambiente y Servicios Publicos 92
Secretaria del Ayuntamiento 64
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién 57
Contraloria Municipal 27
Sindicatura Municipal 26
Regidores 23
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana 21
Presidencia Municipal 19
Instituto Municipal de Planeacion 17
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo 15
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 14
Coordinacion de Comunicacién Social 11
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 10
Instituto Municipal del Deporte 8
Instituto Municipal de Arte y Cultura 6
Coordinacién General de Transparencia 3
Industrial de Abastos Puebla 2
Instituto Municipal de las Mujeres 2

Diseriar y difundir el Boletin del Servidor Publico.

El Boletin del Servidor Publico tiene el propdsito de dar a conocer los temas que conciernen a los servidores/as
publicos/as municipales, a fin de que estén informados acerca de la normatividad legal e institucional que los rige;
asi como, de la situacién actual del Municipio en distintos rubros. Se efecttio un redisefio a partir del mes de
mayo de 2012, lo que ha incrementado el interés de las/los servidores en su lectura, su difusion es a través de la
pagina Web del Ayuntamiento y de las/los enlaces de mejora; adicionalmente se incorporaron temas de
seguimiento al Modelo de Equidad de Género (MEG 2003), Puebla y su Historia, asi como un apartado de los
acontecimientos de interés de cada mes.

Establecer las politicas que permitan un proceso adecuado de planeacion,
seguimiento, evaluacion y control.

CIUDAD = QUErernos”

Coordinar la participacion del Ayuntamiento de Puebla en el Programa de
Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal (REFIM).

Como parte de las atribuciones de la Contraloria Municipal esta la de fungir como enlace con las Dependencias y
Entidades para realizar actividades que conlleven a identificar acciones de desarrollo para el fortalecimiento
institucional e innovacion administrativa. De esta manera, la presente administracion determind continuar con el
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‘Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal” (REFIM). Por lo anterior, se celebré un
Contrato de Prestacion de Servicios entre el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y la Asociacién Civil
denominada "International City Management Association de México, A.C.”, (ICMA), para el ejercicio 2012-2013,
con la finalidad de consolidar el fortalecimiento institucional.

El programa tiene como objetivo reconocer y estimular a las autoridades municipales que contribuyen a fortalecer
la estructurara institucional, que asegure las buenas practicas y continuo desempefio en el corto, mediano y largo
plazo y se perfeccionen con los cambios de gobierno; es decir, consolidar una administracion profesional,
transparente y orientada a resultados, a través de un proceso de institucionalizacién y publicacion de politicas
operativas en cuatro areas estratégicas: el proceso de planeacion, la adecuacién del marco legal, los recursos
humanos y la administracién de las finanzas.

El grado de Reconocimiento del Municipio se determina por el cumplimiento de las normas y parametros
establecidos para cada una de las cuatro areas a evaluar. En el 2011, el Ayuntamiento tenia una evaluacion del
2°. Grado en general, y para el afio 2012 se realiz6 lo siguiente:

Acciones realizadas:

»  Se efectuaron mesas de trabajo con las/los Enlaces y responsables de las areas, asi como con personal del
Departamento de Evaluacion del IMPLAN, referidas basicamente a la construccion de Fichas Técnicas de
los Indicadores, su revisién y registro; asimismo, para conocer el estatus de las variables por cuanto a
fichas y soportes documentales, en cuatro areas clave; Finanzas, Planeacién, Recursos Humanos y Marco
Legal.

» Con asesoria de ICMA, se realizaron 47 mapas de procesos de la Tesoreria Municipal, lo que permitid
identificar areas de oportunidad y fortalecer la operacion y los indicadores de gestién.

» Se revisaron, actualizaron y publicaron en la pagina Web del Ayuntamiento, un total de 56 Manuales
(Organizacion, Procedimientos y Operativos), de las areas participantes, para dar certidumbre a la
operacion gubernamental, todo ello dentro de un marco de medicion del desempefio, transparencia y
participacion ciudadana.

» Como resultado de la 62 evaluacién por parte de ICMA, se determinaron cuatro variables con mayor
problematica que se encuentran en las areas de: Recursos Humanos (una: Fondo pensiones) y Finanzas
(tres: actualizacion y verificacion de los datos de catastro y padrén de contribuyentes; programas de ahorro
y, politicas de liquidacion de bienes ociosos y reemplazo de equipo obsoleto).

Logros obtenidos:

» Enel 2012, y por primera vez, fueron publicados en la pagina Web del Ayuntamiento los manuales, guias,
fichas técnicas de los indicadores y reportes de las cuatro areas participantes en el REFIM. Esto contribuyd
a la transparencia y a la participacion ciudadana para mejorar las reglas de operacion del Gobierno y su
desempefio, pero sobre todo permite a otros gobiernos municipales acceder a estos valiosos documentos
para adoptarlos y/o adaptarlos a sus necesidades.

 Para alcanzar el Cuarto Grado se llevo a cabo la consolidacion y publicacién de indicadores basicos que
miden a los Programas Operativos Anuales (POA’s); el arranque de los trabajos para actualizar el plan de
largo plazo del Municipio de Puebla y la creacién del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), lo cual
acontecio en 2011.

» Como resultado de la 62 Evaluacién por parte de ICMA, el H. Ayuntamiento de Puebla logré ser el
primer Municipio en el pais en lograr el Reconocimiento de Tercer Grado de mejores practicas
gubernamentales.

Los grados por area se otorgaron de acuerdo al avance obtenido, el cual se detalla a continuacion:
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2008- 2011- .
Grado General 2011 2012 Variables A B (o D E
Ayuntamiento 2°, 3°. 91 1 3 37 43 7
Reconocimiento Areas Numero Variables por Grado
; 2008- 2011- .
Areas 2011 2012 Variables A B (¢ D E
Planeacion 3°, 40, 17 10 7
Marco Legal 3°. 4°, 11 1
Recursos 3. 3. 30 1 12 17
Humanos
Finanzas 2°, 3°, 33 3 25 5
Alcance 100% 1% 3% | 1% 47% 8%

Para que las variables ubicadas en cuarto grado puedan ascender al quinto, es necesaria la conformacién de un
Consejo Consultivo integrado en su mayoria por ciudadanos conocedores del tema y sin cargo publicos y
partidistas (minimo 70%), que analice, discute y proponga mejoras al marco administrativo y operativo en el
Gobierno Municipal.

Revisar, analizar y proponer reformas a los ordenamientos juridicos aplicables al
Municipio de Puebla.

o Registrar los Manuales Administrativos actualizados de las Dependencias y Entidades
conforme a las .guias para la elaboracion de Manuales de Organizacion y de
Procedimientos aprobados por la Contraloria Municipal.

En las atribuciones de la Contraloria Municipal por lo que se refiere a la Normatividad Institucional, se contempla
el coordinar las acciones que considere necesarias para favorecer la trascendencia de las buenas practicas que
desarrolle el Ayuntamiento, con la finalidad de fortalecer el desarrollo institucional.

¢ En materia de normatividad administrativa se realizaron los trabajos conjuntamente con las/los enlaces de

las Dependencias y Entidades con el objeto de elaborar lo correspondiente a: manuales de organizacion y
procedimientos, lineamientos, guias y formatos, entre otros temas. Lo anterior, con la finalidad de que
todas las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, cuenten con estructuras
organizacionales acordes a las atribuciones asignadas en sus reglamentos interiores y se potencialicen
sus recursos humanos, materiales y financieros, de tal manera que incidan en mejores practicas
gubernamentales. Los resultados logrados en 2012 se resumen en lo siguiente:

200 reuniones de trabajo con las/los enlaces responsables.

* Larevision del 100% de las plantillas de personal asignadas.

* La correcta adscripcion e identificacion de puestos (personal de confianza).

+ Elregistro de 73 manuales de organizacion que representan el 100% de avance.

+ Elregistro de 66 manuales de procedimientos que representan el 90% de avance

* Elregistro de 412 formatos para la gestion de tramites, de control y servicios internos.

- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
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* Registro de 312 trdmites y servicios.
» Larevision y registro de 10 manuales operativos:

Manual de Equidad de Género.

Manual de Procedimientos del Comité de Equidad de Género.

Manual de Identidad del Mercado de Sabores Poblanos.

Manual de Prevencion del Suicidio en el Municipio de Puebla.

Manual para la elaboracion de los programas operativos anuales.

Manual de Ayuda a Usuarios del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal
(SEDEM) Programacion POA's.

Manual de Ayuda a Usuarios del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal
(SEDEM) Evaluacién POA's.

Manual para la elaboracion de planes a largo plazo.

Manual para la elaboracion de planes a mediano plazo.

Manual para la elaboracion de planes parciales o tematicos.

»  Se elaboraron, actualizaron, registraron y emitieron 5 lineamientos y 2 guias administrativas:

Lineamientos para la Operacién de la Contraloria Social.

Lineamientos Generales para Obtener el Registro en el Listado de Contratistas Calificados
y Laboratorios de Pruebas de Calidad.

Lineamientos para la solicitud de alta, baja y modificacion de sellos por parte de las
Dependencias y Entidades.

Lineamientos para el Concurso Contraloria Universitaria Puebla.

Actualizacién de los Lineamientos Generales para la Integracion del Padrén de
Proveedores del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Guia de Operacion del Sistema de Registro a Proveedores "SIREP al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Actualizacion de la Guia para la elaboracién de oficios, memorandums y circulares de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.

» Asi mismo se llevo a cabo la revisién y registro de los siguientes lineamientos emitidos por la
Secretaria de Gobernacion y la SATI:

Lineamientos Generales para la Solicitud de Recursos y Presentacion del Informe de
Comprobacion de las Juntas Auxiliares.

Lineamientos para las Sesiones de las Juntas Auxiliares.

Lineamientos del Comité Técnico de Becas para el Apoyo Econdémico a la Capacitacion
Profesional a Nivel Posgrado.

Lineamientos para el Desarrollo y Uso del Portal Web del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Lineamientos para el Uso del Internet del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Lineamientos para la asignacién y uso del servicio de fotocopiado en las Dependencias
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Lineamientos para la adquisicion de papel bond con caracteristicas y especificaciones de
menor grado de impacto ambiental para el Municipio de Puebla.

Lineamientos para el Uso y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales.

Con las acciones anteriores, se contribuyé a establecer en forma ordenada y sistematica las instrucciones,
términos y limites en la operacidn interna, uso de recursos de las Dependencias, comités y juntas auxiliares.

En apego a lo establecido en el articulo 9 fraccion XLIX del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, se
asignd el registro a las estructuras de las siguientes entidades: Sistema Municipal DIF e Instituto Municipal de

Planeacion.
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Con fundamento en lo establecido por la Ley Orgénica Municipal y el Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, se llevé a cabo el estudio y andlisis de los proyectos de actualizacion del Decreto de Creacion de
Industrial de Abastos Puebla, aprobado en Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 19 de julio de 2012 y del
Reglamento Interior de la Coordinacién General de Transparencia, aprobado en Sesidn Ordinaria de Cabildo de
fecha 16 de noviembre de 2012, logrando contribuir con un marco regulatorio adecuado en materia de
transparencia y acorde con las nuevas circunstancias del servicio publico que se presta.

5.6 Linea Estratégica

Impulsar una gestion de calidad, a traves de la planeacion estratégica municipal
estableciendo una relacion institucional y didlogo con los diversos actores politicos y
sociales, asi como el sequimiento y evaluacion de los objetivos y metas establecidas.

Identificar e implementar acciones preventivas y correctivas para asegurar el
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, programas y acciones de las
Dependencias y Entidades municipales.

o Verificar documentalmente el cumplimiento de los programas y acciones de las
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento.

En observancia a las atribuciones y obligaciones de la Contraloria Municipal para verificar el cumplimiento de las
politicas y lineamientos en la formulacién de los programas operativos anuales, para asegurar la vinculacién con
los objetivos y metas establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 se informa que, en cumplimiento
a lo anterior se comprobé la congruencia de los distintos programas e informes y su seguimiento en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM) de las Dependencias y Entidades.

Programa Operativo Anual - 2012

Con la integracién y revision del Programa Operativo Anual 2012, de la Contraloria Municipal, se elabor6 y
conformé la carpeta que contiene los productos y tareas a cargo de las Unidades Administrativas de la misma.
Accion que se repite en cada una de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de Puebla. De esta
manera, se elaboraron 22 carpetas.

A partir del mes de marzo de 2012, se inicié la revision de gabinete a las carpetas de los Programas Operativos
Anuales 2012 (POA'S-2012) de 22 Unidades Administrativas, girando escrito a aquellas que presentaron
observaciones, a fin de revisar la solventacion a las mismas. Esta situacién permite que haya seguridad en la
integracion de informacion conforme al Plan Municipal de Desarrollo.

En relacion a la captura en el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio Municipal (SEDEM), a los avances y
evidencias del POA-2012, y al cumplimiento de las tareas programadas por las Dependencias y Entidades, se
informa que en base a los cortes trimestrales se actualizé la informacién en tiempo y forma en el SEDEM, de
acuerdo a los requerimientos del Departamento de Evaluacion del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN).

Con los resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM), se efectuaron las revisiones
al cien por ciento (100%) en forma trimestral a los medios de verificacion que soportan los avances a los POAS
de las Dependencias y Entidades. En estos trabajos se encontraron observaciones de forma, mismas que fueron
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reportadas a los Enlaces SEDEM para su atencion, seguimiento y solventacion.

Como medida preventiva, se realizd la revision a las cifras del proyecto del Segundo Informe de Gobierno con
corte al mes de septiembre de 2012, y a las cifras definitivas al 31 de diciembre de 2012, determinando
observaciones de caracter administrativo las cuales se informaron a los enlaces mediante el Reporte de la
revision y se emitieron oficios a los Titulares de las Dependencias y Entidades, de acuerdo con lo siguiente:

Fecha de corte Dependencias Informes emitidos a Titulares
Revisado revisadas de Dependencias
30 de marzo de 2012 23 10
30 de junio de 2012 23 17
30 de septiembre de 2012 23 12
31 de diciembre de 2012 1 1

Programa Operativo Anual - 2013

Durante el mes de septiembre se inicio la elaboracién del Programa Operativo 2013, de la Contraloria Municipal,
una vez revisado por el Departamento de Programacion del Instituto Municipal de Planeacion se integré la
carpeta correspondiente.

Acciones realizadas:

* En la conformacion de las carpetas de los POAS programaticos de las Dependencias y Entidades, se ha
recomendado en la informacién e integracién documental el apego a las politicas establecidas en Manual
para la Elaboracién de los Programas Operativos Anuales.

» En las revisiones realizadas, se ha sugerido utilizar las herramientas informaticas para elaborar bases de
datos que faciliten el manejo de la informacion y la congruencia en las cifras que se reportan a diferentes
instancias como son al SEDEM, Noticia Administrativa, Agenda Desde lo Local, entre otras.

»  Se ha recomendado elaborar cuadro resumen que considere la conciliacion de cifras y documentos a cargo
de las areas, que facilite la verificacion y la veracidad en la informacion que se reporta.

» Se instruyé que los medios de verificacion, que soportan los avances reportados, se encuentren
debidamente documentados y cumplan con los requisitos establecidos en el Manual para la Elaboracién de
los Programas Operativos Anuales.

» Las situaciones determinadas se han informado a los enlaces responsables para su aclaracion y correccién
en el SEDEM. Asimismo, se ha informado oficialmente a los titulares de las Dependencias y Entidades los
resultados de las revisiones realizadas.

Logros obtenidos:

» Se emitieron recomendaciones para cumplir con los Programas Operativos de las Dependencias y
Entidades, por cuanto a indicadores, medios de verificacion y tareas.

» Sereviso al 100% los productos que integran los programas operativos de las dependencias y entidades.

Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y

Puebla Contraloria en los térmi dados por el H ble Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobiero Municipal Mumupal C.P. S go Martinez Sanchez en su cara de “CONTRALOR” del Gobierno Municipal de Puebla, respecto del segundo
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Conclusion

A dos afios de trabajo en la actual Administracion Municipal, el balance de los resultados de la Contraloria Municipal
en materia de Control y Vigilancia de los recursos, el Desarrollo Administrativo y la actuacién de las/los Servidores
Publicos se ha direccionado hacia la optimizacién de los recursos humanos, materiales, financieros, asi como
potenciar los procesos administrativos y cimentar las bases para que el H. Ayuntamiento al término de periodo de
gobierno, logre maximizar al 100% sus procesos, logrando ser una administracion eficiente, eficaz y legitima en su
relacion con el ciudadano.

Se lograron avances sustanciales en la cobertura de control de los recursos publicos, estos resultados se derivan,
sin duda, del esfuerzo de los/las servidores publicos que integran la totalidad de la Administracién Publica, toda vez
que han incorporado en sus practicas administrativas la cultura de mejora continua, la transparencia, la honestidad y
la rendicién de cuentas de manera cotidiana.

Asi también, se logré iniciar la vinculacién con la ciudadania para constatar que su participacién activa esta
influyendo en las decisiones publicas con sentido de bienestar comun, no se trata de que la sociedad civil sustituya
las funciones de las Dependencias y Entidades, sino de integrarla de manera responsable para que su colaboracién
consolide la relacion con el Gobierno.

Gracias.
- Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y
Puebla Contraloria en los térmi dados por el Hi ble Cabildo en Sesion Extraordinaria del 30 de Enero del 2013, rinde el suscrito
Gobiero Municipal Mumupal C.P. Santiago Martinez Sanchez en su cara de “CONTRALOR” del Gobierno Municipal de Puebla, respecto del segundo
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