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INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2013 QUE SE PRESTAN.

SECRETARIA DE GOBERNACION

DEPENDENCIAS

2011 - 2014

REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVAS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO. NOMBRE DEL NO. DE ESTATUS MES QUE SE
PROG. N O e A APOYO TRAMITES TRAMITE REPORTA
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, 100%
1 DEPARTAMENTO DE APOYO Y CRLCIBNETAS 5 ENTREGADOS ENERO
RESTABLECIMIENTO.
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, 100%
2 DEPARTAMENTO DE APOYO Y COBERIQRES 9 ENTREGADOS ENERO
RESTABLECIMIENTO.
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, 100%
3 DEPARTAMENTO DE APOYO Y QESRENENS 2 ENTREGADOS ENERO
RESTABLECIMIENTO.
DIRECCIGN DE LA UNIDAD OPERATIVA EN EL MES DE ENERO
. MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, LAMINAS DE ) DE 2013 NO SE
DEPARTAMENTO DE APOYO Y CARTON GENERO NINGUNA
RESTABLECIMIENTO. INFORMACION.
DIRECCIGN DE LA UNIDAD OPERATIVA , EN EL MES DE ENERO
; MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL. LAMINAS DE ; DE 2013 NO SE
DEPARTAMENTO DE APOYO Y ZINTROL GENERO NINGUNA
RESTABLECIMIENTO. INFORMACION.
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA L EL MES DE
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL ) B\ EMBRE DE 2012
6 DEPARTAMENTO DE APOYO Y LAMILAS DEME AL ! NO,\SIKISEI':"ERO
RESTABLECIMIENTO. Pty
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA EN EL MES DE ENERO
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DE 2013 NO SE
6 DEPARTAMENTO DE APOYO Y COSIRLES g GENERO NINGUNA
RESTABLECIMIENTO. INFORMACION.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION |l DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO NOMBRE DEL INDICADOR DE TR;{\:\?{TEE DE ESTATUS
" | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA , TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. SERVICIO JOVENES Sall
CLASE 1995
Pt Ao DRECCION PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE

1 DEpA A0S SIRDICOS. || OBTENCION DE LA CARTILLA 0 0% CORRESPONDIETE AL

DEL SERVICIO MILITAR MES DE ENERO 2013.
MUNICIPAL DE o
RECLUTAMIENTO. :

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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20201

SECRETARIA DE GOBERNACION | FICHAS ENTREGADAS PARA
MUNICIPAL. DIRECCION DE LA OBTENCION DE LA REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO
2| DEPARTAVENTO DE LAJUNTA | MILITAR NACIONAL A TRAVES 0 o R e Tt
MUNICIPAL DE DE LA PAGINA DE INTERNET '
RECLUTAMIENTO, DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
S DRSO OE | SOLICITUDES RECIBIDAS REPORTE
3 | DepamAVEN O D LA nTa | PARAEL SERVICIO MILITAR 0 0% CORRESPONDIETE AL
o= NACIONAL MES DE ENERO 2013,
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
" ASUNTOS JURIDICOS. REPORTE
4 : CARTILLAS ELABORADAS 0 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA i,
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO,
SECRETARIA DE GOBERNACION
e DRI DE | CARTILLAS ENTREGADAS REPORTE
5 x| (CORRESPONDIENTES AL ARIO 0 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA T e T
MUNICIPAL DE '
RECLUTAMIENTO,
SECRETARIA DE GOBERNACION ]
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. | REPOSOCION DE LA CARTILLA
® | DEPARTAMENTODELAJUNTA |  DEL SERVICIO MILITAR % 0% R e Tty
MUNICIPAL DE NACIONAL, '

RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION I DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO

NO.

NOMBRE DEL INDICADOR DE

NO. DE

ESTATUS

oRo. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA S Ly R OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE L 3 ATENDIDAS MES DE ENERO
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2| POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEIAS 24 ATENDIDAS MES DE ENERO
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO e
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 4 MES DE ENERO
) DEp R DE MERCANCIA Y
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO LS oY
4 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE |  RETIROS DE MERCANCIA 265 MES DE ENERO
DEP/ DE MERCANCIA Y
VIA PUBLICA RCAN

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE DESARROLLO
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE
CONCERTACION DE ESPACIOS

PUBLICOS

PERMISOS NUEVOS
OTORGADOS

1749

SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y
SE OTORGA LOS

PERMISOS

CORREPSOSNDIE

NTES

20201

MES DE ENERO

REPORTE DE LAS ESTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO

POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
bR | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBREDEL RDIGADORDE V8.8 | rRAMITEEN | OBSERVACIONES
' PORCENTAJE
SOLICITUDES DE
SECRETARIA DE GOBERNACION | INFORMACION RECIBIDAS A REPORTE
MUNICIPAL. DIRECCION DE TRAVES DEL SISTEMA B o DIENTE
1 | ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD | INFOMEX Y UNALANUMERO 7 100% e DF ENERO DE
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A | 0001162012, MEDIANTE OFICIO e
LA INFORMACION

DE LA COORDINACION DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL.

ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA

MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRA~CCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 31 DE ENERO DEL ANO 2013.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE | NO. DE ESTATUS
bR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA L % o ¥ OBSERVACIONES
EL NUMERO DE
. REVISION
DI - L~ UNIDAD REVISION DE MEDIDAS DE CORRESPONDE AL
OPERATIVA MUNICIPAL DE CUBIERTOS AL
1 , SEGURIDAD EN EVENTOS 7 MES DE ENERO
R CION CIVIL, MASIVOS HO0% RESPONSABLE. TUM
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. O
MORALES
EL NUMERO DE
, ATENCIONES A
DIRECCION DE LA UNIDAD . EMERGENCIAS
) OPERATIVAMUNICIPALDE | < 7= CION BE EEROENCIAS T CUEBIERTASAL | CORRESPONDEN AL
PROTECCION CIVIL, o 100% MES DE ENERO.
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. RESPONSABLE. TUM.
OLIVER TORIJA
MORALES
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) ; DICTAMENES
) EMISION DE DICTAMENES DE CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL
3 PROTECCION CIVIL, 14
ZONA DE RIESGO 100% MES DE ENERO.
DEPARTAMENTO DE APOYO Y
RESTABLECIMIENTO RESPONSABLE LIC.
ALICIA YANES GAMEZ.
. EL NUMERO DE
SLREI??CA?I(\)/;‘\ Eﬂihfcﬁjp’\ﬂf’g% VERIFICACION DE MEDIDAS VERIFICACIONES
. e TEACIAN Gl DE SEGURIDAD EN MATERIA . CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL
! DE PROTECCION CIVIL EN 100% MES DE ENERO.
DEPARTAMENTO DE APOYO Y
el MERCADOS RESPONSABLE LIC,
ALICIA YANES GAMEZ.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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CURSOS DE CAPACITACION EN EL NOMER 2
DIRECCION DE LAUNIDAD | MATERIA DE PROTECCION CIVIL CURSOS DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ( SEGURIDAD Y EVACUACION, CAPACITACION EN EL
) PRIMEROS AUXILIOS, CONTROL CUBIERTAS AL
5 PROTECCION CIVIL, N CONBATE DE CONATO B 7 o, MES DE ENERO.
DEPARTAMENTO DE NCENDIO, PROGRAVIA RESPONSABLE DR.
CAPACITACION INTERNO. BUSQUEDA Y JUAN PABLO
RESCATE, Y COMUNICACION) CERWINKA ABREGO.
. PLATICAS IMPARTIDAS EN PLATICAS
8'PREER(;?|(\)”'\A‘ aihﬁcw%% MATERIA DE PROTECCION IMPARTIDAS EN EL
6 S OTECCION GV CIVIL ( BRIGADISTA . CUBIERTAS AL MES DE ENERO.
DEPARTAVENTO DE VOLUNTARIO, PLAN DE 100% RESPONSABLE DR.
APAGTACION EMERGENCIA Y PLAN JUAN PABLO
FAMILIAR) CERWINKA ABREGO.
EN EL MES DE ENERO
DIRECCION DE LA UNIDAD NO SE GENERO
OPERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS NINGUNA
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 0 0% INFORMACION
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL RESPONSABLE DR.
CAPACITACION JUAN PABLO
CERWINKA ABREGO.
. EL NOMERO DE
glpREERCACTIf\)/ﬁ %hﬁp’ﬂfg‘% INSPECCION DE MEDIDAS DE INSPECCIONES, ES
ity SEGURIDAD A INSTITUCIONES CUBIERTOS AL | CORRESPONDIENTE
8 ' EDUCATIVAS, COMERCIOS E 135 AL MESES DE ENERO.
DEPARTAMENTO DE 100%
MONITOREG, DEEVENGIGN Y | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y RESPONSABLE.
N SEGUNDAS VISITAS) MARIA FERNANDA
SALMERON RUIZ
. NO SE GENERO
o UNICIRAL by | EVALUACION DE SIMULACROS NINGUNA
ol EN LOS QUE PARTICIPO LA INFORMACION EN EL
9 " N UNIDAD OPERATIVA 0 0% MES DE ENERO
, MUNICIPAL DE PROTECCION RESPONSABLE. MARIA
MONITOREO, PREVENCION Y
- CIVIL FERNANDA
SALMERON RUIZ.
EL NOMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD PRgLG/ﬁ\f\é"SADSEY’O
OPERATIVA MUNICIPAL DE ™1 yop 58 ACION DE PROGRAMAS CONTINGENCIA,
10 - CCION CIVIL, Y/O PLANES DE 208 CUBIERTOSAL | o0 RESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE 100%
Ol P CONTINGENCIAS MES DE ENERO
e RESPONSABLES.
MARIA FERNANDA
SALMERON RUIZ.
EL NUMERO DE
REVISIONES OCULARES
ESTRUCTURALES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD LOS INMUEBLES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR o
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS = CUBIERTOS AL |  SENTROMISTORICO
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN EL 100% RO OE 2018
MONITOREO, PREVENCION Y CENTRO HISTORICO RESPONSABLE. MARIA
VIGILANCIA FERNANDA SALEMRON
RUIZ. E ING. M.
GUILLEROMO
CISNEROS GONZALEZ

Fuente: Secretaria de Gobernacion

10-Enero -14




uebla

Gobierno Municipal

EN EL MES DE ENERO |
DIRECCION DE LA UNIDAD NO,\S“EISE“ERO
Opii/ng\é/égUow(C:f/ﬁL DE NOTIFICACION A FAMILIAS INFORMACION.
12 ' QUE HABITAN EN ZONAS DE 0 0% RESPONSABLE. MARIA
DEPARTAMENTO DE
, RIESGO FERNANDA
MONITOREO, PREVENCION Y IANDA
o SALMERON RUIZ E
ING. M. GUILLERMO
CISNEROS GONZALEZ.
EL NUMERO DE
. REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE CORRESPONDE AL
OPERATIVA MUNICIPAL DE
e OTERACON M ESPECTACULARES PARA CUBIERTOS AL MES DE ENERO.
13 ' VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 12 RESPONSABLES.
DEPARTAMENTO DE 100%
NG e Lo I o DE LAS NORMAS DE MARIA FERNANDA
TR SEGURIDAD SALMERON RUIZ E
ING. M GUILLERMO
CISNEROS GONZALEZ

FEBRERO

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES-DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
bR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA o . S OBSERVACIONES
, OTORGAMIENTO DE
FEBORER SEC?&;QE?TREI(:OTBEEEII\?EON ANUENCIAS PARA EL USO DE 193 CONCLUIDOS
ESPACIOS PUBLICOS

ACTUALIZACION DE LAS E,STADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA QIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 28 DE FEBRERO DEL ANO 2013.

NO. NOMERE DELINDICADORDE | NO. DE ESTATUS
oRos. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA s B e . OBSERVACIONES
DIRECCIGN DE LA UNIDAD : EL NOMERO DE
. OPERATIVAMUNICIPALDE | =110V BE NEDIDAS B § CUBIERTOS AL REVISION
PROTECCION CIVIL, sl 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MES DE FEBRERO
, EL NOVERO DE
OECHON DELA DY || ATENCION DE EMERGENCIAS CURBIERTAS AL |  ATENCIONES A
2 : NO MEDICAS SUSCITADASEN | 192 EMERGENCIAS
PROTECCION CIVIL, 100%
e e Lo, EL MUNCIPIO CORRESPONDEN AL
MES DE FEBRERO.
e B
5 R A EMISION DE DICTAMENES DE " CUBIERTAS AL DICTAMENES
: ZONA DE RIESGO 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y e M
RESTABLECIMIENTO '
DIRECCIGN DE LAUNIDAD | VERIFICACION DE MEDIDAS EL NOVERO DE
. OPERATIVAMUNICIPALDE | DE SEGURIDAD EN MATERIA " CUBIERTASAL |  VERIFICACIONES
PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CVIL EN 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y MERCADOS MES DE FEBRERO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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RESTABLECIMIENTO

20201 |

CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE PROTECCION
DIRECCION DE LA UNIDAD CIVIL ( SEGURIDAD Y .
OPERATIVA MUNICIPAL DE EVACUACION, PRIMEROS EL NUMERO DE
) CUBIERTAS AL CURSOS DE
5 PROTECCION CIVIL, AUXILIOS, CONTROL Y 2 o Capree TR o
DEPARTAMENTO DE COMBATE DE CONATO DE b pIaS
CAPACITACION INCENDIO, PROGRAMA :
INTERNO, BUSQUEDA Y
RESCATE, Y COMUNICACION)
DIRECCION DE LA UNIDAD PLATICAS IMPARTIDAS EN
MATERIA DE PROTECCION
OPERATIVA MUNICIPAL DE PLATICAS
) CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS AL
6 PROTECCION CIVIL, VLA BREADISTA 2 e IMPARTIDAS EN EL
DEPARTAMENTO DE ' b MES DE FEBRERO.
PARTAMENTO EMERGENCIA Y PLAN
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD BRIGADISTAS
OPERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS CUBIERTASAL | VOLUNTARIOS DE
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 59 ook PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL ; MUNICIPAL EN EL MES
CAPACITACION DE FEBRERO.
gLREEF{iCT'S/'i aihfcfp'\ﬂ'fgg INSPECCION DE MEDIDAS DE EL NUMERO DE
A SEGURIDAD A INSTITUCIONES CUBIERTOS AL | INSPECCIONES, ES
8 ' EDUCATIVAS, COMERCIOS E 129 CORRESPONDIENTE
DEPARTAMENTO DE 100%
VONITOREO, PREVENCIGNY | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y AL MESES DE
o SEGUNDAS VISITAS) FEBRERO.
DIRECCION DE LA UNIDAD 5
OPERATIVAMUNICIPAL DE | S Aol D DA T EL NUMERO DE
o PROTECCION CIVIL, B . CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE e & 9 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y M MES DE FEBRERO
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . PROGRAMAS Y/O
" PROTECCION CIVIL, APROB@?C')OFE'LE’\EEPSRSSRAMAS o1 CUBIERTOS AL PLANES DE
DEPARTAMENTO DE Con T 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE FEBRERO
] EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD , REVISIONES OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES DE
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS ” CUBIERTOS AL LOS INVUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN EL 100% UBICADOS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y CENTRO HISTORICO ENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL MES
DE FEBRERO DE 2013,
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . NOTIFICACIONES A
N T NOTIFICACION A FAMILIAS o AL FAMILIAS QUE
12 ' QUE HABITAN EN ZONAS DE 142 HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE 100%
3 RIESGO DE RIESGO,
MONITOREO, PREVENCION Y
P CORRESPONDE AL
MES DE FEBRERO.
, DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD FEVISION DE FEBRERO NO SE
OPERATIVA MUNICIPAL DE REALIZO REVISION DE
) ESPECTACULARES PARA
PROTECCION CIVIL, ESPECTACULARES
13 VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 0 0%
DEPARTAMENTO DE NSO PARA VERIFICAR EL
MONITOREO, PREVENCION Y LRI CUMPLIMIENTO DE
VIGILANCIA LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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2011 - 2014

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
ng'c; NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QEE\'/'}‘CDI'SADOR DE TFIQ\IEMﬁEEs TRAMITE EN OBSERVACIONES
: PORCENTAJE
SOLICITUDES DE
INFORMACION RECIBIDAS A
: . TRAVES DEL SISTEMA
SE%EITSF;L’\*LDEIsggg%m%o'\‘ INFOMEX Y UNA LA NOMERO REPORTE
D 00497612 CONTESTADA CON CORRESPONDIENTE
1 ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD 10 100%
DATOS APORTADOS POR LA AL MES DE FEBRERO
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A >
D e COORDINACION DE 2013
ADMINISTRATIVA A TRAVES
DE LA COORDINACION DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO

17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO NOMBRE DEL INDICADOR DE TRA’\:\;?'TEE DE R US
. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA : TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. SERVICIO JOVENES PORCENTAIE
CLASE 1995
SECRETARIA DE GOBERNACION B s
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
; PERSONALMENTE, PARA LA
1 ASUNTOS JURIDICOS. OBTENCION DE LA CARTILIA 8500 % CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE FEBRERO
DEL SERVICIO MILITAR
MUNICIPAL DE NACIONAL 2013.
RECLUTAMIENTO. :
SECRETARIA DE GOBERNACION- | FICHAS ENTREGADAS PARA
MUNICIPAL. DIRECCION DE LA OBTENCION DE LA REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO. 240 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | MILITAR NACIONAL A TRAVES MES DE FEBRERO
MUNICIPAL DE DE LA PAGINA DE INTERNET 2013.
RECLUTAMIENTO. DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
3 ASUNTOS JURIDICOS. Pigg%fgggﬁéﬁfﬁﬁ?& 27 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA NACicudl MES DE FEBRERO
MUNICIPAL DE 2013.
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE AL
4 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA CAFTLL B BT = o% MES DE FEBRERO
MUNICIPAL DE 2013
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA CARTILLA 2 100% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DEL SERVICIO MILITAR MES DE FEBRERO
MUNICIPAL DE NACIONAL. 2013.
RECLUTAMIENTO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION I DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO

NO. NOMBRE DEL INDICADORDE |  NO.DE ESTATUS
bR | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA U Ly ik OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE A = 4 ATENDIDAS | MES DE FEBRERO
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEJAS 16 ATENDIDAS MES DE FEBRERO
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO ?AE:'IF,E\?DENJ;T%SC?
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 6 MES DE FEBRERO
o Rl DE MERCANCIA Y
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO ii#i%g”ggﬁgg
4 | POLITICO/DEPARTAMENTODE |  RETIROS DE MERCANCIA 204 MES DE FEBRERO
o DE MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN LOS
DIRECCION DE DESARROLLO EXPEDIENTES Y
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS SE OTORGA LOS
> | CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS ik PERMISOS MES DE FEBRERO
PUBLICOS CORREPSOSNDIE
NTES

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARiA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO. NOMBRE DEL INDICADORDE |  NO.DE ESTATUS
SR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Rl Houm ik OBSERVACIONES
. OTORGAMIENTO DE
MARZO SEC?&;@E?TRE&?BEEWSEION ANUENCIAS PARA EL USO DE 264 CONCLUIDOS
ESPACIOS PUBLICOS

ACTUALIZACION DE LAS ESTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA D]RECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 31 DE MARZO DEL ANO 2013.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
pROG. | NOMBRE DE LADEPENDENCIA | cfo\ <y TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
. EL NUMERO DE
1 . SEGURIDAD EN EVENTOS 37 CORRESPONDE AL
PROTECCION CIVIL, MASIVOS 100% MES DE MARZO
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. RESPONSABLE.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD , ELNOMERGDE ™ |
A DAY | ATENCION DE EMERGENCIAS CUBIERTAS AL ATENCIONES A
2 , NO MEDICAS, SUSCITADAS EN 254 EMERGENCIAS
- /fF?T(z\LEECNCT'g'TDE'X&IU o EL MUNICIPIO 100% CORRESPONDEN AL
: MES DE MARZO.
DIRECCION DE LA UNIDAD .
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) ) EL NUMERO DE
5 BROTECOI Gt EMISION DE DICTAMENES DE " CUBIERTAS AL DICTAMENES
DepammrEe NV ZONA DE RIESGO 100% CﬁES%SEPSEgEOAL
RESTABLECIMIENTO :
gLREERCACTIf\)/T\ ﬁihf\c?p”/\”fﬁ'é VERIFICACION DE MEDIDAS DE EL NUMERO DE
. Aty oty SEGURIDAD EN MATERIA DE % CUBIERTASAL | VERIFICACIONES
P A TG DS ARGy Y PROTECCION CIVIL EN 100% CORRESPONDE AL
MERCADOS MES DE MARZO.
RESTABLECIMIENTO
CURSOS DE CAPACITACION
: EN MATERIA DE PROTECCION
DIRECCION DE LA UNIDAD CIVIL ( SEGURIDAD Y £L NOMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE EVACUACION, PRIMEROS w. RSN
5 PROTECCION CIVIL, AUXILIOS, CONTROL Y 8 al CORRESON L
DEPARTAMENTO DE COMBATE DE CONATO DE R
CAPACITACION INCENDIO, PROGRAMA
INTERNO, BUSQUEDA Y
RESCATE, Y COMUNICACION)
, PLATICAS IMPARTIDAS EN
DIRECCION DESSSRNERS MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE !
; iy Y CIVIL ( BRIGADISTA g e REVISION
i VOLUNTARIO, PLAN DE CORRESPONDE AL
e - EMERGENCIA Y PLAN MES DE MARZO
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD N%EEE%/EE%‘?EO
OPERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS P
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 0 0% ,
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL ROTECCION CIVIL
e MUNICIPAL EN EL MES
DE MARZO.
DIRECCION DE LA UNIDAD )
OPERATIVA MUNICIPAL DE | dior ~COION DEMEDIDAS DE EL NUMERO DE
; PROTECCION CIVIL, e CoMERCION S ” CUBIERTOSAL | INSPECCIONES, ES
DEPARTAMENTO DE. NBUSTRTESPRIVERESY 100% CORRESPONDIENTE
MONITOREO, PREVENCION Y e e AL MESES DE MARZO.
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD | ey/a) )ACION DE SIMULACROS ,
OPERATIVA MUNICIPAL DE AR T EL NUMERO DE
. PROTECCION CIVIL, N, . CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE B o1 o et o 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y ol MES DE MARZO
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . PROGRAMAS Y/O
" PROTECCION CIVIL, APROBAY%OF',“UD\E:SRSSRAMAS 6 CUBIERTOS AL PLANES DE
DEPARTAMENTO DE M o 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE MARZO.
DIRECCION DE LA UNIDAD ' NO gi\ﬁgf\&'\fg\go’\‘
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR M
PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS
1 DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN EL 0 0% ESLngﬁ\nTl\%ééfgsDE
MONITOREO, PREVENCION Y CENTRO HISTORICO
P UBICADOS EN EL
CENTRO HISTORICO

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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CORRESPONDE AL™
MES DE MARZO DE
2013.

DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . NOTIFICACIONES A

LN Gl NOTIFICACION A FAMILIAS CUBIERTOS AL FAMILIAS QUE
12 ! QUE HABITAN EN ZONAS DE 54 HABITAN EN ZONAS

DEPARTAMENTO DE 100%
, RIESGO DE RIESGO,
MONITOREO, PREVENCION Y

o CORRESPONDE AL

MES DE MARZO.

, DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE MARZO SE REALIZO
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION DE

, ESPECTACULARES PARA
13 PROTECCION CIVIL, VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 12 100% ESPECTACULARES
DEPARTAMENTO DE oo J PARA VERIFICAR EL
MONITOREO, PREVENCION Y e CUMPLIMIENTO DE
VIGILANCIA LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

REPORTE DE LAS ESTAD[STIC:AS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION I DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS

onor. | NOMBRE DE La DEPENDENCIA | NOMPREDELIVDIADORDE BB = | rrawime e OBSERVACIONES
: PORCENTAJE
> MUNICIPAL, DIRECCIONDE | - SCLICITUDES DE REPORTE
, INFORMACION RECIBIDAS A CORRESPONDIENTE

UNICO | ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD WO 9 100% CORRESPONDIENTE.

ADMINISTRATIVA DE ACCESO A R 35 EW

LA INFORMACION

REPORTE DE LAS ESTADiSTIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLiTICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO

NO. NOMERE DEL INDICADORDE | NO. DE ESTATUS
bR | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERUIG Ly e OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICOIDEP DE gy 1 ATENDIDAS MES DE MARZO
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2 | POLITICOI DEPARTAMENTO DE QUEAS 40 ATENDIDAS MES DE MARZO
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO SErES ERESY
3 | POLITICOI DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 5 MES DE MARZO
i DE MERCANCIA Y
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO LS oY
4 | POLITICOI DEPARTAMENTODE |  RETIROS DE MERCANCIA 259 MES DE MARZO
DEP DE MERCANCIA Y
VIA PUBLICA oAl

Fuente: Secretaria de Gobernacion
10-Enero -14
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SE INTEGRAN LOS SR
EXPEDIENTES Y SE
DIRECCION DE DESARROLLO OTORoAL9S
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS
> CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS 144 R e | MESDEMARZO
PUBLICOS FORMA IMPRESA Y
DIGITAL LISTADO
DE COMERCIANTES
REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
NO. DE
NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE | TRAMITES DE ERdlL
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA . TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. SERVICIO JOVENES [
CLASE 1995
SECRETARIA DE GOBERNACION FICHAS ENTREGADAS
MUNICIPAL. DIRECCION DE PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
1 ASUNTOS JURIDICOS. OBTENCION DE LA CARTILLA 500 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DEL SERVICIO MILITAR MES DE MARZO 2013.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. NACIONAL.
SECRETARIA DE GOBERNACION | HCFIa® ERTREGADES PARA
MUNICIPAL. DIRECCION DE N REPORTE
2 ASUNTOS JURIDICOS. mmoall ol kg A 0 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA ) MES DE MARZO 2013.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO, | DE LA PAGINA DE INTERNET
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE SOLICITUDES RECIBIDAS REPORTE
3 ASUNTOS JURIDICOS. PARA EL SERVICIO MILITAR 1069 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA NACIONAL MES DE MARZO 2013.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
4 ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLAS ELABORADAS 1069 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE MARZO 2013
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION | oo s 0o
MUNICIPAL DIRECCIONDE | .. O =NHE S PARE A REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. e 74 100% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA T MES DE MARZO 2013.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. :

ABRIL

REPORTE DE LAS ESTADiSTIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLiTICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL

NO. NOMBRE DEL INDICADORDE | NO. DE ESTATUS
SR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA oG Ly it OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICOIDEP DE A e e 2 ATENDIDAS MES DE ABRIL
CONCERTACION POLITICA

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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20201

DIRECCION DE DESARROLLO
2 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEJAS 39 ATENDIDAS MES DE ABRIL
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO ii#E\SDENRT;EISg
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 3 MES DE ABRIL
iy DE MERCANCIA Y
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO iE#E\SDENRTgTEIF?g
4 | POLITICO/DEPARTAMENTODE |  RETIROS DE MERCANCIA 204 MES DE ABRIL
gl DE MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y
SE OTORGA LOS
DIRECCION DE DESARROLLO PERMISOS
s | POLITICO/DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS o1 CORREPSOSNDIE | 1o oo
CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS NTES SE ANEXA
PUBLICOS DE FORMA
DIGITAL LISTADO
DE
COMERCIANTES

REPORTE DE LAS ESTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE | TRAMITE EN
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO TRAMITES PORCENTAJE OBSERVACIONES
: INFORMACION RECIBIDAS A CORRESPONDIENTE
UNICO ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD TRAVES DEL SISTEMA 8 100% AL MES DE ABRIL DE
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A INFOMEX 2013

LA INFORMACION

ACTUALIZACION DE LAS ESTAD[STICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA D[RECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRNACCIC')N Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 30 DE ABRIL DEL ANO 2013.

NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO TRAMITES TRAMITE | OBSERVACIONES
EL NUMERO DE
. REVISION
DIRECCION DE LA UNILZE REVISION DE MEDIDAS DE CORRESPONDE AL
OPERATIVA MUNICIPAL DE CUBIERTOS AL
1 ) SEGURIDAD EN EVENTOS 3 MES DE ABRIL
PROTECCION CIVIL, MASIVOS 100% RESPONSABLE. TUM
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. il
MORALES
EL NUMERO DE
' ATENCIONES A
DIRECCION DE LA UNIDAD ) EMERGENCIAS
, OPERATIVA MUNICIPAL DE QCT)EV'I\‘ECS%}@ESE'\QETT(Z%'\A%"S\I - CUBIERTASAL | CORRESPONDEN AL
PROTECCION CIVIL, hS e 100% MES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. RESPONSABLE. TUM.
OLIVER TORIJA
MORALES

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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2011 - 2044

DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) ) DICTAMENES
) EMISION DE DICTAMENES DE CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL
3 PROTECCION CIVIL, 2
ZONA DE RIESGO 100% MES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE APOYO Y
RESTABLECIMIENTO RESPONSABLE LIC.
ALICIA YANES GAMEZ.
. EL NUMERO DE
gLREEF{iCT'S/'j aihfcﬁjp'\gfgz VERIFICACION DE MEDIDAS VERIFICACIONES
. R A DE SEGURIDAD EN MATERIA ” CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL
' DE PROTECCION CIVIL EN 100% MES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE APOYO Y
e LoD MERCADOS RESPONSABLE LIC,
ALICIA YANES GAMEZ.
CURSOS DE CAPACITACION ]
, EN MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD CIVIL ( SEGURIDAD Y CURSOS DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE EVACUACION, PRIMEROS CUBIERTAS AL | CAPACITACION EN EL
5 PROTECCION CIVIL, AUXILIOS, CONTROL Y 8 ot MES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE COMBATE DE CONATO DE : RESPONSABLE DR.
CAPACITACION INCENDIO, PROGRAMA JUAN PABLO
INTERNO, BUSQUEDA Y CERWINKA ABREGO.
RESCATE, Y COMUNICACION)
! EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD ;ﬁgg{ﬁgiﬁ%ﬁgé&gm PLATICAS
OPERATIVA MUNICIPAL DE IMPARTIDAS EN EL
, CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS AL
6 PROTECCION CIVIL, o R A 7 o MES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE e L RESPONSABLE DR.
CAPACITACION B JUAN PABLO
CERWINKA ABREGO.
EL NUMERO DE
BRIGADISTAS
DIRECCION DE LA UNIDAD VOLUNTARIOS DE
OPERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS CUBIERTAS AL |  PROTECCION CIVIL
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 122 o MUNICIPAL EN EL MES
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL g DE ABRIL.
CAPACITACION RESPONSABLE DR.
JUAN PABLO
CERWINKA ABREGO.
| EL NUMERO DE
gLREERiCT'm aiklfcﬁjp'\gfgz INSPECCION DE MEDIDAS DE INSPECCIONES, ES
e SEGURIDAD A INSTITUCIONES CUBIERTOS AL | CORRESPONDIENTE
8 ' EDUCATIVAS, COMERCIOS E 134 AL MESES DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE 100%
O A e ey | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y RESPONSABLE.
e SEGUNDAS VISITAS) MARIA FERNANDA
SALMERON RUIZ
: EL NUMERO DE
DIRECCIONDELA UNIDAD | -\ 5 jACION DE SIMULACROS EVALUACIONES DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ¢
] EN LOS QUE PARTICIPO LA SIMULACROS EN EL
PROTECCION CIVIL, CUBIERTOS AL
9 o UNIDAD OPERATIVA 3 b MES DE ABRIL
A MUNICIPAL DE PROTECCION “ RESPONSABLE. MARIA
MONITOREO, PREVENCION Y
N CIVIL FERNANDA
SALMERON RUIZ.
] EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD PROGRAMAS Y/O
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) PLANES DE
" PROTECCION CIVIL, APROB/*YféogLREé’;‘SSRAMAS 10 CUBIERTOS AL CONTINGENCIA,
DEPARTAMENTO DE O e 100% CORRESPONDE AL MES
MONITOREO, PREVENCION Y DE ABRIL. MARIA_
VIGILANCIA FERNANDA SALMERON
RUIZ.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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ELNUMERD ™

REVISIONES OCULARES
ESTRUCTURALES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD LOS INMUEBLES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR cgﬁﬁ?ﬁé?gﬁé o
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS . CUBIERTOS AL | . RO ONDE AL VES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN EL 100% DE ABRIL DE 2013
MONITOREOQ, PREVENCION Y CENTRO HISTORICO RESPONSABLE. MARIA
VIGILANCIA FERNANDA SALEMRON
RUIZ. E ING. M.
GUILLEROMO
CISNEROS GONZALEZ
EL NUMERO DE
NOTIFICACIONES A
DIRECCION DE LA UNIDAD FEANMZ'%'Qf\SBE gIAEBS'g(\)N
OPERASIESRIPIHCIRALEE NOTIFICACION A FAMILIAS CORRESPONDE AL MES
PROTECCION CIVIL, CUBIERTOS AL
12 QUE HABITAN EN ZONAS DE 266 DE ABRIL.
DEPARTAMENTO DE 100%
- RIESGO RESPONSABLE. MARIA
MONITOREOQ, PREVENCION Y F RN ANDA SALMERON
GUILLERMO CISNEROS
GONZALEZ.
DURANTE EL MES DE
ABRIL SE REALIZO
REVISION DE
- ESPECTACULARES
SROTECCIN ESPECTACULARES PARA CUMPLIMIENTO DE LAS
13 DEPART AN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 3 100% NORMAS DE
MoNIToREC JEETE il DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD.
| SEGURIDAD RESPONSABLES. MARIA
VIGILANCIA FERNANDA SALMERON
RUIZ E ING. M
GUILLERMO CISNEROS
GONZALEZ

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO

17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO. DE

. ESTATUS
NO. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NERIEE PIEL INDUCPIORPIE | MiIE5 DIE TRAMITE EN OBSERVACIONES
PROG. SERVICIO JOVENES o b
CLASE 1995
ASUNTO-S i PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
1 pepARTAMEN T LAJONTA OBTENCION DE LA CARTILLA 357 0% CORRESPONDIETE AL
DEL SERVICIO MILITAR MES DE ABRIL 2013.
MUNICIPAL DE R ETOAL
RECLUTAMIENTO. :
SECRETARIA DE GOBERNACION | FICHAS ENTREGADAS PARA LA
MUNICIPAL. DIRECCION DE OBTENCION DE LA CARTILLA REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. DEL SERVICIO MILITAR 3 0% CORRESPONDIETE AL

DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.

NACIONAL A TRAVES DE LA
PAGINA DE INTERNET DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA.

MES DE ABRIL 2013.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS.

SOLICITUDES RECIBIDAS PARA

20201

REPORTE

DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.

DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL.

3 EL SERVICIO MILITAR 2520 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE NACIONAL MES DE ABRIL 2013.
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
i
4 : CARTILLAS ELABORADAS 2520 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA VIES DE ABRIL 2013
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA —
s ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA CARTILLA - i PORPESPONDIETE AL

MES DE ABRIL 2013.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NO.

NOMBRE DEL INDICADOR DE

NO. DE

PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES ESTATUS TRAMITE OBSERVACIONES
4 OTORGAMIENTO DE
ABRIL SEC?SEEQE:?TRE&QFEEE,I\?A?ION ANUENCIAS PARA EL USO DE 271 CONCLUIDOS
ESPACIOS PUBLICOS

MAYO

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION |l DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

RECLUTAMIENTO.

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

NO. DE
NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE | TRAMITES DE | ESTATUS TRAMITE
oRoG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA ST SOVENES | BN PORELTAIE | OBSERVACIONES
CLASE 1995
Py PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
1 DEpa e o DGO, oa | OBTENCION DE LA CARTILLA 300 0% CORRESPONDIETE AL
DEL SERVICIO MILITAR MES DE MAYO 2013,
MUNICIPAL DE oy
RECLUTAMIENTO. :
SECRETARIA DE GOBERNACION |  FICHAS ENTREGADAS PARA
MUNICIPAL. DIRECCION DE LA OBTENCION DE LA REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO
2 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | MILITAR NACIONAL A TRAVES 0 0% C,\?ESEEPMOL“YDC'DEZTO%L
MUNICIPAL DE DE LA PAGINA DE INTERNET :

Fuente: Secretaria de Gobernacion

10-Enero -14




uebla

Gobierno Municipal

SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE

20201

( SOLICITUDES RECIBIDAS REPORTE
3 ASUNTOS JURIDICOS. PARA EL SERVICIO MILITAR 1798 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA NACIONAL MES DE MAY0 2013
MUNICIPAL DE :
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
R e
4 : CARTILLAS ELABORADAS 1798 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA A
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION '
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA S
ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA CARTILLA
5 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DEL SERVICIO MILITAR A Lo CI\?ESESEP,\?A\%E;E?L
MUNICIPAL DE NACIONAL. :

RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE

GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
NO. PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE OTORGAMIENTO DE
MAYO GOBERNACION / ANUENCIAS PARA EL USO DE 263 CONCLUIDOS
SECRETARIA TECNICA ESPACIOS PUBLICOS

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADORDE |  NO.DE ESTATUS
NO. PROG. DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE PRRSERVACIONES
DIRECCION DE
DESARROLLO POLITICO/DEP MANIFESTACIONES
1 DE CONCERTACION ATENDIDAS & SIS HIES DEMAYO
POLITICA
DIRECCION DE
DESARROLLO POLITICO/
2 DEPARTAMENTO DE ViA QUEJAS 27 ATENDIDAS MES DE MAYO
PUBLICA
DIRECCION DE SE LES ENTREGO
DESARROLLO POLITICO/ ACTA DE RETIRO
3 DEPARTAMENTO DE ViA OPERATIVOS 8 DE MERCANCIAY | MESDEMAYO
PUBLICA MULTA
DIRECCION DE SE LES ENTREGO
DESARROLLO POLITICO! ACTA DE RETIRO
4 DEPARTAMENTG DE ViA RETIROS DE MERCANCIA 185 e Ny | MESDEMAYO
PUBLICA MULTA

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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2011 - 2044

SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y
DIRECCION DE SE Sgé)’;zlcs;ggos
DESARROLLO POLITICO/ PERMISOS NUEVOS CORREPSOSNDIE
5 DEPARTAMENTO DE 135 MES DE MAYO
OTORGADOS NTES SE ANEXA
CONCERTACION DE S
ESPACIOS PUBLICOS DA e
DE
COMERCIANTES
ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 31 DE MAYO DEL ANO 2013,
NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE NO. DE ESTATUS
SR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA B ICIG TS T OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD - EL NUMERO DE
. OPERATIVAMUNICIPAL DE | | REVISIONDETEDDRS BF ] CUBIERTOS REVISION
PROTECCION CIVIL, i AL100% | CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. DE MAYO
. EL NUMERO DE
glpREERCACTIf\)/ﬁ ﬁﬁhf\cﬁjp“ﬂfﬁ@ ATENCION DE EMERGENCIAS b . ATENCIONES A
2 ! NO MEDICAS SUSCITADAS EN 193 EMERGENCIAS
PROTECCISEREHEF EL MUNCIPIO T e CORRESPONDEN AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. SN
open N A , , EL NUMERO DE
5 A EMISION DE DICTAMENES DE A CUBIERTAS DICTAMENES
DEr AR - nc o ZONA DE RIESGO AL 100% CORRESE%EIEL AL MES
RESTABLECIMIENTO :
g;,ﬁi?m aﬁhfcﬁjp'\/'\'%% VERIFICACION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
. iy DE SEGURIDAD EN MATERIA 150 CUBIERTAS VERIFICACIONES
' DE PROTECCION CIVIL EN AL100% | CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE APOYO Y A e A5 iyted
RESTABLECIMIENTO :
CURSOS DE CAPACITACION
, EN MATERIA DE PROTECCION
DIRECCION DE LA UNIDAD CIVIL ( SEGURIDAD Y ’
OPERATIVA MUNICIPAL DE EVACUACION, PRIMEROS CUBIERTAS | EL NOMERO DE CURSOS
5 PROTECCION CIVIL, AUXILIOS, CONTROL Y 9 (IS OAS || DE CAPACITACION EN
DEPARTAMENTO DE COMBATE DE CONATO DE ¢ EL MES DE MAYO.
CAPACITACION INCENDIO, PROGRAMA
INTERNO, BUSQUEDA Y
RESCATE, Y COMUNICACION)
DIRECCION DE LA UNIDAD 5%23&%!?@%?5@35% '
OPERATIVA MUNICIPAL DE EL NUMERO DE
) CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS )
6 PROTECCION CIVIL, oA SR 2 RIS | PLATICAS IMPARTIDAS
DEPARTAMENTO DE ' % | "ENEL MES DE MAYO.
el EMERGENCIA Y PLAN
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD EIIB_R’\II(LBJAMDEIE'IC')ADSE
OPERATIVA MUNICIPAL DE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS
) 2 CUBIERTAS |  VOLUNTARIOS DE
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 38 )
AL 100% PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL
il MUNICIPAL EN EL MES
DE MAYO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD

20201

OPERATIVA MUNICIPAL DE SI,EZI:L,J??(I:SIA%NADIES’\{LIIEPL;%IASNDEES EL NUMERO DE
8 PROTECCION CIVIL, EDUCATIVAS. COMERGIOS E 157 CUBIERTOS INSPECCIONES, ES
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS (PRIVERAS Y AL 100% CORRESPONDIENTE AL
MONITOREO, PREVENCION Y SEGUNDAS VISIT £S) MESES DE MAYO.
VIGILANCIA
SILREI??CA(':FII(\)A aihfclljp’\gfgg EVALUACION DE SIMULACROS EL NUEMRO DE
y EN LOS QUE PARTICIPO LA EVALUACIONES DE
9 PROTECCION CIVIL, UNIDAD OPERATIVA 2 CUBIERTOS SIMULACROS EN EL
DEPARTAMENTO DE ) AL 100%
. MUNICIPAL DE PROTECCION MES DE MAYO
MONITOREO, PREVENCION Y CIVIL RESPONSABLE
VIGILANCIA :
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . PROGRAMAS Y/O
10 PROTECCION CIVIL, APROB@%OF',\‘LREESRSSRAMAS 224 CUBIERTOS PLANES DE
DEPARTAMENTO DE CONTINGENCIAS AL 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL MES
VIGILANCIA DE MAYO.
EL NUMERO
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISIONES OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES DE
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS 20 CUBIERTOS LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN EL AL 100% UBICADOS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL MES
DE ABRIL DE 2013.
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ’ NOTIFICACIONES A
12 PROTECCION CIVIL, QNUOETI'_lF)\gf\Ti'ﬁ'\éQ ES“NALLS'AIDSE 119 CUBIERTOS | FAMILIAS QUE HABITAN
DEPARTAMENTO DE - AL 100% EN ZONAS DE RIESGO,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL MES
VIGILANCIA DE MAYO.
DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD : YO SEREALIZO
OPERATIVA MUNICIPAL DE R g VISION DE
B CON CIVIL ESPECTACULARES PARA ESPECTACULARES
13 B - T A\ IENTO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 8 100% PARA VERIFICAR EL
; DE LAS NORMAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS
MONITOREO, PREVENCION Y
VIGILANCIA SEGURIDAD NORMAS DE
SEGURIDAD.
RESPONSABLES.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMAC[C)N DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 17 FRACCION II DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
NO. NOMBRE DEL INDICADOR DE | NO. DE | TRAMITE EN

PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO TRAMITES PORCENTAJE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE
GOBERNACION ~ MUNICIPAL.
DIRECCION DE  ASUNTOS | SOLICITUDES DE REPORTE
JURIDICOS. UNIDAD | INFORMACION RECIBIDAS A CORRESPONDIENTE
ADMINISTRATIVA DE ACCESO | TRAVES DEL SISTEMA AL MES DE MAYO DE

UNICO | A LA INFORMACION INFOMEX 3 100% 2013

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LOS CONCEPTOS RELATIVAS A LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 11 FRACCION XVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE ESTATUS |MES  QUE  SE
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE DEL APOYO TRAMITES TRAMITE | REPORTA
DIRECCION DE LA UNIDAD N EL VES DE JUNG
OPERATIVA MUNICIPAL DE A
1 PROTECCION CIVIL, COLCHONETAS 15 100% 2013 LS
DEPARTAMENTO DE APOYO Y SIS
RESTABLECIMIENTO. '
DIRECCIGN DE LA UNIDAD o S DEJUND
OPERATIVA MUNICIPAL DE At
2 PROTECCION CIVIL, COBERTORES 17 100% S ot
DEPARTAMENTO DE APOYO Y [ EORMACION
RESTABLECIMIENTO., '
DIRECCIGN DE LA UNIDAD EN EL MES DE A
OPERATIVAMUNICIPAL DE JUNIO DE 2013 SE
3 PROTECCION CIVIL, DESPENSAS 4 100% GENERO LA
DEPARTAMENTO DE APOYO Y SIGUIENTE
RESTABLECIMIENTO. INFORMACION.
DIRECCION DE LA UNIDAD
OPERATIVA MUNICIPAL DE , , B e ©
4 PROTECCION CIVIL, LAMINAS DE CARTON 0 0% tar st
DEPARTAMENTO DE APOYO Y o ey
RESTABLECIMIENTO. '
DIRECCION DE LA UNIDAD
OPERATIVA MUNICIPAL DE | B e a©
5 PROTECCION CIVIL, LAMINAS DE ZINTROL 0 0% oI SE |
DEPARTAMENTO DE APOYO Y o e
RESTABLECIMIENTO, '
DIRECCION DE LA UNIDAD EN EL MES DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE MAYODE 2013 SE
6 PROTECCION CIVIL, LAMINAS DE METAL 30 100% GENERO LA
DEPARTAMENTO DE APOYO Y SIGUIENTE
RESTABLECIMIENTO. INFORMACION,
DIRECCION DE LA UNIDAD
OPERATIVA MUNICIPAL DE P
6 PROTECCION CIVIL, COSTALES 0 0% o Ot
DEPARTAMENTO DE APOYO Y RECRMACON
RESTABLECIMIENTO. '

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO

17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL INDICADOR DE TRAI\I:Z'TEE DE ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA , TRAMITEEN | OBSERVACIONES
SERVICIO JOVENES e
CLASE 1995
TP AL DIRFCTION | PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
1 DEpaar oS SURDICOS, | OBTENCION DE LA CARTILLA 357 0% CORRESPONDIETE AL
DEL SERVICIO MILITAR MES DE JUNIO 2013,
MUNICIPAL DE oo
RECLUTAMIENTO. :

Fuente: Secretaria de Gobernacion

10-Enero -14




Puebla

Gobierno Municipal

SECRETARIA DE GOBERNACION | FICHAS ENTREGADAS PARA PRSI
MUNICIPAL. DIRECCION DE LA OBTENCION DE LA REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO
2 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | MILITAR NACIONAL A TRAVES 0 0% C,\SI)ESREEF;%':I%EZTOEQL
MUNICIPAL DE DE LA PAGINA DE INTERNET :
RECLUTAMIENTO. DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUANS'S',\T%'SDJ'SE%C'%'; DE SOLICITUDES RECIBIDAS REPORTE
3 : PARA EL SERVICIO MILITAR 1694 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA NACIONAL MES DE JUNIO 2013
MUNICIPAL DE :
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
R B
4 ' CARTILLAS ELABORADAS 1694 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA e O IO 2013
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION ’
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA CARTILLA 0
5 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA DEL SERVICIO MILITAR kO Y Cﬁgg%ﬁiﬁ'ﬁ%ﬂgﬁﬁ
MUNICIPAL DE NACIONAL. :
RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE , ESTATUS
oRec. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA . No. DETRAMITES | “SRAHCS OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE A 7 ATENDIDAS MES DE JUNIO
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2| POLITICOI DEPARTAMENTO DE QUEJAS 18 ATENDIDAS MES DE JUNIO
ViA PUBLICA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 5 DE RETIRO DE MES DE JUNIO
VA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
4 | POLITICO/DEPARTAMENTODE | RETIROS DE MERCANCIA 164 DE RETIRO DE MES DE JUNIO
VA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN
L0S
EXPEDIENTES Y
DIRECCION DE DESARROLLO SE DToneA L0S
POLITICO/ DEPARTAMENTODE | PERMISOS NUEVOS
® | CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS 100 CORREPSOSNDI | MESDE.JUNIo
PUBLICOS NEXA O
FORMA DIGITAL
LISTADO DE
COMERCIANTES

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.
ESTATUS
PQ‘S'G NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QEE\'}\I‘g'gADOR DE | No.DE TRAMITES | TRAMITE EN OBSERVACIONES
: PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL DIRECCIONDE | | SOHCTUDES O REPORTE
UNICO | ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD TRAVES DEL SISTEMA 7 100% CORRESPONDIENTE AL
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A FONEX MES DE JUNIO DE 2013
LA INFORMACION
ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION II DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 30 DE JUNIO DEL ARO 2013.
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE ) ESTATUS
oROG, | NOMBRE DE LADEPENDENCIA - No.DE TRAMITES | =240 2 OBSERVACIONES
. EL NOMERO DE REVISION
glpREERCACTIf\)/x aihf\cﬂfg% REVISION DE MEDIDAS DE CUBIERTOS Al | CORRESPONDE AL MES
1 " SEGURIDAD EN EVENTOS 2 DE JUNIO RESPONSABLE.
PROTECCION CIVIL, . 100% UM, OLIVER TORUA
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MORALES
EL NOMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE QIAEE“;{%CE’,’:I‘E;@
) OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO ” CUBIERTAS AL | oot SHErS o
PROTECCION CIVIL, MEDICAS,SUSCITADAS EN 100% OE JUNIO. RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. EL MUNCIPIO TUM. OLIVER TORUA
MORALES
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) , DICTAMENES
5 o L EMISION DE DICTAMENES 2 CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL MES
' DE ZONA DE RIESGO 100% DE JUNIO. RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE APOYO Y e AL YARES
RESTABLECIMIENTO GAME.
| EL NOMERO DE
P 8> | VERIFICACION DE MEDIDAS VERIFICACIONES
A el DE SEGURIDAD EN MATERIA 107 CUBIERTASAL | CORRESPONDE AL MES
' DE PROTECCION CIVIL EN 100% DE JUNIO. RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE APOYO Y T LIC. ALICIA YARES
RESTABLECIMIENTO " OAVEL
CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE
) PROTECCION CIVIL ( EL NOMERO DE CURSOS
glpREERCA?f\)//T aihfcwfg'% SEGURIDAD Y EVACUACION, DE CAPACITACION EN EL
5  oTe oA PRIMEROS AUXILIOS, ] CUBIERTAS AL MES DE JUNIO.
DEPARTAMENIEEE CONTROL Y COMBATE DE 100% RESPONSABLE DR. JUAN
apacaciet CONATO DE INCENDIO, PABLO CERWINKA
PROGRAMA INTERNO, ABREGO.
BUSQUEDA Y RESCATE, Y
_ COMUNICACION)
DIRECCION DE LA UNIDAD IEI%’EISIAASDIEA?RFC{)TI]EDQSICE)’I\\II EL NUMERO DE PLATICAS
OPERATIVA MUNICIPAL DE IMPARTIDAS EN EL MES
’ CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS AL
6 PROTECCION CIVIL, 9 DE JUNIO. RESPONSABLE
VOLUNTARIO, PLAN DE 100%
DEPARTAMENTO DE EVERGENCIAY PLAN DR. JUAN PABLO
CAPACITACION LR CERWINKA ABREGO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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EL NUMERO DE™

DIRECCION DE LA UNIDAD BRIGADISTAS
OPERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS VOLURTARIOS DE
y - CUBIERTAS AL PROTECCION CIVIL
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 108
100% MUNICIPAL EN EL MES DE
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL JUNIO. RESPONSABLE
CAPACITACION DR, JUAN PABLO
CERWINKA ABREGO.
DIRECCION DE LA UNIDAD INSPECCION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A c C')’\F‘{%EESCP%'SE’;'E%EESAL
g PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES 220 CUBIERTOS AL HESES DEJUNG
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS E 100% RESPONSABLE. MARIA
MONITOREO, PREVENCION Y | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y FERNANDA SALMERON
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) RUIz
DIRECCION DE LA UNIDAD ; EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE SIMUEXQ;%’;C&N& OUE EVALUACIONES DE
o PROTECCION CIVIL, PR BTIUE | o 1 CUBIERTOS AL | SIMULACROS EN EL MES
DEPARTAMENTO DE OPERATUAMUNIEIP AToe 100% DE JUNIO RESPONSABLE.
MONITOREO, PREVENCION Y IS o IVl MARIA FERNANDA
VIGILANCIA SALMERON RUIZ.
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ; PROGRAMAS Y/Q PLANES
PROTECCION CIVIL APROBEISE CUBIERTOS AL | . DE CONTINGENCIA,
10 ' PROGRAMAS Y/O PLANES 222 CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE 100%
MONITOREO, PREVENCION Y RREENTINGENES DE JUNIO. MARIA
; FERNANDA SALMERON
VIGILANCIA Uz,
EL NUMERO REVISIONES
OCULARES
] ESTRUCTURALES DE LOS
DIRECCION DE LA UNIDAD . INMUEBLES UBICADOS EN
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR EL CENTRO HISTORICO
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS o CUBIERTOS AL | CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% DE JUNIO DE 2013,
MONITOREO, PREVENCION Y EL CENTRO HISTORICO RESPONSABLE. MARIA
VIGILANCIA FERNANDA SALEMRON
RUIZ. E ING. M.
GUILLEROMO CISNEROS
GONZALEZ
EL NUMERO DE
| NOTIFICACIONES A
DIRECCION DE LA UNIDAD FAMILIAS QUE HABITAN
OPERATIVA MUNICIPAL DE 2 EN ZONAS DE RIESGO,
" PROTECCION CIVIL, QNUOETI'_IFAEI‘\TE\'QEQ ZFOAML';{ASE 100 CUBIERTOS AL | CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE RIESGO 100% DE JUNIO. RESPONSABLE.
MONITOREO, PREVENCION Y MARIA FERNANDA
VIGILANCIA SALMERON RUIZ E ING. M.
GUILLERMO CISNEROS
GONZALEZ.
DURANTE EL MES DE
JUNIO SE REALIZO
. REVISION DE
orecoOiOENDD | revsoioe
—eotecoion T ESPECTACULARES PARA VERIFICAR EL
13 DEPARTAMENTO B VERIFICAR EL 10 100% CUMPLIMIENTO DE LAS
A CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD.
MONITOREO, PREVENCION Y NORMAS DL RESPONSABLES. MARIA
VIGILANCIA FERNANDA SALMERON
RUIZ E ING. M GUILLERMO
CISNEROS GONZALEZ

Fuente: Secretaria de Gobernacion
10-Enero -14
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

o3t

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
OTORGAMIENTO DE
SECRETARIA DE GOBERNACION | ANUENCIAS PARA EL USO
JUNIO | / SECRETARIA TECNICA DE ESPACIOS PUBLICOS 275 CONCLUIDOS

JULIO

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARiA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION |l DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DEL INDICADOR : ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | DE SERVICIO No.DE TRAMITES |  TRAMITE | OBSERVACIONES
- OTORGAMIENTO DE
JULIO SEC?&;@EQRE&?EEW@EON ANUENCIAS PARA EL USO 205 CONCLUIDOS
DE ESPACIOS PUBLICOS

ACTUALIZACION DE LAS ﬁSTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA D]RECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 30 DE JULIO DEL ANO 2013

No. NOMBRE DEL INDICADOR ’ ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | DE SERVICIO No.DE TRAMITES | TRAMITE | OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD p EL NUMERO DE
. OPERATIVA MUNICIPAL DE Y e . CUBIERTOS AL REVISION
PROTECCION CIVIL, " 100% CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. DE JULIO
, EL NUMERO DE
8&'@?8& aihf\cfp’\i\'fgg ATENCION DE EMERGENCIAS —— ATENCIONES A
2 ' NO MEDICAS, SUSCITADAS EN 193 EMERGENCIAS
e QIS EL MUNICIPIO g CORRESPONDEN AL
DEPARTAVENTO DE AUKILO. RS DEAL D,
e
3 PROTECCION CIVIL EMISION DE DICTAMENES DE 29 CUBIERTAS AL DICTAMENES
- ZONA DE RIESGO 100% CORRESECJ){\JJBE) AL MES
RESTABLECIMIENTO :
8&%&%‘8& aihf\cwfgg VERIFICACION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
. N DE SEGURIDAD EN MATERIA = CUBIERTASAL |  VERIFICACIONES
: DE PROTECCION CIVIL EN 100% CORRESPONDE AL MES
DEPARTAMENTO DE APOYO Y VERSR N
RESTABLECIMIENTO '
CURSOS DE CAPACITACION
, EN MATERIA DE PROTECCION
DIRECCION DE LA UNIDAD CIVIL ( SEGURIDAD Y .
OPERATIVA MUNICIPAL DE EVACUACION, PRIMEROS EL NUMERO DE
) CUBIERTAS AL CURSOS DE
5 PROTECCION CIVIL, AUXILIOS, CONTROL Y 13 e CAPAET RN N EL
DEPARTAMENTO DE COMBATE DE CONATO DE b o
CAPACITACION INCENDIO, PROGRAMA :
INTERNO, BUSQUEDA Y
RESCATE, Y COMUNICACION)

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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PLATICAS IMPARTIDAS EN

20201

DIRECCION DE LA UNIDAD -
OPERATIVA MUNICIPAL DE MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
- CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS AL p
6 PROTECCION CIVIL, VOLUNTARIO. PLAN DE 1 100% PLATICAS IMPARTIDAS
DEPARTAMENTO DE ' EN EL MES DE JULIO.
CAPACITACION EMERGENCIA Y PLAN
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD EéRhl'gz"DEg?ADSE
OPERATIVA MUNICIPAL DE BRIGADISTAS VOLUNTARIOS CUBIERTAS AL VOLUNTARIOS DE
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 0 )
100% PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL
CAPACITACION MUNICIPAL EN EL MES
DE JULIO.
DIRECCION DE LA UNIDAD INSPECCION DE MEDIDAS DE El nimero de
o | OURTMANNCRAD | SECMDOANIOONS |y | CUBERIOSA | ingerimeses
! y 100% correspondiente al meses
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y de JULIO
PREVENCION Y VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) :
DIRECCION DE LA UNIDAD EVALUACION DE SIMULACROS Bl NGMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE EN LOS QUE PARTICIPO LA CUBIERTOS AL EVALUACIONES DE
9 PROTECCION CIVIL, UNIDAD OPERATIVA 0 100% SIMULACROS EN EL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, | MUNICIPAL DE PROTECCION MES DE JULIO
PREVENCION Y VIGILANCIA CIVIL
DIRECCION DE LA UNIDAD ) PERLO“(‘;%":'\EAFZ% 3'/50
OPERATIVA MUNICIPAL DE APROBACION DE PROGRAMAS CUBIERTOS AL PLANES DE
10 PROTECCION CIVIL, Y/O PLANES DE 143 100% CONTINGENCIA
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, CONTINGENCIAS CORRESPONDE AL MES
PREVENCION Y VIGILANCIA
DE JULIO..
EL NUMERO
] REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD : OCULARES
REVISION OCULAR
OPERATIVA MUNICIPAL DE ESTRUCTURAL DE LOS CUBIERTOS AL | ESTRUCTURALES DE
11 PROTECCION CIVIL, INMUEBLES UBICADOS EN EL 34 100% LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, CENTRO HISTORICO UBICADOS EN EL
PREVENCION Y VIGILANCIA CENTRO HISTORICO
CORRESPONDE AL MES
DE JULIO DE 2013.
EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD NOTIFICACIONES A
OPERATIVA MUNICIPAL DE NOTIFICACION A FAMILIAS CUBIERTOS AL FAMILIAS Q WUE
12 PROTECCION CIVIL, QUE HABITAN EN ZONAS DE 154 100% HABITAN EN ZONAS DE
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, RIESGO RIESGO,
PREVENCION Y VIGILANCIA CORRESPONDE AL MES
DE JULIO.
DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE JU"F:cE)VlsSElgNEgLE'ZO
OPERATIVA MUNICIPAL DE ESPECTACULARES PARA ESPECTACULARES
13 PROTECCION CIVIL, VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 28 100% s VERIFICAR EL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO, DE LAS NORMAS DE LUMPLIMIENTO DE LAS
PREVENCION Y VIGILANCIA SEGURIDAD NORMAS DE
SEGURIDAD.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO

NOMBRE DEL INDICADOR DE . ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE MAN;EEETSA%'\B 1 ATENDIDAS MES DE JULIO
CONCERTACION POLITICA

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE DESARROLLO

20201

2 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEJAS 20 ATENDIDAS MES DE JULIO
ViA PUBLICA
SE LES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
3 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 6 DE RETIRO DE MES DE JULIO
ViA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SE LES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
4 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE | RETIROS DE MERCANCIA 165 DE RETIRO DE MES DE JULIO
ViA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y SE
DIRECCION DE DESARROLLO Ogggﬁg cL)gS
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS
> CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS 12y BN, MESDEJULIO

PUBLICOS

TES SE ANEXA DE
FORMA DIGITAL
LISTADO DE
COMERCIANTES

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO

17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES

ESTATUS

Prle\lgé NOMBRE DE LA DEPENDENCIA ggg\ﬁgﬁ)DE“ND'CADOR DE'DE  JOVENES | TRAMITE  EN | OBSERVACIONES
: CLASE 1995 PORCENTAJE

SECRETARIA DE GOBERNACION | FICHAS ENTREGADAS
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE | PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE

1 | ASUNTOS JURIDICOS. | OBTENCION DE LA CARTILLA 257 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | DEL  SERVICIO  MILITAR MES DE JULIO 2013,
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. | NACIONAL.

FICHAS ENTREGADAS PARA

SECRETARIA DE GOBERNACION | LA OBTENCION DE LA
MUNICIPAL. DIRECCION DE | CARTILLA DEL SERVICIO REPORTE

2 | ASUNTOS JURIDICOS. [ MILITAR ~ NACIONAL A 0 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | TRAVES DE LA PAGINA DE MES DE JULIO 2013,
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. | INTERNET DEL  MUNICIPIO

DE PUEBLA.

SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE | SOLICITUDES ~ RECIBIDAS REPORTE

3 | ASUNTOS JURIDICOS. | PARA EL SERVICIO MILITAR 1023 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | NACIONAL MES DE JULIO 2013,
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION DE REPORTE

4 | ASUNTOS JURIDICOS. | CARTILLAS ELABORADAS 1023 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE JULIO 2013
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION .
MUNICIPAL  DIRECCION DE | SREOTIEON  PARAT A REPORTE

5 | ASUNTOS JRiDICOS. | S0 SOHOR PR L2 25 100% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE JULIO 2013,

MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.

MILITAR NACIONAL.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES | ESTATUS

PRNSC. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA g‘g&"\ﬁg?ﬁ INDICADORDE | pe' ™" joVENES | TRAMITE ~ EN | OBSERVACIONES
CLASE 1995 PORCENTAJE
it O o | PERSONALMENTE, PARA LA REPORTE
LA 10 DE Lk | OBTENCION DE LA CARTILLA 357 0% CORRESPONDIETE AL
DEL SERVICIO  MILITAR MES DE AGOSTO 2013.
MUNICIPAL pE LT

RECLUTAMIENTO.

SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE

FICHAS ENTREGADAS PARA
LA OBTENCION DE LA

) CARTILLA DEL SERVICIO REPORTE
2 gggﬁ;?:MENTo DEJEE'%:,\% MILITAR  NACIONAL = A 0 0% CORRESPONDIETE AL
TRAVES DE LA PAGINA DE MES DE AGOSTO 2013.
MUNICIPAL DE
. INTERNET DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
X;L'IL'ICT'CF;QL' DIRECJCtlJCF)e?ImcgsE. SOLICITUDES ~ RECIBIDAS REPORTE
3 ENTO DE LA JuNex | PARA EL SERVICIO MILITAR 785 0% CORRESPONDIETE AL
L 14 | NacionaL MES DE AGOSTO 2013.
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
4 | CARTILLAS ELABORADAS 785 0% CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA EE e e ot
MUNICIPAL DE

RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION .
MUNICIPAL.  DIRECCION ~ DE | ORIENTACION ~PARA LA

, , REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. | REPOSOCION ~ DE LA

5 | DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | CARTILLA DEL SERVICIO - 100% ﬁgg%isggggggoﬁ
MUNICIPAL DE | MILITAR NACIONAL. :

RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADiSTIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLI"I:ICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE : ESTATUS
ohu. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA W= No.DETRAMITES | SOTATLS OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE - 10 ATENDIDAS |  MES DE AGOSTO
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2| POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEJAS 21 ATENDIDAS | MES DE AGOSTO
VA PUBLICA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 7 DERETIRODE |  MES DE AGOSTO
ViA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE DESARROLLO
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE
ViA PUBLICA

RETIROS DE MERCANCIA

246

SELES
ENTREGO ACTA
DE RETIRO DE
MERCANCIA'Y
MULTA

2011 - 2014

MES DE AGOSTO

DIRECCION DE DESARROLLO
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE
CONCERTACION DE ESPACIOS

PUBLICOS

PERMISOS NUEVOS
OTORGADOS

129

SE INTEGRAN
LOS
EXPEDIENTES Y
SE OTORGA
LOS PERMISOS
CORREPSOSNDI
ENTES SE
ANEXA DE
FORMA DIGITAL
LISTADO DE
COMERCIANTES

MES DE AGOSTO

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
PFIQ\IC(;C NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QEE\%EADOR DE'| No.DETRAMITES | TRAMITEEN | OBSERVACIONES
: PORCENTAJE
SEI\(/I:EEIITQII;K\LDEI SSECE%%A&ON SOLICITUDES DE REPORTE
. INFORMACION RECIBIDAS A CORRESPONDIENTE

UNICO | ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD : 7 100%

o e S Akonx | TRAVES DEL SISTEMA AL MES DE AGOSTO

INFOMEX DE 2013

LA INFORMACION

ACTUALIZACION DE LAS ESTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA D'IRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 31 DE AGOSTO DEL ANO 2013

No.

NOMBRE DEL INDICADOR DE

ESTATUS

bR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DI No. DETRAMITES | —>RAHLS OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD . EL NUMERO DE
. OPERATIVA MUNICIPAL DE F;E\é'ﬁgg A%EE%ES\'/'EQ%'SE ] CUBIERTOS AL REVISION
PROTECCION CIVIL, AR 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MES DE AGOSTO
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE %EN&’:CE)ECE)SDE
) OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO o CUBIERTASAL | £ FRCIONES 2
PROTECCION CIVIL, MEDICAS, SUSCITADAS EN 100% P REEPONDEN AL
DEPARTAVENTO DE AUXILIO. EL MUNICIPIO e
e e o
5 e EMISION DE DICTAMENES = CUBIERTAS AL DICTAMENES
' DE ZONA DE RIESGO 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y S o
RESTABLECIMIENTO :
S'PREER(;?S/'i aihﬁcwfg% VERIFICACION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
. TGN I DE SEGURIDAD EN MATERIA " CUBIERTASAL | VERIFICACIONES
' DE PROTECCION CIVIL EN 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y e A0S e
RESTABLECIMIENTO :
DIRECCION DE LA UNIDAD | CURSOS DE CAPACITACION .
OPERATIVA MUNICIPAL DE EN MATERIA DE EL NUMERO DE
) ; CUBIERTAS AL CURSOS DE
5 PROTECCION CIVIL, PROTECCION CIVIL ( 10 o CAPACT AN EN EL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y EVACUACION, b paa v
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS, :

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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CONTROL Y COMBATE DE
CONATO DE INCENDIO,
PROGRAMA INTERNO,

BUSQUEDA Y RESCATE, Y

2011 - 2014

COMUNICACION)
. PLATICAS IMPARTIDAS EN
DIRECCIONDE LAUNIDAD |y TER|A DE PROTECCION EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . ,
; N . CIVIL ( BRIGADISTA , Cubiertas Al PLATICAS
i sl VOLUNTARIO, PLAN DE 100% IMPARTIDAS EN EL
CADACTIACION EMERGENCIA Y PLAN MES DE AGOSTO.
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD EIIS_R’\IICLSJAMDEIE'CI')ADSE
OPERATIVA MUNICIPAL DE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 16 CUBIERTASAL | VOLUNTARIOS DE
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL Chh g RCR ECCION CIVIL
e MUNICIPAL EN EL MES
DE AGOSTO.
DIRECCION DE LA UNIDAD INSPECCION DE MEDIDAS .
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A Nt
; PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES TG CUBIERTOS AL | LOPECORTESES
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS E 100% o
MONITOREO, PREVENCIONY | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y Jissvnd
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) :
DIRECCION DE LA UNIDAD .
OPERATIVAMUNICIPALDE | g e N IS0 o EL NUMERO DE
. PROTECCION CIVIL, R AR e ; CUBIERTOS AL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE gk e 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y el v MES DE AGOSTO
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE , PROGRAMAS Y/O
o PROTECCION CIVIL, PROégiﬁi’;C\'(%\‘pDLiNEs 5 CUBIERTOS AL PLANES DE
DEPARTAMENTO DE RN 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE AGOSTO.
EL NUMERO
REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES DE
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS . CUBIERTOSAL |  LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% UBICADOS EN EL
MONITOREO, PREVENCION.Y EL CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL
MES DE AGOSTO DE
2013,
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE . NCTIFICACIONES A
I NOTIFICACION A FAMILIAS - FAMILIAS QUE
12 ’ QUE HABITAN EN ZONAS DE 170 HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE 100%
MONITOREO, PREVENCION Y o DE RIESGO,
W CORRESPONDE AL
MES DE AGOSTO..
, DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD e AGOSTO SE REALIZO
OPERATIVA MUNICIPAL DE espeeracu REVISION DE
" PROTECCION CIVIL, lavigils 2 CUBIERTOSAL | ESPECTACULARES
DEPARTAMENTO DE UM e e T 100% PARA VERIFICAR EL
MONITOREO, PREVENCIONY | CUNFLIMIERTO BF TA8 CUMPLIMIENTO DE
VIGILANCIA LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE

GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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No. NOMBRE DEL INDICADOR DE ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE | OTORGAMIENTO DE
OBERNACION / SECRETARIA | ANUENCIAS PARA EL USO
AGOSTO ECNICA DE ESPACIOS PUBLICOS 187 CONCLUIDOS

SEPTIEMBRE

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION II DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES | ESTATUS
Prle\lgé NOMBRE DE LA DEPENDENCIA ggg\ﬁgﬁfﬂ INDICADORDE'| pe' ™" JOVENES | TRAMITE ~ EN | OBSERVACIONES
: CLASE 1995 PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION | 1 [ -
MUNICIPAL.  DIRECCION DE REPORTE
, PERSONALMENTE, PARA LA
| AsunTos (G alp g 0L e R - i » CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE SEPTIEMBRE
DEL  SERVICIO - MILITAR
MUNICIPAL o 2013.
RECLUTAMIENTO. .
SECRETARIA DE GOBERNACION ELCHASBEEJE:%GNADASEPAF&
MUNICIPAL.  DIRECCION ~DE | 2 OSTENCON DE L2 REPORTE
, | ASUNTOS ) K d WO ! ol CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA ; i MES DE SEPTIEMBRE
D T 1% | TRAVES DE LA PAGINA DE el
o INTERNET DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION DE REPORTE
, | ASUNTOS JURIDICOS. ﬁg;'f'&’DSEESRVICI';EEAHEE'I%E - o CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | thR EL MES DE SEPTIEMBRE
MUNICIPAL DE 2013,
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE AL
4 | DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | CARTILLASELABORADAS Y O MES DE SEPTIEMBRE
MUNICIPAL DE 2013
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE | ORIENTACION PARA LA REPORTE
s | ASUNTOS JURIDICOS. | REPOSOCION ~ DE LA " e CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | CARTILLA DEL SERVICIO MES DE SEPTIEMBRE
MUNICIPAL DE | MILITAR NACIONAL. 2013.

RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE

SEPTIEMBRE
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE i ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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20201

DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE AN A CINES 6 ATENDIDAS | MES DE SEPTIEMBRE
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2| POLITICOI DEPARTAMENTO DE QUEAS 28 ATENDIDAS | MES DE SEPTIEMBRE
VIA PUBLICA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
3 | POLITICOI DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 6 DE RETIRODE | MES DE SEPTIEMBRE
VIA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SELES
DIRECCION DE DESARROLLO ENTREGO ACTA
4 | POLITICOIDEPARTAMENTO DE | RETIROS DE MERCANCIA 263 DERETIRODE | MES DE SEPTIEMBRE
VA PUBLICA MERCANCIA Y
MULTA
SEINTEGRAN
LoS
EXPEDIENTES Y
DIRECCION DE DESARROLLO e
POLITICOI DEPARTAMENTODE | PERMISOS NUEVOS
> | CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS - f " OSNDI| MES DE SEPTIEMBRE
PUBLICOS . =
FORMA DIGITAL
LISTADO DE
COMERCIANTES

REPORTE DE LAS ESTADiSTIQAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
onoc. | NOMBRE DELADEPENDENCIA | qontoR: DELINDIGADORDE | o p TRAMITES | TRAMITE 'EN | OBSERVACIONES
) PORCENTAJE
A D oM |isoLiciTUDES DE REPORTE
] : INFORMACION RECIBIDAS A CORRESPONDIENTE
UNICO | ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD - 7 100%
TRAVES DEL  SISTEMA AL MES DE
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A | \\romex SEPTIEMBRE DE 2013
LA INFORMACION
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE 2 ESTATUS
PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
Direccion De La Unidad Operativa A2 : . El Ntimero De Revision
1 Municipal De Proteccion Civil, Se TJ%Z?EEE\%?&?&&%?VQS 3 Cubllggg/)s 4l Corresponde Al Mes De
Departamento De Aukxilio. Y ’ AGOSTO Responsable.
El Nimero De
Direccién De La Unidad Operativa | Atencion De Emergencias No Cubiertas Al Atenciones A
2 Municipal De Proteccion Civil, Medicas, Suscitadas En El 200 100% Emergencias
Departamento De Aukxilio. Municipio ’ Corresponden Al Mes
De Septiembre.
Direccion de la Unidad Operativa El Nimero De
3 Municipal de Proteccion Civil, Emisién De Dictamenes De 20 Cubiertas Al Dictamenes
Departamento de Apoyo y Zona De Riesgo 100% Corresponde Al Mes De
Restablecimiento SEPTIEMBRE.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD

20201

VERIFICACION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
. O N <A PE | DE SEGURIDAD EN MATERIA 5 CUBIERTASAL |  VERIFICACIONES
: DE PROTECCION CIVIL EN 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYOY MERCADOS MES DE SEPTIEMBRE
RESTABLECIMIENTO '
CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE
, PROTECCION CIVIL (
O Do LU | SEGURIDAD Y EVACUACION, EL NUMERO DE
; R A PRIMEROS AUXILIOS, 6 CUBIERTAS AL CURSOS DE
i sl CONTROL Y COMBATE DE 100% CAPACITACION EN EL
CADACHACIN CONATO DE INCENDIO, MES DE SEPTIEMBRE.
PROGRAMA INTERNO,
BUSQUEDA Y RESCATE, Y
COMUNICACION)
: PLATICAS IMPARTIDAS EN
A T’ || MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
6 ol CIVIL ( BRIGADISTA , CUBIERTAS Al PLATICAS
L. A8 VOLUNTARIO, PLAN DE 100% IMPARTIDAS EN EL
" EMERGENCIA Y PLAN MES DE SEPTIEMBRE,
FAMILIAR)
DRECCION DELA UNIDAD RO O
OPERATIVAMUNICIPAL DE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 166 TR S/ | VOLUNTARIOS DE
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL s PROTECCION CIVIL
N 4 MUNICIPAL EN EL MES
DE SEPTIEMBRE.
DIRECCION DE LAUNIDAD | INSPECCION DE MEDIDAS ,
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A rortoao e
g PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES 5 CUBIERTOS AL | LOSPECORTESES
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS 100% o
MONITOREO, PREVENCION Y | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y priodes
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) '
DIRECCION DE LA UNIDAD :
OPERATIVA MUNICIPAL DE ||~ giuiiFx Ao Sl 0c o1 EL NUMERO DE
. PROTECCION CIVIL, T I o " CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE e e 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y ey MES DE SEPTIEMBRE
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE , PROGRAMAS Y/O
" PROTECCION CIVIL, DRORRAT D e 260 CUBIERTOS AL PLANES DE
DEPARTAMENTO DE e 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE SEPTIEMBRE
EL NUMERO
REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES DE
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DELOS CUBIERTOSAL |  LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% UBICADOS EN EL
MONITOREO, PREVENCIONY |  EL CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL
MES DE SEPTIEMBRE
DE 2013,
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE , NOTIFICACIONES A
e OTEACON M NOTIFICACION A FAMILIAS CUBIERTOS AL | FAMILIAS QUE
12 : QUE HABITAN EN ZONAS DE 375 HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE 100%
MONITOREO, PREVENCION Y RIESGO DERIESGO,
o CORRESPONDE AL
MES DE SEPTIEMBRE.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DURANTE EL MES DE
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE SEPTIEMBRE SE
OPERATIVA MUNICIPAL DE REALIZO REVISION DE
- ESPECTACULARES PARA
13 PROTECCION CIVIL, VERIFICAR EL 2 100% ESPECTACULARES
DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PARA VERIFICAR EL
MONITOREO, PREVENCION Y NORMAS DE SEGURIDAD CUMPLIMIENTO DE
VIGILANCIA LAS NORMAS de
seguridad.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE : ESTATUS
ono | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA el No. DE TRAMITES | S57AIUS OBSERVACIONES
: OTORGAMIENTO DE
SEg;'EEM SEC?SEEQE?&E&CT)BEEE&CION ANUENCIAS PARA EL USO 186 CONCLUIDOS
DE ESPACIOS PUBLICOS

OCTUBRE

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE i ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE ] OTORGAMIENTO DE
OCTUBRE | GOBERNACION / SECRETARIA |  ANUENCIAS PARA EL USO 201 CONCLUIDOS
TECNICA DE ESPACIOS PUBLICOS

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE 25;\'/'\"3'SADOR DE | DE JOVENES TRAMITE EN OBSERVACIONES
CLASE 1995 PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION | e oo
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
, PERSONALMENTE, PARA LA
. ASUNTOS JURIDICOS. g T o 5 CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA P AL MES DE
MUNICIPAL DE NACIONAL OCTUBRE 2013.
RECLUTAMIENTO. :
SECRETARIA DE GOBERNACION | FICHAS ENTREGADAS PARA
MUNICIPAL. DIRECCION DE LA OBTENCION DE LA REPORTE
) ASUNTOS JURIDICOS. CARTILLA DEL SERVICIO . o CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | MILITAR NACIONAL A TRAVES AL MES DE
MUNICIPAL DE DE LA PAGINA DE INTERNET OCTUBRE 2013,
RECLUTAMIENTO. DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. Pi%\"é'fggg\sng%ﬁﬁ?& 553 % CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA R0 AL MES DE
MUNICIPAL DE OCTUBRE 2013.
RECLUTAMIENTO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS.
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.

CARTILLAS ELABORADAS

534

0%

2011 - 2014

REPORTE
CORRESPONDIETE
AL MES DE
OCTUBRE 2013

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE EE;\'/'\"CDl'gADOR DE | No. DE TRAMITES TRAMITE EN OBSERVACIONES
PORCENTAJE
SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL. SOLICITUDES DE REPORTE
UNICO DIRECCION DE ASUNTOS INFORMACION RECIBIDAS A 8 100% CORRESPONDIENTE

JURIDICOS. UNIDAD TRAVES DEL SISTEMA AL MES DE

ADMINISTRATIVA DE ACCESO INFOMEX OCTUBRE DE 2013

A'LA INFORMACION

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DEL INDICADOR DE

ESTATUS

No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENGIA - I No. DE TRAMITES i OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICO/DEP DE MANA?EEEITD‘?SL%NES 12 ATENDIDAS | MES DE OCTUBRE
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2 | POLITICOI DEPARTAMENTO DE QUEJAS 18 ATENDIDAS | MES DE OCTUBRE
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO f\EC#/ESDENFI;EIng
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 5 MES DE OCTUBRE
| DE MERCANCIA Y.
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO iEC#AE\SDENRTERﬁSg
4 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE |~ RETIROS DE MERCANCIA 304 MES DE OCTUBRE
PEP! DE MERCANCIA Y.
ViA PUBLICA
MULTA
SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y SE
DIRECCION DE DESARROLLO Ogggﬁgégs
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE | PERMISOS NUEVOS
5 | CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS 48 ?gSRRSEE fRR | MESDEOCTUBRE
PUBLICOS

FORMA DIGITAL
LISTADO DE
COMERCIANTES

ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DIA 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2013.

NOMEBRE DEL INDICADOR DE , ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA BAS No.DE TRAMITES | S>TATLS OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD , EL NUMERO DE
. OPERATIVAMUNICIPALDE | CVISIONDENEDIDAS BE . CUBIERTOS AL REVISION
PROTECCION CIVIL, e 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MES DE OCTUBRE

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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’ i 014
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE E\%‘wgﬁgg\
) OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO 108 CUBIERTAS AL Al b
PROTECCION CIVIL, MEDICAS,SUSCITADAS EN 100% CORRESPONDEN AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. EL MUNCIPIO VIES DE OCTUBRE.
DIRECCION DE LA UNIDAD ]
OPERATIVA MUNICIPAL DE ) ) EL NUMERO DE
5 S OTECCION IV EMISION DE DICTAMENES ” CUBIERTAS AL DICTAMENES
' DE ZONA DE RIESGO 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y MES DE OCTUBRE
RESTABLECIMIENTO '
glpREERCACTm aihfcﬁjp'\gfg'é VERIFICACION DE MEDIDAS EL NUMERO DE
A e OTECCION GIVIL DE SEGURIDAD EN MATERIA - CUBIERTASAL | VERIFICACIONES
' DE PROTECCION CIVIL EN 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y M ERCADOS MES DE OCTUBRE
RESTABLECIMIENTO '
CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE
) PROTECCION CIVIL (
85&%‘%‘8’2\ airblﬁ\cw%% SEGURIDAD Y EVACUACION, EL NUMERO DE
5 ) PRIMEROS AUXILIOS, 5 CUBIERTAS AL CURSOS DE
iy CONTROL Y COMBATE DE 100% CAPACITACION EN EL
% CONATO DE INCENDIO, MES DE OCTUBRE.
PROGRAMA INTERNO,
BUSQUEDA Y RESCATE, Y
COMUNICACION)
) PLATICAS IMPARTIDAS EN
8'PREER(;?|(\)”'\A‘ %hfc?phﬂfﬁﬁ MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
6 S OTECCIUME CIVIL (BRIGADISTA . CUBIERTAS AL PLATICAS
DEPARTAMEE VOLUNTARIO, PLAN DE 100% IMPARTIDAS EN EL
CAPACITACION EMERGENCIA Y PLAN MES DE OCTUBRE.
FAMILIAR)
DIRECCION DE LA UNIDAD EBLR“I‘gL‘\"gg?A%E
OPERATIVA MUNICIPAL DE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 55 R | oSO
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL ’ MUNICIPAL EN EL
BRI TACION MES DE OCTUBRE.
DIRECCION DE LA UNIDAD | INSPECCION DE MEDIDAS ,
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A b onDoMERO O
g PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES o85 CUBIERTOSAL | porro i
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS E 100% B MESES DE
MONITOREO, PREVENCION Y- | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y OCTUBRE
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) !
DIRECCION DE LA UNIDAD .
OPERATIVAMUNICIPALDE | 1 Fafed | O U EL NOMERO DE
o PROTECCION CIVIL, on SRR D g CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE BT L 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREQ, PREVENCION Y AL MES DE OCTUBRE
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE ; PROGRAMAS Y/O
" PROTECCION GIVIL, PROé;iﬁigc\'(%\‘PﬁNES 210 CUBIERTOS AL PLANES DE
DEPARTAMENTO DE e EENCIAS 100% CONTINGENCIA,
MONITOREQ, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE OCTUBRE.
EL NOMERO
DIRECCION DE LA UNIDAD ' REVISIONES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTR%CC‘%b’;{Fj\ELSES o
U PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS - CUBIERTOS AL fivhasnd
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% UBICADOS EN E1
MONITOREQ, PREVENCIONY |  EL CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL
MES DE OCTUBRE

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DIRECCION DE LA UNIDAD Ng;g‘é“ﬁgmga
O e 2P | NOTIFICACION A FAMILIAS CUBIERTOS AL FAMILIAS QUE
12 ! QUE HABITAN EN ZONAS DE 286 HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE 100%
) RIESGO DE RIESGO,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE OCTUBRE.
DURANTE EL MES DE
. ] OCTUBRE SE
DIRECCION DE LA UNIDAD REVISION DE R S
OPERATIVA MUNICIPAL DE
DROTECCION OIVIL ESPECTACULARES PARA DE
13 DEPARTAMENTO DE VERIFICAR EL 68 100% ESPECTACULARES
MONITOREO, PREVENGION y | CUMPLIMIENTO DE LAS PARA VERIFICAR EL
VIGILANGIA NORMAS DE SEGURIDAD CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

NOVIEMBRE

REPORTE DE LAS ESTADiSTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE

NOMBRE DEL INDICADOR DE

ESTATUS

No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA ey No. DE TRAMITES TS OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICOIDEP DE MANA?EEE’TSL%NES 2 ATENDIDAS | MES DE NOVIEMBRE
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2 POLITICO! DEPARTAMENTO DE QUEJAS 57 ATENDIDAS | MES DE NOVIEMBRE
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO gl
3 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 7 MES DE NOVIEMBRE
i DE MERCANCIA Y.
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO i%#i%g“;gﬁgg
4 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE |  RETIROS DE MERCANCIA 206 MES DE NOVIEMBRE
i DE MERCANCIA Y
MULTA
SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y
SE OTORGA LOS
DIRECCION DE DESARROLLO PERMISOS
POLITICO/ DEPARTAMENTODE | PERMISOS NUEVOS CORREPSOSNDIE
5 CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS o NTES SE ANEXA | “ES DE NOVIEMBRE
PUBLICOS DE FORMA
DIGITAL LISTADO
DE
COMERCIANTES

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QEE\'/'E'SADOR DE | No.DETRAMITES | TRAMITEEN | OBSERVACIONES
PORCENTAJE
SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL. | SOLICITUDES DE REPORTE
UNICO DIRECCION DE ASUNTOS INFORMACION RECIBIDAS A | |, Lo CORRESPONDIENTE
JURIDICOS. UNIDAD TRAVES DEL SISTEMA AL MES DE
ADMINISTRATIVA DE ACCESO | INFOMEX NOVIEMBRE DE 2013

A LA INFORMACION

ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRASICION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2013.

NOMBRE DEL INDICADOR DE ESTATUS
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE | OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD . EL NUMERO DE
. OPERATIVA MUNICIPAL DE F;E\QSQB‘ A%EE%EED\'/E/:I%& &, CUBIERTOS AL REVISION
PROTECCION CIVIL, ' 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MES DE NOVIEMBRE
EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE ATENCIONES A
) OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO i3 CUBIERTASAL | EMERGENCIAS
PROTECCION CIVIL, MEDICAS, SUSCITADAS EN 100% CORRESPONDEN AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. EL MUNCIPIO MES DE
NOVIEMBRE.
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE | eyney 5\ DE DICTAMENES CUBIERTAS AL RICIAMERES
3 PROTECCION CIVIL, R o0 I 43 i CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y J MES DE
RESTABLECIMIENTO NOVIEMBRE..
DIRECCIONDE LAUNIDAD | o oy o EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE VERIFICACIONES
! DE SEGURIDAD EN MATERIA CUBIERTAS AL
4 PROTECCION CIVIL, s riali 222 i CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y el 5 MES DE
RESTABLECIMIENTO NOVIEMBRE.
CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE
DIRECCION DE LA UNIDAD PROVECEION G LT EL NUMERO DE
SEGURIDAD Y EVACUACION,
OPERATIVA MUNICIPAL DE CURSOS DE
) PRIMEROS AUXILIOS, CUBIERTAS AL [
5 PROTECCION CIVIL, 10 CAPACITACION EN
CONTROL Y COMBATE DE 100%
DEPARTAMENTO DE EL MES DE
CAPACITACION CONATO DE INCEg*O, NOVIEMBRE
PROGRAMA INTERNO, :
BUSQUEDA Y RESCATE, Y
COMUNICACION)
DIRECCION DE LA UNIDAD | PLATICAS IMPARTIDAS EN EL NUMERO DE
MATERIA DE PROTECCION !
OPERATIVA MUNICIPAL DE PLATICAS
) CIVIL ( BRIGADISTA CUBIERTAS AL
6 PROTECCION CIVIL, 12 IMPARTIDAS EN EL
VOLUNTARIO, PLAN DE 100%
DEPARTAMENTO DE Apdiapio by MES DE
CAPACITACION EILAR) NOVIEMBRE.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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2011 - 2014

EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD BRIGADISTAS
OPERATIVA MUNICIPAL DE | BRIGADISTAS VOLUNTARIOS CUBIERTAS AL | VOLUNTARIOS DE
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 338 e PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL MUNICIPAL EN EL
CAPACITACION MES DE
NOVIEMBRE.
DIRECCION DE LA UNIDAD | INSPECCION DE MEDIDAS ,
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A ot e
; PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES . CUBIERTOS AL | [SPECORTES. &5
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS E 100% o
MONITOREO, PREVENCIONY | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y g
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) :
DIRECCION DE LA UNIDAD ,
OPERATIVAMUNICIPALDE | g1 FaCed ) 06 oue EL NUMERO DE
o PROTECCION CIVIL, s ) CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE R o, D 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y SR A MES DE NOVIEMBRE
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
PROGRAMAS Y/O
OPERATIVA MUNICIPAL DE :
PROTECCION CIVIL ASROBACIONSS CUBIERTOS AL PLANES DE
10 ' PROGRAMAS Y/O PLANES 23 CONTINGENCIA,
DEPARTAVESE B DE CONTINGENCIAS - CORRESPONDE AL
MONITOREO, PREVENCION Y
VIGILANCIA MES DE
NOVIEMBRE.
EL NUMERO
REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS 4 CUBIERTOSAL | DE LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% UBICADOS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y. | EL CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL
MES DE NOVIEMBRE
DE 2013.
EL NUMERO DE
DIRECCION DE LA UNIDAD NOTIFICACIONES A
OPERATIVA MUNICIPAL DE . FAMILIAS QUE
" PROTECCION CIVIL, QNU%TI'_IFAEIA\&S';@ zFoAm/IALSI:ASE 206 CUBIERTOSAL | HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE pbIct 100% DE RIESGO,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE
NOVIEMBRE.
DURANTE EL MES
. DE NOVIEMBRE SE
DIRECCION REVISION DE REALIZO REVISION
OPERATIVA MUNICIPAL DE
TN ESPECTACULARES PARA DE
13 P o DB VERIFICAR EL 33 100% ESPECTACULARES
onnae R A0 Oy | CUMPLIMIENTO DE LAS PARA VERIFICAR EL
o e NORMAS DE SEGURIDAD CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17
FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES ESTATUS
ng'e NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE QEE\I/%ISADOR DE| " DE JOVENES TRAMITEEN | OBSERVACIONES
: CLASE 1995 PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION | oo
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
¢ PERSONALMENTE, PARA LA
. ASUNTOS JURIDICOS. oA = PERA L . % CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | OB TENCION BF LA CARTE AL MES DE
MUNICIPAL DE o NOVIEMBRE 2013.
RECLUTAMIENTO. :
SECRETARIA DE GOBERNACION FICE:%E#EEE%?\,DS\S EAARA
MUNICIPAL DIRECCIONDE | -2 DBTENCORDE LS REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE
2 MILITAR NACIONAL A 0 0%
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA ! ) AL MES DE
MUNICIPAL DE TRAVES DE i Ba@INARE NOVIEMBRE 2013.
ey N INTERNET DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
5 ASUNTOS JURIDICOS. Pf\gk'(é'f ggs\s”g%cll\mé\& ’ L CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA s AL MES DE
MUNICIPAL DE NOVIEMBRE 2013.
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE
4 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | ~CARTILLAS ELABORADAS _ L AL MES DE
MUNICIPAL DE NOVIEMBRE 2013
RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA REPORTE
; ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA " 100k CORRESPONDIETE
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | CARTILLA DEL SERVICIO AL MES DE
MUNICIPAL DE MILITAR NACIONAL. NOVIEMBRE 2013.
RECLUTAMIENTO.

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE ’ ESTATUS
No. PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE OTORGAMIENTO DE
NOVIEMBRE GOBERNAC,IONII ANUENCIAS PARA EL USO 261 CONCLUIDOS
SECRETARIA TECNICA DE ESPACIOS PUBLICOS

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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DICIEMBRE

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
ACCESO A LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

ESTATUS
No. PROG. o e DA O R O e POR PF | No. DETRAMITES | TRAMITEEN | OBSERVACIONES
PORCENTAJE
SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL. SOLICITUDES DE REPORTE
UNICo | DIRECCION DEASUNTOS | INFORMACION RECIBIDAS A " L00% CORRESPONDIENTE
JURIDICOS. UNIDAD TRAVES DEL SISTEMA AL MES DE
ADMINISTRATIVA DE INFOMEX DICIEMBRE DE 2013
ACCESO A LA INFORMACION

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARiA TECNICA DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION MUNICIPAL, ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION II DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DE ESTATUS

No. PROG. | DEPENDENCIA SERVICIO No. DE TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE | OTORGAMIENTO DE
GOBERNACION’ /| ANUENCIAS PARA EL USO

DICIEMBRE | SECRETARIA TECNICA DE ESPACIOS PUBLICOS 129 CONCLUIDOS

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17
FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y'ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE TRAMITES ESTATUS
PRNSC NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE gE;\'/'}g'gADOR DE| DE JOVENES TRAMITEEN | OBSERVACIONES
: CLASE 1995 PORCENTAJE
SECRETARIA DE GOBERNACION | Ly onoor
MUNICIPAL. DIRECCION DE
; PERSONALMENTE, PARA LA
ASUNTOS JURIDICOS. :
1 OBTENCION DE LA CARTILLA 0 0%
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
DEL SERVICIO MILITAR
MUNICIPAL DE i vy
RECLUTAMIENTO. ,
SECRETARIA DE GOBERNACION | 'CHAS ENTREGADAS PARA
} LA OBTENCION DE LA
MUNICIPAL. DIRECCION DE
\ CARTILLA DEL SERVICIO
ASUNTOS JURIDICOS. ’
2| DEPARTAMENTODELAJUNTA | - MILITARNACIONAL A 0 ¥
RGPl DB TRAVES DE LA PAGINA DE
Myt INTERNET DEL MUNICIPIO
: DE PUEBLA.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCIONDE | - ¢y | ~i1ypES RECIBIDAS
3 ASUNTOS JURIDICOS. PARA EL SERVICIO MILITAR 0 0%
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA Ao b
MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS. .
4 DEPARTAMENTO DE LA JUNTA | CARTILLAS ELABORADAS 0 0%
MUNICIPAL DE

RECLUTAMIENTO.
SECRETARIA DE GOBERNACION

20201

MUNICIPAL. DIRECCION DE ORIENTACION PARA LA
5 ASUNTOS JURIDICOS. REPOSOCION DE LA 5 100%
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA CARTILLA DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE MILITAR NACIONAL.

RECLUTAMIENTO.

SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE

ATENCION PARA EL

, SELLADO DE CARTILLAS
5 ASUNZEERLRIDICOS. BOLA BLANCA-BOLA NEGRA, 8500 100%
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
CLASE 1995, ANTICIPADOS Y
MUNICIPAL DE il
RECLUTAMIENTO.

ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. AL DiA 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE ? ESTATUS
bR, | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA gy No. DE TRAMITES W OBSERVACIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD ) EL NUMERO DE
. OPERATIVA MUNICIPAL DE F;E\é'ﬁgfg A%EEN,LEED\'/'EQ%'SE ] CUBIERTOS AL | REVISION
PROTECCION CIVIL, e 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. MES DE DICIEMBRE
DIRECCION DE LA UNIDAD ATENCION DE f\#é\'ﬁc'\’l'gﬁgs')f
) OPERATIVA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS NO 103 CUBIERTAS AL | ATERCIONES A
PROTECCION CIVIL, MEDICAS,SUSCITADAS EN 100% B R ESPONDEN AL
DEPARTAMENTO DE AUXILIO. EL MUNCIPIO QR SrONDE A
gEeeron |
5 e EMISION DE DICTAMENES n CUBIERTASAL | DICTAMENES
' DE ZONA DE RIESGO 100% CORRESPONDE AL
DEPARTAMENTO DE APOYO Y B T AL
RESTABLECIMIENTO .
DIRECCIONDE LAUNIDAD | oo o NO SE REALIZARON
OPERATIVAMUNICIPALDE | SR CAeOn DA VERIFICACIONES
4 PROTECCION CIVIL, e 0 0% CORRESPONDIENTES
DEPARTAMENTO DE APOYO Y e AL MES DE
RESTABLECIMIENTO DICIEMBRE.
CURSOS DE CAPACITACION
EN MATERIA DE
) PROTECCION CIVIL (
glpREERCACTIf\)/ﬁ aimcﬁjpl\/lx%% SEGURIDAD Y EVACUACION, EL NUMERO DE
; N, PRIMEROS AUXILIOS, . CUBIERTAS AL CURSOS DE
i sl CONTROL Y COMBATE DE 100% CAPACITACION EN EL
o CONATO DE INCENDIO, MES DE DICIEMBRE. .
PROGRAMA INTERNO,
BUSQUEDA Y RESCATE, Y
COMUNICACION)
. PLATICAS IMPARTIDAS EN
O e 52 | MATERIA DE PROTECCION EL NUMERO DE
; R A CIVIL ( BRIGADISTA 6 CUBIERTAS AL PLATICAS
i sl VOLUNTARIO, PLAN DE 100% IMPARTIDAS EN EL
CADACTIACION EMERGENCIA Y PLAN MES DE DICIEMBRE.
FAMILIAR)

Fuente: Secretaria de Gobernacion

10-Enero -14




uebla

Gobierno Municipal

8|RECCION DE LACUNIDAD st N EH\(I;LAJ\’\&ESRT?\EE
PERATIVAMUNICIPALDE | BRIGADISTAS VOLUNTARI
7 PROTECCION CIVIL, DE PROTECCION CIVIL 109 CUBERTASAL | pobmiaos D8,
DEPARTAMENTO DE MUNICIPAL
N rlisg MUNICIPAL EN EL
MES DE DICIEMBRE. .
DIRECCION DE LA UNIDAD INSPECCION DE MEDIDAS .
OPERATIVA MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD A ﬁg‘é"égf&gg s
; PROTECCION CIVIL, INSTITUCIONES & CUBIERTOS AL | ASPEEEINEs: oo
DEPARTAMENTO DE EDUCATIVAS, COMERCIOS E 100% o
MONITOREO, PREVENCIONY | INDUSTRIAS. (PRIMERAS Y il
VIGILANCIA SEGUNDAS VISITAS) '
DIRECCION DE LA UNIDAD ,
OPERATIVA MUNICIPAL DE smuEXéE%gcé?uNng o EL NUMERO DE
. PROTECCION CIVIL, gy " CUBIERTOSAL | EVALUACIONES DE
DEPARTAMENTO DE e 100% SIMULACROS EN EL
MONITOREO, PREVENCION Y N MES DE DICIEMBRE
VIGILANCIA
DIRECCION DE LA UNIDAD EL NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE , PROGRAMAS Y/O
o PROTECCION CIVIL, PROéEi?Ai’;C\'(%\‘PDLE\NES 2l CUBIERTOS AL | PLANES DE
DEPARTAMENTO DE et N 100% CONTINGENCIA,
MONITOREO, PREVENCION Y CORRESPONDE AL
VIGILANCIA MES DE DICIEMBRE
EL NUMERO
REVISIONES
DIRECCION DE LA UNIDAD OCULARES
OPERATIVA MUNICIPAL DE REVISION OCULAR ESTRUCTURALES DE
" PROTECCION CIVIL, ESTRUCTURAL DE LOS r CUBIERTOS AL | LOS INMUEBLES
DEPARTAMENTO DE INMUEBLES UBICADOS EN 100% UBICADOS EN EL
MONITOREOQ, PREVENCION Y EL CENTRO HISTORICO CENTRO HISTORICO
VIGILANCIA CORRESPONDE AL
MES DE DICIEMBRE
DE 2013.
DIRECCION DE LA UNIDAD L NUMERO DE
OPERATIVA MUNICIPAL DE y QCTIFICACIONES A
| ey NOTIFICACION A FAMILIAS CUBIERTOSAL | FAMILIAS QUE
12 ' QUE HABITAN EN ZONAS DE 88 HABITAN EN ZONAS
DEPARTAMENTO DE 100%
MONITOREO, PREVENCION Y R B RIESGO,
| CORRESPONDE AL
MES DE DICIEMBRE.
DURANTE EL MES DE
i DICIEMBRE SE
DL Copgi REVISION DE REALIZO REVISION
OPERATIVA MUNICIPAL DE
e ESPECTACULARES PARA DE
13 N VERIFICAR EL 29 100% ESPECTACULARES
VONITOREO, PREVENGION v | CUMPLIMIENTO DE LAS PARA VERIFICAR EL
T NORMAS DE SEGURIDAD CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY

o3t

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA. CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE

No. NOMBRE DEL INDICADOR DE , ESTATUS
oRo | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RS No. DE TRAMITES ik OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO
1 POLITICOIDEP DE MAN;EZESL%NES 3 ATENDIDAS MES DE DICIEMBRE
CONCERTACION POLITICA
DIRECCION DE DESARROLLO
2 | POLITICOI DEPARTAMENTO DE QUEJAS 38 ATENDIDAS MES DE DICIEMBRE
ViA PUBLICA
DIRECCION DE DESARROLLO i%#i%g“ggﬁgg
3 | POLITICO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 8 MES DE DICIEMBRE
T DE MERCANCIA Y
MULTA
DIRECCION DE DESARROLLO ii#i%g“ggfgg
4 | POLITICO/ DEPARTAMENTODE | RETIROS DE MERCANCIA 226 MES DE DICIEMBRE
DEES DE MERCANCIA Y
ViA PUBLICA
MULTA
SE INTEGRAN LOS
EXPEDIENTES Y
SE OTORGA LOS
DIRECCION DE DESARROLLO PERMISOS
POLITICO/ DEPARTAMENTO DE PERMISOS NUEVOS CORREPSOSNDIE
> | CONCERTACION DE ESPACIOS OTORGADOS o3 NTES SEANEXA | MES DEDICIEMBRE
PUBLICOS DE FORMA
DIGITAL LISTADO
DE
COMERCIANTES

RESPONSABLE (S) DE GENERAR LA INFORMACI ON:

JUAN FRANCISCO DAVILA MORA .
DIRECCION DE DESARROLLO POLITICO

LIC. ALMA YUNUEN LOPEZ SANCHEZ
SECRETARIA TECNICA

LIC. SAHIRA VERENICE VAZQUEZ CHAVARRIA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

BLANCA HERNANDEZ VELAZQUEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

TUM. OLIVER TORIJA MORALES ’
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE AUXILIO

LIC. ALICIA YANES GAMEZ. ;
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE APOYO Y RESTABLECIMIENTO

DR. JUAN PABLO CERWINKA ABREGO.
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

C. MARIA FERNANDA SALMERON RUIZ E ING. M GUILLERMO CISNEROS GONZALEZ )
DIRECCION DE LA UNIDAD OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, DEPARTAMENTO DE MONITOREO, PREVENCION Y VIGILANCIA

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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