Nombre
del

Puebla

Gobierno Municipal

INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2013 QUE SE PRESTAN. (INFORMACION ESTADISTICA)

Objetivo

Enero 2013

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Febrero 2013

Marzo 2013

Abril 2013

Mayo 2013

2011 - 2014

Junio 2013

Programa

Acercar los servicios médicos, juridicos,

Jornadas de | psicoldgicos, corte de cabello, preparacion 2541 5978 7699 3981 4128 6471
1 Desarrollo de soya, asi como los programas a las N servicios . Servicios servicios .
c . . servicios otorgados servicios otorgados servicios otorgados
Integral colonias, inspectoras y juntas auxiliares del otorgados otorgados otorgados
municipio a través de unidades moviles.
Se dignificaron 8 Se dignificaron 3 Durante este mes se
Desayunadores en: Desayunadores en: dignificaron 3
Remodelar, adecuar y equipar, el rea de Desayunadores en:
cocmay@el desayuna.dor de.fo.rma funcional, Esc. Prim. Fed. Mat. “Melchor 1. Esc. Prim. Edo. Mat. “José Esc. Prim. Edo. Mat
con medidas de seguridad, higiene y salud. Lépez Portillo” La . : ' .
Ocampo (San Baltazar Tetela) P N : Miguel Hidalgo, la
Implementar un esquema de nutricion Esc. Prim. Gregorio Torres Resurrgcuon con 219 Resurreccién matricula
~_|adecuado y especifico para el desayunador, Quintero (San José EIRINCON) | pyurante este mes se Beneficiados.(Matricula: 740) 400 beneficiados 80
Dignificacion - tomando en cuenta la cultura alimenticia de la Durante este mes No se | Prim. Nueva Creacion (Buena | gignific 1 Desayunador . Durante este mes No se . )
de region. i Vista Azumiatla) ; 2. Esc. Prim. Fed. Mat. Juan dignificaron Esc. Prim. Vesp. José
2 dignificaron Desayunadores en: ) )
Desayunador , . . Esc. Prim. Josefa Ortiz de José Martinez Amaro, San | pesayunadores Vasconcelos, la
es Escolares ¢ realizaran mediciones antropgmetrlcas Dominguez  (San  Andrés Jardin de Nifios Carmen | Ramdn Castillotla con 300 Resurreccion matricula
(tomg de pesoy talla) a cada ifio de la Azumiatla) Serdan, (Col. La Acocota) | Beneficiados.(Matricula: 804) 428 beneficiados 130
matricula total de la escuela, para tener una i R T ] _ y
informacion real y detectar asf casos de ) , Esc. Prim. Fed. Mat.
" y . Pavon (San Miguel Canoa) 3. Esc. Prim.  Fed. Mat. Narciso Mendoza
desnutricion, obesidad, sobrepeso, anemia, = f Mariano Matamoros.  San :
bulimia y anorexia, y poder brindarles la alguilie - SHglalmmiteo - ’ Belisario  Dominguez
 tencion necesarie’l Cardenas’ ~(San  Andrés Pedro. ;acachlmalpa con 140 matricula 120
- Azumiatla) Beneficiados.(Matricula: 632) beneficiados 60

Esc. Prim. Mat. “José Cleotilde

Fuente: Sistema Municipal DIF
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Torres Ramos” (San Felipe
Hueyotlipan)

Esc. Prim. Mat. “Federalizada
Luis Cordova Reyes” (2 de
Marzo)

Prevencion y
Atencion a la
Violencia

Es un modelo de atencién integral para
hombres y mujeres que viven una situacion
de violencia en la cual se le brinda atencion
médica, psicoldgica y juridica, ademas de
prevenir éste fenomeno sensibilizado a la
poblacién y fomentado la cultura de la no
violencia y la denuncia, asi como el respeto
entre hombre, mujeres y nifios.

-Se apoy6 con una denuncia
ante  MP por violencia
intrafamiliar.

-Se atendieron 2 reportes de
violencia.

-No se registraron nuevos
ingresos al Refugio Temporal
de Atencién, sin embargo-2
personas aln se encuentran
activas durante la Gltima
semana.

-Se brindé atencién a 49
personas de primera vez, que
han vivido o viven situaciones
de violencia intrafamiliar.

-Se realizaron 22 platicas y/o
talleres de prevencion a la
violencia durante este mes,
beneficiando a 2744
personas.

-No se presentaron denuncias
ante =~ MP  por  violencia
intrafamiliar.

-Se atendieron 5 reportes de
violencia.

-No se registraron  nuevos
ingresos al Refugio Temporal de
Atencion, y en este mes fueron
dadas de alta las 2 personas que
Se encontraban en el refugio.

-Se brind6 atencion a 34
personas de primera vez, que
han vivido o viven situaciones de
violencia intrafamiliar.

-Se realizaron 29 platicas ylo
talleres de prevencion a la
violencia durante este mes,
beneficiando a 934 personas.

~Se present6 1 denuncia
ante MP por violencia
intrafamiliar.

-Se atendieron 6 reportes
de violencia.

-Se registraron 5 nuevos
ingresos al Refugio
Temporal de Atencion, y en
este mes fueron dadas de
alta las 2 personas que se
encontraban en el refugio.

+Se brindo atencién a 34
personas de primera vez,
que han vivido o viven
situaciones de violencia
intrafamiliar.

-Se realizaron 42 platicas
y/o talleres de prevencion a
la violencia durante este
mes, beneficiando a 3576
personas.

-Se presentaron 2 denuncias
ante  MP  por violencia
intrafamiliar.

-Se atendieron 2 reportes de
violencia.

-Se  registraron 3 nuevos
ingresos al Refugio Temporal
de Atencibn. Se  brindd
atencion a 63 personas de
primera vez, que han vivido o
viven situaciones de violencia
intrafamiliar.

-Se realizaron 13 platicas ylo
talleres de prevencion a la
violencia durante este mes,
beneficiando a 310 personas.

-Se presentaron 4
denuncias ante MP por
violencia intrafamiliar.

-Se atendieron 3 reportes
de violencia.

Se registraron 2 nuevos
ingresos  al Refugio
Temporal de Atencién. Se
brindd  atencion a 83
personas de primera vez,
que han vivido o viven
situaciones de violencia
intrafamiliar.

+Se realizaron 10 platicas
y/o talleres de prevencion a
la violencia durante este
mes, beneficiando a 1529
personas.

+Se  presentaron 2
denuncias ante MP por
violencia intrafamiliar.

-Se  atendieron 4
reportes de violencia.

-Se registr0 1 nuevo
ingreso  al  Refugio
Temporal de Atencién.

-Se brindd atencién a 54
personas de primera vez,
que han vivido o viven
situaciones de violencia

intrafamiliar.

-Se realizaron 8 platicas
y/o talleres de
prevencion a la violencia
durante  este  mes,
beneficiando a 166
personas.

Fuente: Sistema Municipal DIF
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Establecer medidas que sin ser medios de
Los i6 i
sancion resulten procedentes y efectivos para . . . . . .
. o . menores integrados en e menores integrados en el 6 menores integrados en e menores integrados en e menores integrados en menores integrados
adolescentes |jograr [a reinte rzfmon social dZI menor M tegrad L6 tegrad B tegrad S tegrad I3 tegrad 18 tegrad
que im?ractor afin ge prevenir e inhibir su programa en este mes de [programa en este mes de [programaeneste mesde [programa en este mes de gl programa en este mes en el programa en este
o L Diciembre. Febrero. Marzo. Marzo. de Mayo. mes de Junio.
QUEremos rejncidencia en la comision de faltas y
administrativas reglamentadas.
Brindar servicios a nifios, adolescentes, . . . . Se integraron 6 menores
" i6venes y adultos en materia de capacitacion Se integro 5 menores al Se inte§foll mefat. Aicentro de Se integraron 4 menores al {Se integraron 8 menores al [Se integraron 6 menores al a Cento de Dia
Nilosen ™ o . - ' |Centro de Dia, ademéas de 3 |-, ! » Centro de Dia, ademas de [Centro de Dia, ademas de 7 (Centro de Dia, ademas de ” . ’
Situacion de  [Vinculacion, alimentacion y conclusion de . Dia, ademas de 4 jovenes | ., . L ademas de 2 jovenes
tudios de nivel basi i#0s adol i Ovenes graduados durante ditos s g 3 jovenes graduados Ovenes graduados durante 2  jovenes  graduados duados durant i
Calle estudios de nivel basico a nifios adolescentes | . lgraduados durante este mes en : . graduados durante este
L . este mes en estudios de nivel ) . " durante este mes en este mes en estudios de nivel durante este mes en . .
en situacion de calle, por medio del Centrode | estudios de nivel bésico. ; ; - . . . L mes en estudios de nivel
. basico. estudios de nivel basico. basico. estudios de nivel basico. L
Dia. basico.
Brindar provisionalmente un espacio . . .
acond p P ~ . .. 127 personas indigentes y L 96 personas indigentes y [76 personas indigentes y
o icionado a personas o en estado de 105 personas indigentes--y-[/7 personas indigentes...y BEL N 192 personas indigentes y ersonas de  escasos bersonas  de  eScasos
Dormitorio  \yInerabilidad o que se encuentran en personas  de  escasos [personas de escasos recursos P “p personas de escasos recursos P - P -
Municipal T . . | ) recursos beneficiados de . ) recursos beneficiados de fecursos beneficiados de
situacion de pobreza, abandono o canalizadas fecursos  beneficiados de [oeneficiados de primera vez en iR beneficiados de primera vez en imera vez en el brimera vez en el
por otra dependencia y que no tengan un primera vez en el Dormitorio. el Dormitorio. P g el Dormitorio. P o P L
lugar donde pernotar Dormitorio. Dormitorio. Dormitorio.
Se recibieron 205 solicitudes.
o " - - Se beneficiaron 300 personas, [Se recibieron 41 Se recibieron 45
Buscar apoyar a la poblacion mas vulnerable  Se recibieron 37 solicitudes. L i | Se recibieron 155 ) .,p - .
. . . . Se recibieron 41 solicitudes. Se | . . - Se realizd 1 donacién de 300 fsolicitudes. No se isolicitudes.  No  se
Donaciones  [coN alguna discapacidad que solicite sillas de  Se beneficiaron 0 personas, . solicitudes. Se beneficiaron . . . . . .
. : beneficiaron 0 personas, No se aparatos funcionales (27 sillas ealizaron donaciones de fealizaron donaciones de
ruedas, bastones, protesis, andaderas y No se ha realizado . . 0 personas, No se ha . .
. ! ha realizado donaciones. : . de ruedas, 200 aparatos japaratos funcionales en j@aparatos funcionales en
aparatos auditivos. donaciones. realizado donaciones. .
auditivos 'y 73 andaderas, feste mes. leste mes.
muletas y bastones).
N Generar situaciones de felicidad en la familia . ; Se realizaron 2 Caravana . Se realizaron 7|Se realizaron 7
Familia, poblana a través de actividades de Se realizaron 0 Caravana en | Se realizaron 2 Caravana en Se realizaron 4 Caravana en
Fortaleza i6 i6 i i este mes, beneficiando a 0 | este mes, beneficiando a 896 o este mes, beneficiando a Caravanas en este mes, | Caravanas en  este
Poblana recreamon-fc.)rmalcmn-cc.)r?\{lvenula, que ersonas’ ersonas’ beneficiando a 5410 4112 erso‘nas beneficiando a 5094 | mes, beneficiando a
provocan el mtgregdeusm-gccmn de P : P ' personas. P ' personas. 4347 personas.
reconstruir su dinamica familiar.

Fuente: Sistema Municipal DIF
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del

Objetivo

Julio 2013

Agosto 2013

Septiembre 2013

Octubre 2013

Noviembre 2013

2011 - 2014

Diciembre 2013

Programa
Acercar los servicios médicos, juridicos,
Jornadas de | psicolégicos, corte de cabello, preparacion
Desarrollo de soya, asi como los programas a las 9726. 6364.‘. 3952. . 10'6.99 4'70.5 . 412. .
Integral colonias, inspectoras y juntas audliares del servicios otorgados servicios otorgados servicios otorgados servicios otorgados servicios otorgados servicios otorgados
municipio a través de unidades moviles.
Remodelar, adecuar y equipar, el area de
cocina y del desayunador de forma funcional,
con medidas de seguridad, higiene y salud.
Implementar un esquema de nutricion
Dignificacion fadecuado y especifico para el desayunador, D'ure}r'lte, este mes se _ Durante este mes No se | Durante este mes No
de tomando en cuenta la cultura alimenticia de la | Durante este mes No se | Durante este mes No se | dignifico 1 Desayunador: | Durante este mes No se dignificaron se dignificaron
Desayunador [region. Se realizaran mediciones dignif R s O/ ORI O/ Ry (R S Telesecundaria No. 671 dignificaron desayunadores. desayunadores.
es Escolares  jantropométricas (toma de peso y talla) a cada General Ignacio
nifio de la matricula total de la escuela, para Zaragoza, Col. El Cristo.
tener una informacion real y detectar asi casos
de desnutricion, obesidad, sobrepeso, anemia,
bulimia y anorexia, y poder brindarles la
atencion necesaria.
-Se presentaron 2 denuncias | -Se presentaron 2 denuncias rSe presentaron 2 -Se presentaron 3 denuncias | -Se  presentaron 3 |-Se  presentaron 0
Es un modelo de atencién integral para gnte MP por violencia gnte .MP por  violencia dgnungia§ ante M.F.> por gnte .MP por  violencia dgnuncja§ ante .MP por dgnungiag, ante MP por
hombres y mujeres que viven una situacién mtrafamlllar: ] |ntrafam|||ar. violencia |ptrafam|I|ar. |ntrafam|||ar. violencia |ntrafam|llar. violencia |r?t,rafam|||ar.
: , ) = -Se atendi6 1 reporte de | -Se atendieron 2 reportes de |Se atendieron 3 reportes |-Se atendieron 2 reportes de | -Se atendieron 3 reportes |-Se atendio 1 reporte de
Prevencion y de’V"Ole”C"’j" en Ia} cuallse, |‘? brinda at,enC|on violencia. violencia. de violencia. violencia. de violencia. violencia.
Atencién a la medmg, 95|00|09|FaYJU“dIC§| gfjemas de '-Se registraron _ 5 nuevos '-Se registraron 4 nuevos +Nose registrarqn nuevos '-Se registraron 3 nuevos _-No se registrarqn '-No se registrarqn
Violencia prevenir éste fenomeno sensibilizado a la ingreso al Refugio Temporal | ingreso al Refugio Temporal de ngreso al Refugio ingreso al Refugio Temporal de | ingresos ~ al  Refugio ingresos ~ al  Refugio
poblacion y fomentado la cultura de la no de Atencion. Atencion. Temporal de Atencion. Atencion. Temporal de Atencién. Temporal de Atencién.
violencia y la denuncia, asf como el respeto -Se brindd atenpién a 61| -Se brindd a@encic’m a 51 tSe brindd aten_ciéna63 -Se  brindo a;encic')n a 64 | -Se brindd atencién a 47 +Se brindd atepcién av
entre hombre, mujeres y nifios. personas de' primeravez, | personas de primera vez, que personas _dg primera vez,  personas de primera vez, que | personas de_ primera vez, ppersonas dg primera vez,
que han vivido o viven | han vivido o viven situaciones gue han vivido o viven han vivido o viven situaciones | que han vivido o viven [que han vivido o viven
situaciones de violencia | de violencia intrafamiliar. situaciones de violencia de violencia intrafamiliar. situaciones de violencia [situaciones de violencia

Fuente: Sistema Municipal DIF
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intrafamiliar. -Se realizaron 4 platicas y/o |ntrafamiliar. -Se realizaron 7 platicas y/o | intrafamiliar. intrafamiliar.
-Se realizaron 2 platicas y/o | talleres de prevencion a la Se realizaron 1 platicas talleres de prevencién a la | -Se realizaron 2 platicas rNo se realizaron platicas
talleres de prevencidon a la | violencia durante este mes, /o talleres de prevencion a yiolencia durante este mes, | y/o talleres de prevencion ly/o talleres de prevencion
violencia durante este mes, | beneficiando a 77 personas. la violencia durante este beneficiando a 187 personas. ala violencia durante este @ la violencia durante
beneficiando a 65 personas. mes, beneficiando a 57 mes, beneficiando a 45 |este mes.
ersonas. personas.
Establecer medidas que sin ser medios de
Los sancion resulten procedentes y efectivos para _ . d | ] _ ” . d _
adolescentes  |ograr la reintegracion social del menor 10 menores integrados en el | / Menores integrados en €l 15 menores integrados en  [12 menores integrados en el | 12 menores integrados en 14 menores  integrados
e . , R programa en este mes de | Programa en 'este mes de g programaenestemes  programa en este mes de | € Programa en este mes b g programa en este
q infractor, a fin de prevenir e inhibir su . Agosto . de Noviembre e
Leremos o i o Julio. gosto. de Septiembre. Octubre. : mes de Diciembre.
q reincidencia en la comision de faltas
administrativas reglamentadas.
Brindar servicios a nifios, adolescentes, ' )
Nifios  en IOvenesy adultos en materia de capacitacion, [S€ integraron 8 menores al Se_integraron 18 menores al e integraron 14 menores  [Se integraron 3 menores al | S€ integraron 4 menores se integr6 1 menor al
a Vinculacion, alimentacion y conclusion de Centro de Dia, ademas de 4 | Centro de Dia, ademas de 1 4 Centro de Dia, ademas [Centro de Dia, ademas de 2 | @l Centro de Dia, ademas |centro de Dia, ademés
Situacion de ostudios de’nivel basico a nifios adolescentes  10VeNes  graduados  durante joven graduado durante este l4e 4 jovenes graduados  jovenes graduados durante | d& 1 joven graduado e o jovenes graduados
Calle tuacion de cal o del jo £Ste mes en estudios de | mes en estudios de nivel gyrante este mes en este mes en estudios de nivel | durante este mes en gyrante este mes en
en situacion de calle, por medio de Centrode jive| pasico. basico. estudios de nivel basico.  baésico. estudios de nivel basico. lstydios de nivel basico.
Dia.
Brindar provisionalmente un espacio o
acondicionado a personas o en estado de ind 131 personas indigentes y P9 Personas indigentes y " 132 personas indigentes g1 personas indigentes y
Dormitorio it S >0nas indigapieamny personas de escasos B4 personas indigentes 'y |y personas de escasos personas de escasos
i vulnerabilidad o que se encuentran en personas  de  escasos | Personas de escasos recursos recursos beneficiados de  PErSonas de €scasos recursos | recursos beneficiados de ecursos beneficiados de
Municipal ituacio i ci beneficiados de primera vez en i i )
situacion de pobreza, abandono o canalizadas [ecursos beneficiados de DI brimera vez en el beneficiados de primera vezen | primera  vez en el oimera vez en el
i fimera vez en el Dormitorio. | €' Dormitorio. - el Dormitorio. itori .
por otra dependencia y que no tengan un lugar |P Dormitorio. Dormitorio. Dormitorio.
donde pernotar.
Se recibieron 92 solicitudes. Se Se recibieron 48
realiz6 la donacion de aparatos solicitudes. Se donaron
Buscar apoygrala ppblaaon ma§ yulngrable Se recibieron 45 solicitudes. fqnuonales en este mes: 99 e recibieron 34 e recbieron 41 solicitudes 96 aparatos func_|onales Se recibieron 5
Donaciones  €on alguna discapacidad que solicite sillas de  |No se realizaron donaciones | Silas de  ruedas 'y 100 gojicitudes. No hubo No hubo donacion de aparafos en este mes (58 sillas de gjicitudes.  No  se
ruedas, bastones, protesis, andaderas de aparatos funcionales en | @ndaderas, muletas y bastones; {ionacion de aparatos . P ruedas, 38  muletas, [onaron aparatos
ici funcionales en este mes
aparatos auditivos. este mes. adicionalmente se donaron 80 fyncionales en este mes. ' andaderas y bastones), fyncionales en este mes.
pares de zapatos especiales en beneficio de 96
para pie cansado y/o diabético. personas.

Fuente: Sistema Municipal DIF
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Familia,
8 | Fortaleza
Poblana

Generar situaciones de felicidad en la familia
poblana a través de actividades de recreacion-
formacidn-convivencia que provocan en los
participantes el interés-decisién-accion de

reconstruir su dinamica familiar.

Se realizaron 0 Caravanas
en este mes, beneficiando a
0 personas.

Se realizaron 2 Caravanas en
este mes, beneficiando a 1002
personas.

Se realizaron 4
Caravanas en este mes,
beneficiando a 1221
personas.

Se realizaron 9 Caravanas en
este mes, beneficiando a
2231 personas.

Se realizaron 6
Caravanas en este mes,
beneficiando a 2538
personas.

Se realizo 1 Caravana

en este mes,
beneficiando a 655
personas.

Responsable de generar la informacion:
Mtra. Mary Carmen Morquecho Martinez
Jefa de Departamento de Evaluacion y Calidad.

Fuente: Sistema Municipal DIF
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