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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 105 fraccion Ill de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 79y 80
fraccion | de la Ley Organica Municipal; 18 fraccion IX y 21 fracciones |, Il y Il del Reglamento Interior de la
Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones, se emiten los presentes:

Lineamientos para el Desarrollo y Uso del Portal Web del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

l. OBJETIVO

Establecer disposiciones respecto al Desarrollo y Uso del Portal Web del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, el cual servira para concentrar y organizar contenidos en una plataforma de despegue
para navegar a través de una multitud de recursos y servicios gubernamentales.

Il. ALCANCE

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todos los/las servidores/as publicos/as de las
Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

M. DEFINICIONES

Articulo 1.- Para efectos de los presentes Lineamientos se debera entender por:

Ayuntamiento.- El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Bocetos de disefo grafico.- Los dibujos digitales que muestra el portal como lo vera el usuario en Internet;

Contenido.- La informacién que integra un Portal Web, incluyendo texto, imagenes, formularios, video y
sonido;

Contraloria.- La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Contrasefa.- Es un cddigo o una palabra que se utiliza para acceder a datos restringidos de un equipo de
computo o sistema informatico;

Enlace Administrativo/a.- Las Coordinaciones Administrativas, Direcciones Administrativas o areas
homoélogas adscritas a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal;

Departamento.- Departamento de Servicios Web, adscrito a la Direccion de Sistemas;
Dependencias.- Aquellas que integran la Administracion Publica Municipal Centralizada;
Dictamen de factibilidad.- El documento que determina la viabilidad de un proyecto tecnolégico;

Direccion.- La Direccion de Sistemas adscrita a la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
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Encargados de implementar el Portal.- Los programadores, disefiadores y comunicadores;

Enlace.- Es la persona designada por las Dependencias y Entidades para la administracion general del
proyecto;

Esquema de Distribucién.- El diagrama que presenta bloques de contenido o funcionalidades tal y como se
vera en pantalla;

Estructura de Informacion.- El diagrama que muestra la forma que tendra el Portal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla con sus secciones y funcionalidades;

Imagen institucional.- El conjunto de colores y elementos gréficos que identifican al Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla; establecidos por la Coordinaciéon de Comunicacion Social;

Lineamientos.- Conjunto de reglas y normas que son de observancia obligatoria establecidas en el presente
documento;

Manejador de Contenidos.- La plataforma (software) para el desarrollo de portales de conocimiento,
colaboracion e integracion en internet, que separa desarrollo, disefio y contenido;

Micrositio.- El espacio informativo compuesto de varias secciones que se encuentran difundidas en un Portal
Web;

Portal Web: El espacio de informacion e interaccion en Internet con acceso a multiples fuentes de informacion
y servicios estructurados de forma inteligente para ser encontrados faciimente por el o la usuario/a desde la
primera pagina;

Secretaria.- La Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones, del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla;

Seccion.- El grupo de contenidos con un tema afin;

Servidor/a Publico/a.- Se entiende por aquellos/as trabajadores/as que prestan un servicio fisico, intelectual,
técnico o administrativo subordinado al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Web Master .- El/la servidor/a publico/a encargado/a de la infraestructura técnica del Portal Web; y
W3C (Consorcio World Wide Web).- Este consorcio es la unidad de control mas importante para las normas
en Internet y posee filiales en Estados Unidos y Europa. Se ocupa de definir el estandar del lenguaje HTML

para conseguir una normalizaciéon mundial. También se encarga de coordinar las tecnologias que surgen para
Internet.
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Iv. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- La Direccion es responsable de administrar los estandares y politicas de publicacién y uso del
Portal Web, asi como coordinar el proyecto de desarrollo del mismo, definiendo sus etapas y el perfil requerido
del equipo de trabajo.

V. LINEAMIENTOS

Articulo 3.- El desarrollo del Portal Web estara a cargo de un equipo de trabajo conformado por el Web
Master, los/las enlaces y el personal designado por la Direccidn para su implementacion.

Articulo 4.- El Web Master es asignado por la Direccion para ser el/la enlace con las Dependencias y
Entidades.

Articulo 5.- Los/las enlaces seran responsables de solicitar, administrar y actualizar las secciones o
micrositios autorizados por la Direccidn para ser incorporados en el Portal Web.

Articulo 6.- La Direccion designara a un equipo encargado de implementar el Portal Web, quienes disefiaran
los contenidos en el manejador de contenidos, de acuerdo a los estandares establecidos por la W3C.

Articulo 7.- Las Dependencias y Entidades, deberan informar por escrito a la Direccidn, el nombre del o la
servidor/a publico/a designado/a como enlace. En caso de que éllla servidor/a publico/a designado/a sea
sustituido, se tendra que informar inmediatamente por escrito a la Direccién, con la finalidad de que sea
modificada la cuenta y contrasefia en el manejador de contenidos.

Articulo 8.- Los/las enlaces como resultado de sus actividades deberan solicitar mediante oficio dirigido a el/la
titular de la Direccion, el desarrollo 0 actualizacidén de una seccién o micrositio en el Portal Web.

Articulo 9.- La Direccién tramitara las solicitudes de desarrollo o actualizacién de una seccion o micrositio al
Departamento responsable, para su andlisis y emisién del dictamen de factibilidad en un plazo no mayor de 5
dias habiles.

Articulo 10.- Una vez que se haya formulado el dictamen de factibilidad, los/las enlaces definiran en
coordinacion con el Departamento, los objetivos, metas, alcances, audiencias y demas informacion relativa a
la seccién o micrositio.

Articulo 11.- El Departamento definira las estructuras de informacién de acuerdo a los objetivos establecidos
por los/las enlaces.

Articulo 12.- Los/las enlaces deberan validar la estructura de informacién, los esquemas de distribucion y los
bocetos de disefio grafico.

Articulo 13.- Los/las enlaces recopilaran los contenidos definidos en la estructura de informacion, redactando
los mismos con el tamafio y tipo de la fuente del texto que genera la aplicacién, manteniendo y preservando la
redaccion y buena ortografia, siguiendo las reglas sintacticas con un estilo apropiado para la audiencia en
internet.
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Articulo 14.- Una vez revisados los contenidos, los/las enlaces autorizaran la puesta en marcha de la seccion
o micrositio. En todo momento los/las enlaces deberan asegurarse de la veracidad de los contenidos,
quedando prohibido publicar informacién que viole derechos de autor, se aplica sobre los textos, imagenes,
dibujos, fotos y cualquier otro material grafico, sonoro o visual, y los programas informaticos y bases de datos
que sean de caracter comercial, con fines de lucro, con ofensiva a terceros o considerados como actos de
proselitismo a favor de algun fin politico y que impliquen sanciones contempladas por las Leyes electorales.

Articulo 15.- El Departamento es responsable de crear y asignar las cuentas de usuarios y contrasefias para
el acceso de los enlaces al manejador de contenidos, asi como asignar permisos para publicar y actualizar los
contenidos de la seccion o micrositio a cargo de éstos.

Articulo 16.- EI Departamento sera responsable del disefio e implementacion de las secciones y micrositios
en el manejador de contenidos, asegurandose de que el desarrollo de contenidos se realiza de acuerdo a los
estandares establecidos por la W3C.

Articulo 17.- El Departamento habilitara y entregara a cada enlace, el nombre de la cuenta de usuario y la
contrasefia del manejador de contenidos, capacitdndolo/a respecto a la publicacion de contenidos.

Articulo 18.- Ellla enlace debera mantener actualizada la informaciéon publicada en el manejador de
contenidos, asegurandose de cumplir con las disposiciones sefialadas en el articulo 13 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 19.- La Direccion, vigilara a través del Departamento, el correcto uso de las cuentas de usuarios del
manejador de contenidos, mediante revisiones selectivas y periddicas o inspecciones de la informacién
publicada.

Articulo 20.- La Direccién solicitara via oficio a la Contraloria, para que en el ambito de su competencia inicie
los procedimientos y aplique las sanciones por responsabilidad administrativa, relativas a los alcances de los
presentes Lineamientos.

VL. VIGENCIA

Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del veintitrés de marzo de dos mil quince.
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