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27 de Octubre de 2008
ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas del dia veintisiete de Octubre del
ano dos mil ocho, en la Sala de Juntas de la Tesoreria Municipal de la 2 Pte. N° 107 en la Col.
Cenfro de la Ciudad de Puebla, Pue; con fundamento en lo establecido en los articulos 176
fraccion VII, 177 fraccién |, 178 fraccion 1V, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Cddigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203 fraccion Il del mismo
ordenamiento, se reunieron las siguientes personas:

Ing. Federico Frese Rodriguez Presidente del Consejo

Ing. José Francisco Diaz Carrasco Secretario del Consejo

Mtro. Simedn Carmona Gutiérrez Vocal de Vigilancia del Consejo

Dr. Fernando Santiesteban Liaguno Consejero

Ing. Juan Gregorio Pérez Aguila Consejero

Arg. Oscar Dominguez Lozano Consejero

Mtro. José Rubén Rodriguez Dominguez Consejero

C. Delfino Juan Reyes Bocardo Consejero

Tec. David Silva Aguilar Consejero

Arg. Oscar Dominguez Lozano Consejero

D.U.A. Gerardo Villegas Herndndez Invitado Especial

Lic. Miguel Angel Osorno Sadnchez Rpte. Del Presidente de la Comisién de Transporte
y Vialidad

DUA. Victor Hugo Medrano Parra Jefe del Dpto. de Vialidad y Transporte SEGUROP

Arg. Armando Herndndez Rodriguez Rpte. del departamento Técnico de Trdnsito

Lic. Jesus Aguila Dévalos Rpte. De la SAUOPE

Mtra. Verdnica Flores Morales Jefa del Departamento de Evaluacién

Mtro. Victor Rosales Munoz Jefe de Diseno de Politicas PUblicas

Lic. Alejandro Avila Fraginals Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana

Con el propésito de celebrar la Sesion Ordinaria correspondiente al mes de Octubre bajo el

siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum Legal y apertura de la sesién
2. Lectura del orden del dia y aprobacién del Acta de la Sesidn Anterior.
3. Presentacién de Resultados del Programa SINDES (Sistema de Indicadores del Desempeno
2008
4. Vinculacién entre el Consejo Ciudadano de Viadlidad y Transporte y la Coordinacion
General de Politicas PUblicas e Innovacién Gubernamental
5. Asuntos Generales
» Recapitulacion de Acuerdos Tomados.
LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL
Ing. Federico Frese Rodriguez.- Presidente del Consejo, da la bienvenida a los Consejeros
Ciudadanos, autoridades del Ayuntamiento e invitados especiales, posteriormente hace la

declaratoria de que existe quérum legal e inicia la sesidn, subsiguientemente da lectura a los
puntos del orden del dia y se procede a circular el acta de la sesidon anterior para su rubrica.
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PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA SISTEMA DE INDICADORES DEL DESEMPENO (SINDES)
2008

A continuacion presenta a la Ing. Verdnica Flores Morales Jefa del Departamento de Evaluacion
de la Direccién de Planeacién, quien es la encargada de presentar los resultados SINDES 2008.

Ing. Verénica Flores Morales.- Toma la palabra y agradece al Consejo el espacio para
presentarles, los resultados del Programa SINDES, afimando que este frabagjo se ha venido
redlizando desde la administracién anterior (2004) a la fecha, dando como resultado que se
distingan ciertas tendencias de cédmo se han venido comportando los indicadores, asi como
distinguir en estd presentaciéon el desempenio en los diferentes periodos.

Los resultados (aungue es la edicidén 2008), se presentan desde enero a diciembre del 2007, es
decir, son de un ano anterior. Sefala que la AMMAC es una asociacidén de Municipios de México,
misma que establece una serie de pardmetros para medir el desempeno a fravés del programa
de indicadores, y estos pardmetros buscan una estandarizacién entre diferentes Municipios para
compararse con las ventajas y desventajas que pudiera traer. Indica que la medicion del
desempeno se ha convertido en los Ultimos anos en una herramienta fundamental del gobierno
para identificar los impactos que fienen las acciones emprendidas en pro del bienestar de la
sociedad.

En las recientes reformas al articulo seis de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se establece que los municipios, como sujetos obligados, deberdn publicar, a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada de los indicadores de gestion.

En este sentido, el municipio de Puebla se coloca a la vanguardia al publicar los resultados del
Programa SINDES en la Pagina Web del Ayuntamiento desde el ano 2005 y presentar los resultados
al Consejo de Participacion Ciudadana desde el ano 2006, con el fin de mejorar el desempeno,
dar fransparencia a la gestion y rendir cuentas a la sociedad; por lo que el Ayuntamiento de
Puebla ya se encuentra preparado para dar cumplimiento a esta disposicion legal, que entfrard en
vigor en el ano 2009.

Beneficios del Programa

» Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo é constitucional fraccién V, referente a la
publicacion de los indicadores de gestion.

> Generar enfre la poblacién mayores niveles de confianza y aceptaciéon del gobierno
municipal al participar en programas de rendicién de cuentas a nivel nacional.

Difundir el desempeno de la administracién municipal a nivel nacional.

Comparar los resultados del municipio de Puebla con otros municipios del pais.

Contar con una evaluacién externa y formal que proyecte al Ayuntamiento como un
gobierno que fomenta la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas.

YV V V

Para cada una de los indicadores generados se presenta la siguiente informacién:

La clave y nombre del indicador

La tfipologia del indicador, la cual puede ser de insumo, producto, eficiencia, eficacia,
resulfado/impacto.

El objetivo del indicador

La interpretacion del indicador

Una semaforizacién para indicar el estatus que guarda Puebla respecto al resultado
promedio de los municipios participantes.

¢t e ¢ ¢
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+ Una grdfica donde se presentan los resultados de la mejor prdctica municipal, el
promedio SINDES y los resulfados obtenidos por el municipio.

Senala que este es un buen egjercicio, no omitiendo que los Municipios que parficipan tienen muy
variada su poblacién, caracteristicas, etc., El SINDES siempre a medido 9 dreas, pero después de
un Foro que se realizé de andlisis en Puebla junto con otfros Municipios, se llegd a una nueva
definicion de dreas a medir algunas de marco juridico, de planeacién, ordenamiento territorial y
de politicas publicas, mismas que se deberdn crear nuevos indicadores; esperando que en la
edicién 2009 la AMMAC ya proponga indicadores para estas dreas.

Menciona que en este ano la AMMAC propuso una serie de 53 indicadores para el Municipio y no
todos los indicadores pudieron ser generados. Durante la edicion 2008 de los 53 indicadores
propuestos por la AMMAC, sélo el Municipio pudo generar 46 de todas estds dreas. Para el caso
especifico de ecologia hay indicadores en el drea de servicios publicos y en infraestructura,
donde se tocan temas como: Recoleccidén de basura, dreas verdes, etc., El punto de este
ejercicio es que los Municipios se pueden medir, motivéndolos a mejorar en diferentes dreas, por
eso es vital que se presenten los resultados a los Consejos Ciudadanos, porque es el érgano
principal del Ayuntamiento que capta una serie de talentos de la ciudadania que puede brindar
una refroalimentacién mds objetiva. Afirma que el SINDES no evalia, éste proporciona pardmetros
que pueden orientar técnicamente 3cdmo se construye el indicador? y al final, se comparan los
Municipios que participan, no proporciona pardmetros como: scual es el Municipio que estd mejor
o es deficiente?2, este andlisis se deja al propio Municipio para que genere una cultura de
medicién. Y no omite que es importante como Municipio de Puebla saber como se encuentran.
(Se anexa presentacion al acta)

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

El Presidente del Consejo indica que en los Ultimos anos ha mejorado el trato entre ciudadanos vy
autoridades viales, pero aun sigue habiendo un alto porcentaje de quejas y denuncias en los
agentes de trdnsito. En su opinidn afirma que la cantidad de agentes de trdnsito en el Municipio es
muy baja, en afos anteriores se tenia una ndmina de 1200 agentes y en estos Ultimos anos son por
mucho 480 agentes, esto habla de un pésimo nivel de empleados que no cubren las diligencias y
funciones que necesita el Municipio, feniendo como resulfado una falta de eficacia.

Dr. Fernando Santiesteban Llaguno.- Anhade que es interesante y relevante que este tipo de
informacion se presente ante el Consejo Ciudadano sin embargo, tiene dudas de la solidez de la
informacion, pero a la vez, sabe que es imperiosa la construccién de indicadores para establecer
puntos de comparacién con otros Municipios en diferentes dreas, mismo que va a permitir que se
tomen acciones para mejorar y medir el desempeno.

Pero cuando se tienen indicadores como los presentados, no se define una declaracién como
benepldcito o reprobacién de los mismos, sino que se tiene un promedio de comparacion que
genera (en materia de evaluacién), criterios y resultados desiguales. Y no cree que la informacién
sea rofunda, porque como ciudadano sabe que no es verdad ejemplo; resulfado de bacheo, es
notorio que hay deficiencias, y por otro lado, el resulfado de quejas en el Municipio de Puebla es
bajo, ya que la ciudadania no fiene la cultura de denunciar, porque se enfrentan a un sistema
burocrdtico que es tedioso y complicado. Y sugiere que se establezca la interpretacién de los
datos de acuerdo a las situaciones, (quien emite la queja, tiempos, etc.) no dudando que los
indicadores es un buen paso, pero habrd que mejorar los procesos y quitar los aspectos subjetivos
para dar un marco adecuado.
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Indica que este trabajo es muy importante para los trabajos del Consejo porque las gréficas tienen
una consistencia muy clara (independientemente del método y la formal), es importante ver que
el nivel de accidentes bajé, considerando que este tipo de dato es el que se debe presumir
(esperando que no se estén manipulando los datos).

Arq. Oscar Dominguez Lozano.- Afirma que hay colonias sin pavimentar y estas se encuentran en
las Juntas Auxiliares y zonas de la periferia sin embargo, falta un ano y medio de gestion en donde
se tendrd que cubrir obra de servicios publicos lo mds pronto posible.

Ing. José Francisco Diaz Carrasco.- Indica que segun la informacién presentada, el nUmero de
accidentes de transporte publico cada vez es menor, y esto es una tendencia hacia la baja que
da como resulta que el gremio del transporte este motivado para optimizarse.

Por ofro lado, indica que los rangos entre Municipios son muy disparejos, pero este tipo de
ejercicios van a impactar en el lado de la competitividad del Municipio, en donde se puede llegar
a un mejor progreso, desarrollo y oportunidades para todos. (Hace mencion rdpidamente de
algunos casos que han tenido que atender en el gremio del fransporte).

C. Delfino Juan Reyes Bocardo.- Indica que en el caso de los accidentes es importante hacer una
verdadera investigacion de los hechos, porque siempre le atribuyen mds cargos a los chdferes de
servicio publico, cuando en varias ocasiones la culpa es del particular. Por otro lado, tener
conciencia de que los pavimentos estdn en malas condiciones (causantes de accidentes), y
sumando el peso del transporte (foneladas) ambas partes se van deteriorando.

El Presiente del Consejo agradece los comentarios de los Consejeros y declara que la idea no es
altercar lo que las autoridades vienen a presentar, sino que exista una verdadera
retroalimentaciéon entre consejeros y autoridades, tfratando de mejorar los procesos y los diferentes
puntos de vista de la voz ciudadana. Puesto que es bien visto y sabido que el Municipio tiene un
rezago de 24 anos en relacién a estudios de ingenieria de trdnsito, a parte de que se ha insistido
antfe las autoridades que se cree un Instituto de Transporte desde hace muchos anos y no se ha
considerado estd opcién. Y afirma que lo que si se debe impulsar es en la capacitacién para
lograr un mejor servicio y evitar en gran porcentaje los accidentes.

Mtra. Verdnica Flores Morales.- Agradece de igual modo los comentarios y afade que es cierto
que la desventaja que tienen, es que hay una comparacion entre otros Municipios con diferente
numero de habitantes, etc., pero la ventaja insipiente es que existe una comparacién entre
Municipios en donde cada aio se distinguen las mejorias en diferentes dreas. Para finalizar con el
tema pide que el Consejo elabore las propuestas de mejora para que sean llevadas anfe la
AMMAC vy analicen la forma de establecer nuevos indicadores, por eso, la razén de venir y
presentar la informacion.

VINCULACION ENTRE EL CONSEJO CIUDADANO DE GRUPOS VULNERABLES Y LA COORDINACION
GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS EINNOVACION GUBERNAMENTAL

Miro. Victor M. Rosales Munoz.- Jefe del Dpto. de Disefio de Politicas PUblicas toma la palabra y
antes de iniciar con su intervencion de parte del Mtro. Héctor Herndndez Sosa Coordinador
General de Politicas Pdblicas e Innovacién Gubernamental, les envia un cordial saludo, por otro
lado, agradece al Consejo el espacio para presentarles la vinculacidon que se llevard entre el
Consejo Ciudadano y la Coordinacién de Politicas PUblicas e Innovacion Gubernamental.

Para ello presenta el Modelo de Gestion que tiene pensado el Gobierno Municipal impulsar;
mismo que tiene que ver con la promocién vy la participacidon activa de la ciudadania, no
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solamente en la definicion de acciones de Gobierno, sino en la participacion y etapas de
implementacién y evaluacion de estas; por otro lado, presentarles el esquema operativo para que
los Consejeros se basen y presenten sus proyectos (iniciativas o acciones de Gobierno), que estén
frabajando al interior de sus Consejos.

Anade que bajo las caracteristicas del departamento de Diseno de Politicas PUblicas este proceso
o formato para la elaboracién de proyectos (aprobado por la Comisidn Ejecutiva y propuesto por
el Consejo de Desempeno Gubernamental), dard como resulta una agilidad para la viabilidad de
los proyectos.

Indica que en un escenario politico-administrativo, caracterizado por un creciente interés de la
sociedad en los asuntos puUblicos, se hace necesario que el Gobierno Municipal, actie con un alto
grado de eficacia, eficiencia, racionalidad y pertinencia para atender y solucionar los asuntos
publicos que demanda la sociedad. Actualmente los Gobiernos Municipales con mayor
desarrollo, parten del principio de que para garantizar bienes y servicios publicos de calidad, ya
no pueden ni deben hacerlo todo; por lo que ahora, el éxito de una administracién reside, en la
capacidad que tenga para involucrar de manera corresponsable a la sociedad, para fortalecer
el capital social y la generacién de redes de apoyo y cogestion gubernamental.

En este sentido la participaciéon ciudadana adquiere un papel relevante y se convierte en el eje
articulador entre demandas sociales y capacidad de respuesta del Gobierno, a través del
establecimiento de una relacién productiva y de colaboracién Gobierno-Sociedad.

Vinculacién con los Consejos Ciudadanos

Objetivo:

Formalizar una relacién de trabajo productivo con los Consejos Ciudadanos, para captar las
propuestas de programas y acciones de Gobierno que puedan ser incorporadas a la Agenda de
Politicas Publicas.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRABAJO

Coordinaciéon General de Politicas Puoblicas e Consejos Ciudadanos
Innovacién Gubernamental

Presentar a la Coordinacién de Politicas Publicas e Innovacion
Enviar a los consejos los lineamientos metodoldgicos para el disefo de Gubernamental las propuestas de acciones de gobierno que

politicas publicas y de proyectos estratégicos. contribuyan a la mejora de los servicios publicos, modernizacioén
administrativa, competitividad y desarrollo de grupos marginados.

Operar un formato dgil y sencillo para la presentacion de proyectos o Priorizacion de las propuestas de acciones de gobierno, presentar

acciones de gobierno. Utilizar el formato propuesto por el CDG. madximo 3 en orden de importancia.

Analizar la pertinencia y viabilidad de las propuestas recibidas paraObservar los lineamientos metodolégicos, para dotar de viabilidad
considerar su incorporaciéon en la agenda de gobierno. administrativa las propuestas que se presenten.

Informar a los consejos respectivos, sobre el resultado de lasParticipar activamente en el proceso de disefio, implementacion y
evaluaciones. evaluacion de la politica publica propuesta.

Convocar a los consejos ciudadanos respectivos, para que participen enSolicitar apoyo a la Coordinacién de Politicas Publicas e Innovacion
las diversas etapas del proceso de elaboracién de la politica publica. Gubernamental para fortalecer los trabajos que en materia de politicas

publicas estén realizando.

Conftinua y rdpidamente explica bajo que términos los proyectos o propuestas de los Consejeros
Ciudadanos deberdn presentarse en el formato acordado por la Comisidon Ejecutiva. Mismo que
contendrd Objetivos Generales y Particulares, Justificacién, Factibilidad Juridica, Econdmica,
Social y Politica, etapas de implementacion y Ficha técnica.

El Presidente del Consejo toma la palabra y menciona que todo el proyecto que han desarrollado

para elaborar politicas de mejora es un paso para que los proyectos emanados de los Consejos
Ciudadanos sean considerados en la Agenda de Gobierno. Felicita al Mtro. Victor Rosales Muioz
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por esta iniciativa y pide que la presentacion sea enviada a los correos electrénicos de todos los
Consejeros.

Arq. Oscar Dominguez Lozano.- Toma la palabra y menciona que desde el mes de abril de este
ano, ha estado gestionando ante la SEGUROP la posibilidad de implementar un proyecto
denominado Ciclovias, mismo que ha sido presentado a varios Consejos y Regidores con la
finalidad de verlo consumado en este ano sin embargo, después de tocar y acudir a muchas
reuniones; este domingo 26 de Octubre la Presidenta Municipal participd en el recorrido con los
ciclistas por el Centro Histérico, y lo menciona porque el sistema politico es pausado pero si son
persistentes en proyectos puntuales y viables, los resultados se reflejardn a mediano plazo, porqué
lo mds probable es que se vaya aplicar sus propuestas.

Dr. Fernando Santiesteban Llaguno.- Externa que el Gobierno Municipal acierta en hacer este fipo
de vinculacién sin embargo, le preocupa que no solamente se deben enfocar a captar
propuestas de los Consejos Ciudadanos con mecanismos fdciles para ellos mismos, en lo personal
no se ve llenado una serie de formatos, mas bien, el Ayuntamiento es el que debe elaborar estos
proyectos de mejora y viabilidad.

Lo que ha percibido a través de este Consejo es discutir algunas propuestas o ideas que se han
presentado, y que el Ayuntamiento ya las aplicd, pero hay un gran trecho para adecuar los
proyectos que el Consejo posee conforme a la metodologia que proponen las autoridades, aun
sabiendo que las opiniones declaradas para la mejora o modificacion de los proyectos de las
autoridades municipales no son tomadas en cuenta. Cémo se determina 3qué o cudl proyecto es
el que debe aplicarse?

Mtro. Victor M. Rosales Muioz.- Responde que dificiimente se puede cambiar la realidad politica y
administrativa en la que vivimos, es entendible que hay un divorcio entre politicos vy
administradores, y la parte técnica puede estar bien construida para que en el momento que
llegue la desicidon politica pueda tener cierta rigidez con tiempos y actores distintos que
correspondan a la perspectiva técnica, por esta razén, se solicita un diagnostico de tipo politico
para que se identifiquen scuales son las cuestiones que pueden inhibir la puesta en marcha de la
accidén gue se pretende redlizar?. Lo primero que se necesita para que los proyectos se puedan
llevar a cabo es tener voluntad politica, y como segundo lugar es hacer que otros organismos de
la sociedad civil o el mismo Gobierno Estatal influya en estos desarrollos, la idea fundamental es
homogenizar las propuestas, llevar un mejor orden y organizacién para aplicarlas puntualmente,
asi como mencionar que otra idea es nuclearse entre los distintos Consejos para obtener un
frabajo productivo.

Por eso el Consejo de Desempeno Gubernamental es el que disefia estd metodologia vy llevar una
mejor organizaciéon en los proyectos, para que el gobierno los pueda leer de manera facil y
acortando tiempos. La priorizacion de los proyectos es en acuerdo del mismo Consejo,
considerando la experticia de cada tema en los mismos, la labor de las autoridades es disenar
politicas publicas para mejorar la gestidén; no deja de mencionar que entiende la postura de los
Consejeros pero es importante reconocer este esfuerzo para demostrar que frabajando
conjuntamente se obtendrd otro resultado.

El Presidente exhorta a los consejeros a que se frabaje de manera integral y a la par de ofros
consejos para evaluarse, y ver nuevos logros.

ASUNTOS GENERALES
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Arg. Oscar Dominguez Lozano propone que su proyecto (Ciclovias), sea considerado por el
Consejo Ciudadano para apoyarlo y priorizarlo, no dejando de mencionar que éste ya tiene un
gran avance en su desarrollo.

Lic. Miguel Angel Osorno Sanchez.- Declara que les hard llegar al correo de todos los Consejeros
de Vialidad y Transporte la presentacién que hizo relacionada a las obras denominadas SENDAS,
con el fin de analizarla y conocer mas la obra, asi mismo menciona que este proyecto fue una
propuesta desarrollada por la SEGUROP y no directamente de la Regiduria.

En ofro contexto senala algunos tfemas abordados en la Comision de Transporte como; semdaforos
gue no cumplian con lo normado y que al ser notificado al Departamento de Trdnsito Municipal se
hicieron los cambios lo mds pronto posible, asi como invitar al Consejo que si detectan un
semdforo que no cumpla con las normativas establecidas se informe para cambiarlo. En el pago
de las infracciones de transito se pretende avanzar en el sentido tecnolégico (Internet) o bien
apoyarse de OXXOS. Todo avance en la Comision de Transporte se estard informando en el
Consejo en temas como: Cultura Vial y Ciclovias.

Siendo las veintiuna horas de este mismo dia, se da por terminada la sesién llegando a los
siguientes:
ACUERDOS
e Se convocard a la préxima sesion de consejo el dia 24 de Noviembre del 2008 en la Sala
de Juntas de la Tesoreria Municipal en la calle 2 Pte. 107 Col. Centro. 29, Piso
e Se enviard por correo electrénico a todos los Consejeros las presentaciones que se

mostraron en estd sesion.
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