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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE TURISMO

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas del dia trece de Enero del ano dos mil
nueve, en la Sala de Juntas de la Tesoreria Municipal en la 2 Pte. N° 107 en la Col. Centro de la Ciudad
de Puebla, Pue; con fundamento en lo establecido en los articulos 176 fraccidon VII, 177 fracciéon |, 178
fracciéon 1V, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en
cumplimiento al articulo 203 fraccidn Il del mismo ordenamiento, se reunieron las siguientes personas:

Lic. Denise Costes Intriago

Lic. Mercedes Vicente Mojica

Dr. Alfonso R. Rocha Herrera

Lic. Amparo Vera Arrollo

Mtra. Maria Guadalupe Rocha Gutiérrez
Ing. Juan Ramén Alvarez Cuspinera
Lic. Jeannette Veldzquez Herndndez
Arg. Lia Patricia Yunes Ancona

Lic. José Angel Perea Balbuena

Lic. Leobardo Espinoza Lépez

Lic. Yessica Ledo Arellano

Sr. Eduardo Abrego Pérez

Lic. Alfredo Arizmendi Dominguez
Sra. Maria Elena Porras Razo

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa
Lic. Roberto Quintero Vega

Lic. Pia Verona Mastreta

Lic. Alejandro Curro Mendoza

Lic. Alejandro Avila Fraginals

Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo
Secretaria del Consejo Ciudadano de Turismo
Vocal de Vigilancia del Consejo Ciudadano
Consejera Suplente de Mercedes Vicente Mojica
Consejera Suplente del Dr. Alfonso Rocha Herrera
Consejero
Consejera
Consejera
Consejero
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Rpte. de la Direccién de Turismo Municipal

Rpte. del Presidente de la Comision de Turismo del H.
Ayuntamiento

Secretario Ejecutivo del Consejo de Parficipacion

0]

Ciudadana

Con el propdsito de celebrar la Sesidn Ordinaria correspondiente al mes de enero bajo el siguiente:
ORDEN DEL DiA
1. Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum Legal y apertura de la sesidon
2. Lectura Discusidon y aprobacion, en su caso del orden del dia
3. Revisidbn de Acuerdos de la Sesién Anterior
4. Planeacién estratégica del Consejo Ciudadano de Turismo para el 2009
5. Revisidbn de la estructura del consejo ciudadano de turismo
6. Asuntos Generales

> Recapitulacion de acuerdos tomados en la sesion
LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL

Lic. Denise Costes Intriago.- Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo, da la bienvenida a los
Consejeros Ciudadanos, autoridades del Ayuntamiento e invitados especiales, posteriormente da
lectura del orden del dia y mds adelante declarard el quérum legal; continla y procede a circular el
acta de la sesidon anterior para firmarla (haciendo una correccién a solicitud de la Lic. Maria Elena
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Porras Razo). A continuacién cede la palabra a la Lic. Amparo Vera para que se presente ante el
pleno, asi como los invitados especiales.

Informa la situacién de los acuerdos de la sesidén anterior, y uno de ellos fue hacerles llegar por medio
de correo electrénico, el proyecto “Cohesidn Social de la Sociedad del Conocimiento” presentado
por el Consejo de Educacion, el cual solicita apoyo para hacer de Puebla Capital una ciudad del
conocimiento, y se exhorta la participacion ciudadana por medio de los 16 Consejos Ciudadanos
para hacer llegar los comentarios relativos al tema al Consejo de Educacion y sobre todo de Turismo,
aprovechando la titularidad de algunas Universidades en el mismo.

Ofro acuerdo fue enviarles la informacion por correo electronico del Consejo (Mision, Vision), con el fin
de complementar lo que se va a colocar en la pdgina del Ayuntamiento, misma que a continuaciéon
se hacen algunas modificaciones. El Secretario del Consejo de Participacion Ciudadana informa que
este link estard dentro del portal del Ayuntamiento y se gestionard que sea lo mds visible posible, para
que sea de fdcil acceso a todos los ciudadanos.

La Presidenta del Consejo sefala que hay que homologar informacion, recorddndoles que al principio
se les pasd un formato (el cual ya lo habian llenado) pero en este momento existe otro formato para
que de igual modo, se coloquen datos especificos de los Consejeros, por tanto, propone que se
quede tal cual la parte en donde se estd detallando la especialidad y ocupacion de los Consejeros,
asi como colocar su misidn y visidn para ser mds respetados por todos, sobre todo, que los ciudadanos
se enteren de que existen los consejos ciudadanos. (Se modifica el campo del Consejo Ciudadano de
Turismo). Contindan con la revisidon de la misidon y vision del Consejo para que en el dado caso que
necesite una actualizacién se realice lo mds pronto posible. (Se da lectura de la misidon vy vision).

A continuaciéon se revisa el expediente del Consejo, en el cual se van a dar de baja aquellos
consejeros que por reglamento ya rebasaron mds de 4 faltas en su historial, y de estd manera poder
invitar bajo consenso, aquellos ciudadanos que verdaderamente deseen participar en el Consejo
Ciudadano de Turismo. (Se hace la revision y se acuerda llamar por teléfono a los Consejeros que ya
estdn evidentes de baja, con el propdsito de saber si realmente se comprometen a venir).

La Presienta del Consejo continda con los proyectos en desarrollo y entre ellos estd: el reordenamiento
del barrio de los sapos, que se habia dejado a un lado, porque las autoridades solicitaban que se les
otorgard mds tiempo para llevar a cabo estd accidn, y no se tuvo ningun avance, por tal motivo,
solicita que el Consejo sea quien no abandone este proyecto y se retome.

Ing. Juan Ramén Alvarez Cuspinera.- Indica que habrd que definir si serd etiquetado como Centro
Turistico (este Barrio), o de lo contrario se modifique, porque los hechos que han sucedido en esa zona
son lamentables, y mejor catalogarlo como una zona de bares. Ahade que si se desea rescatar, que
sea un frabajo integral, en donde los establecimientos de dicho lugar sean sancionados por
fransgredir la ley y se lleve un mejor orden e imagen.

Lic. Leobardo Espinoza Lépez.- Senala que este Consejo tiene mucha representatividad, de tal
manera que si se considera a bien, se puede exigir a las autoridades municipales que se lleve a cabo
el rescate y dignificacién del Barrio (ya que es el segundo sitio mejor posicionado en cuestion turistica
en toda la Ciudad de Puebila). Por otra parte con las nuevas disposiciones del Cddigo Reglamentario
desde el 2008, es mds fdcil que varios sitios que no cumplan con la norma, sean clausurados, y no deja
de mencionar que la zona de San Manuel, La Paz, Santiago, enfre otras., estdn en las mismas
condiciones. Y si se hace algo al respecto, en lo personal puede apoyar con el soporte y ciertas
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acciones, asi como el apoyo de los de los Presidentes de las asociaciones de colonos para hacer un
frente comun.

La Presidenta acepta unir esfuerzos, y propone que la asociacién en la que estd integrado el Lic.
Leobardo Espinoza Lépez envie al Consejo lo referente a este tema, en lo que el Consejo de igual
modo, elabora acciones a seguir para presentarse ante las autoridades del Ayuntamiento y retomar
el asunto.

Los consejeros remarcan que las vias de dialogo ante las autoridades estdn abiertas, y si se dirigen
ante la Lic. Blanca Alcald seguramente tomard cartas en este asunto, pero es necesario llevarle toda
la informacién sustentada para que sea mds facil el proceso de reordenamiento o mejora en la zona.
(Se explica rdpidamente lo que pasd en el gremio de los Hoteles en cuanto al refrende de licencias,
situacién que fue resuelta satisfactoriamente). No se omite el comentario que vale la pena que sean
proactivos y que sean lo mds objetivos posible, con el fin de que las autoridades cumplan vy los
comerciantes igualmente.

Para finalizar con este punto la Presidenta del Consejo, afirma que tanto el Consejo como la
asociacién de Colonos, van a reunir los antecedentes necesarios y ya con la informacién y el sustento,
se buscard una cita con la Presidenta Municipal Lic. Blanca Alcald Ruiz directamente, para evitar lo
que pasd en el aio anterior (que los citaban en oficinas diferentes) y abordar el tema concisamente.

El siguiente proyecto es Analco y se menciona que sigue en pie (hasta el momento), solamente falta
plasmarlo en el formato para proyectos ejecutivos y enviarlo al Deparfamento de Proyectos
Estratégicos de la Coordinacion de Politicas PUblicas e Innovacion Gubernamental para considerarlo
dentro de la Agenda de Gobierno.

Los Consejeros afirman que es prioritario ir ante la Presidenta Municipal y hacerle de conocimiento
toda la problemdtica de estds dos zonas (Analco-Sapos), a fin de evitar que continde el problema de
antros y bares (corrupcion, mala imagen e inseguridad).

El siguiente proyecto tal y como se habia acordado fue apoyar y colaborar (junto con las autoridades
municipales) en la ejecucién del Plan Estratégico de Turismo de Puebla (inquietud que ha tenido el
Consejo desde hace mds de 5 anos, recurriendo a varios consultores). Ante este tema solicita que se
de un avance de todo el proceso que se lleva con el consultor Joseph Chias.

Lic. Pia Verona Mastreta.- Toma la palabra y les informa que el dia 19 de enero y el dia 20 de enero
con horarios diferentes, van a convocar a reuniones sectoriales de opinién interna, que viene siendo la
fase uno (andlisis de la situacion), y comenta los objetivos generales, especificos, etc., para que el
Consejo este al tanto de lo que se va hacer, y conocer mds adelante el resultado del andlisis de cada
sitio que se tiene integrado en este plan y de cémo esta la Ciudad.

La Presidenta del Consejo remarca que ya tiene la invitacién para asistir a las reuniones, asi como
mencionar de ofros consejeros para que asistan; no dejando de mencionar que una de las
condiciones y visiones de la direccién de turismo, es no abandonar el proyecto y darle continuidad.

Continba en el punto de los proyectos del Consejo, para lo cual algunos temas la Presidenta del
Consejo remarca con color rojo, a fin de qué se actudlice la informacién y se coloquen proyectos
viables (Se muestra la informacion para modificarla).

Lic. Mercedes Vicente Mojica.- Propone que el mismo Consejo sea el que determine, cudndo es que
se dard la mencién para determinar la consumacién de un proyecto, esto para evitar mencionar los
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proyectos que se han llevado a cabo desde anos atrds o bien, no que no requieran un mayor tiempo
para concluirlos.

La Presidenta del Consejo les recuerda que esto lo deben definir los mismos consejeros en el momento
que se llegue a la meta e inmediatamente darlo por terminado e iniciar el siguiente. Indica que la
informacién que se acaba de presentar, serd la que se subird al portal del Ayuntamiento (misma que
puede ser modificada en el momento que los consejeros deseen).

Los consejeros preguntan 3Qué ha pasado con la guia infantil2 Se responde que la ultima informacién
fue de que ya se iba a publicar una guia (no se sabe cual, porque existen otras) sin embargo, no se
conoce el avance de este proyecto, ni nada relacionado a los POAS de la Direccién de Turismo, y
solicita que la representante de Turismo Lic. Pia Verona sea quien en la que en la préxima sesion
mencione que ha pasado con este asunto.

Lic. Roberto Quintero Vega.- Senala que se deben empatar estrategias y plan de trabajo con la
direccion de Turismo, y exhortar a la misma directora que asista al consejo, porque ya van varias
ocasiones que manda a sus representantes (que no saben la continuidad de los proyectos), y esto
provoca preocupaciéon en el consejo, porque tal parece que no los toman en cuenta.

ASUNTOS GENERALES

Se informa que ya esta la opcidn de certificacién en el instintivo M, para restaurantes (complementar
informacién del friptico), en donde se puede dar una asesoria que es una consultaria en gestion de
calidad para que se inicien en las practicas de control total de calidad, y estd disponible dentro de la
Cdmara de Comercio.

Lic. Alejandro Avila Fraginals.- Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacién Ciudadana
menciona que (de acuerdo al Cédigo Reglamentario) a partir de cuatro faltas se dard de baja alos
infegrantes que en sesiones anteriores ya no asisten, a lo que al hacer una revisién al historial, hay
consejeros que definitivamente ya se pueden dar de baja, y pide que se mencione el proceso para
que se inviten a nuevos integrantes, asi como acordar llamarles para ver si realmente les interesa
seguir viniendo.
Baja y llamar:

e Lic. Javier Gdmez Bautista

e Lic. Susana Zavala Stivalet

e Lic. Zoraya Cdrdenas Prado

La Presidenta menciona que ya tiene dos solicitudes: Fernando Cameras (Consultor para distintivo M)
el siguiente es: Alejandro Noriega (Independiente).

Siendo las diecinueve horas con treinta minutos de este dia se da por terminada la sesién llegando a
los siguientes;
ACUERDOS

1.
2.
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Se convocard a la proxima sesién del Consejo el dia 03 de Febrero del 2009.
Se solicitard una cita con la Presienta Municipal Lic. Blanca Alcald Ruiz para abordar los temas

referentes al Barrio de los Sapos y Analco.

Acta No. C.G.P.P.I.G.-S.E.C.P.C.-004-2009




Consejo Ciudadano de Turismo

- HONORABLE AYUNTAMIENTO

_ DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
2008 - 2011

13 de Enero de 2009

3. Se modifica en sesion la informacidén que serd colocada en la pdgina del Ayuntamiento
(referente al Consejo de Turismo), misma que se reenviard a los consejeros para su Visto
Bueno.

4. Se acuerda llamar por teléfono a los consejeros que ya cumplieron (segin reglamento) su
baja automdtica, con el fin de saber si van a continuar en el Consejo de Turismo, y/o ocupar
su lugar.

5. Se acuerda invitar al ciudadano Lic. Fernando Cameras para que se integre como consejero

de Turismo.
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