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Presentacion del Titular

Por primera vez en la historia del Municipio de Puebla se eligi6 al Contralor Municipal a través de la Organizacién no
Gubernamental “Activate por Puebla” conformada por empresarios, rectores de universidades privadas y
asociaciones civiles, mediante convocatoria publica, haciendo eco del reclamo de la sociedad y con el objeto de
fortalecer la relacién Gobierno-Ciudadano.

Durante el 2011 las acciones realizadas por la Contraloria Municipal, se llevaron a cabo en el marco de lo dispuesto
por el articulo 169 de la Ley Organica Municipal asi como por el Reglamento Interior de esta dependencia; destaca la
importancia del programa de auditoria anual efectuado para vigilar el gasto publico y su aplicaciéon conforme a los
procedimientos en beneficio del patrimonio municipal, en materia de presupuestos, ingresos, obra publica,
adquisiciones y deuda publica.

Se implementaron programas que tienen la finalidad de limitar la corrupcion; potenciar los recursos administrativos,
financieros y técnicos, logrando una identidad de valores en los servidores publicos municipales. De tal manera y
como medida preventiva se efectuaron diversos diagndsticos en los procedimientos operativos y de control en areas
de atencion ciudadana que se consideran criticas. Asimismo se celebré Convenio con los Clubes Rotarios de la
Ciudad de Puebla, mediante la figura “Inspector Ciudadano”.

Ante la necesidad de que todos los procesos administrativos y operativos tengan una continuidad en los demas
periodos de gobierno, nos avocamos a conjuntar modelos de mejora continua que permita a los servidores publicos
contar con una cultura de seguimiento de gestion. Concretando esta estrategia de trabajo se siguié el modelo del
Gobierno Federal “Programa Especial de Mejora de la Gestién” y se implement6 el “Programa Municipal de Mejora
de la Gestion” (PMMG) en el Ayuntamiento de Puebla, que tiene como objetivos principales el contar con un
gobierno digital, eficiente, de calidad, profesional, transparente y con mejores practicas.

La Contraloria Municipal como érgano de control, vigilancia y fiscalizacion del patrimonio municipal, asi como del
desempefio y actuacion de los servidores publicos, promueve en estricto apego al marco juridico, acciones
preventivas para maximizar los recursos, mejorar la calidad en la prestaciéon de los servicios y asegurar la
transparencia y efectividad del gobierno municipal.

Durante este periodo de trabajo, cada una de las Unidades Administrativas que conforman la Contraloria Municipal en

el ambito de su competencia, han llevado a cabo diversas acciones que aseguren el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014.

C.P. Santiago Martinez Sanchez
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Ejes y lineas estratégicas en las que impactan las acciones
programas y proyectos de la Contraloria Municipal

Eje 5. Mejores Practicas Municipales

En cumplimiento al eje 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014, corresponde a la Contraloria Municipal,
contribuir a implementar una gestién publica orientada a la adecuada administraciéon de los recursos, la mejora,
innovacion y redisefio de los procesos, la descentralizacion y prestacién de servicios de calidad, asi como impulsar
procesos de aprendizaje organizacional, control, evaluacién y fiscalizacién con medidas objetivas de desempefio y
por otra parte, desarrollar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de los procesos gubernamentales en
la Gestién Publica Municipal.

5.1 Linea Estratégica
Transparencia Institucional

Fortalecer el programa de control de auditoria de obra publica

o Realizar auditorias a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, a las acciones de fomento de
Desarrollo Social, a la Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos y a los Proyectos Productivos,
con el fin de comprobar que los procedimientos administrativos se realicen en apego a la normatividad
aplicable.

Dentro de las estrategias planteadas por la Contraloria Municipal y cumpliendo con las instrucciones del C.
Presidente Municipal, determinamos que en esta administracion se fijara como proposito el vigilar la revisién al
100% de los procedimientos administrativos para fortalecer los procesos constructivos de la Obra Publica.

Por otro lado se fincaron las bases para optimizar el control interno, en lo que respecta a la vigilancia de los
procedimientos de planeacion, programacion, presupuestacion, adjudicacion, contratacion, ejecucion,
otorgamiento de anticipos, entrega y actualizacién de garantias, modificaciones a los contratos, entrega
recepcion, finiquitos y la liberacién de obligaciones, que se ejecuten de conformidad con la legislacion vigente.
Para los mismos efectos, se procedi6 a auditar el otorgamiento de permisos, autorizaciones y licencias para la
explotacién de bienes, servicios 0 derechos que deberan estar apegados a las leyes, reglamentos y demaés
disposiciones legales.

Auditar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y ejecucion de la obra
publica

o Auditar el proceso de planeacion, programacion y presupuestacion de la Obra Publica Municipal 2011 de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, para verificar el cumplimiento de los procedimientos
administrativos para la elaboracion de expedientes técnicos de acuerdo al Programa Anual de Obras
2011.

Se identificaron deficiencias en la integracién de los expedientes técnicos; destacando proyectos ejecutivos
incompletos, la falta de licencias de construccién, de memorias descriptivas, careciendo de la informacién minima
necesaria, por mencionar algunos.

Las areas responsables se encuentran en proceso de depuracion y correccion de todas las deficiencias
encontradas e integraran los expedientes técnicos, en cumplimiento a la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla y a la normatividad federal y local aplicable.

En este tema se revisaron selectivamente 139 expedientes técnicos del 2011.
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o Auditar el proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacioén de la Obra Publica Municipal 2011 de
la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, para verificar el cumplimiento de los
procedimientos administrativos para la elaboracion de expedientes Técnicos de acuerdo al Programa
Anual de Obras 2011.

Dentro de estas acciones, también se realizaron auditorias al proceso de planeacion, programacion vy
presupuestacién de las obras. En este tema se revisaron selectivamente 75 expedientes técnicos del 2011,
encontrandose incompletos, cuyas observaciones se encuentran en proceso de solventacion.

Promover la participacion de la Contraloria Municipal desde la adjudicacion de la obra
publica hasta la entrega de la misma

o Participar en los Procedimientos de Adjudicacion de los Contratos de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, para verificar documentalmente que se realicen en apego a la
normatividad aplicable.

Referente a los procedimientos establecidos por la Ley, se encuentra el de Licitacidén Publica, Invitacién a Cinco
Contratistas, Invitaciéon a Tres Contratistas y Adjudicacién Directa, se vigilo al 100% del cumplimiento de los
procedimientos como son: emision de convocatorias, invitaciones, visitas de obra, juntas de aclaraciones,
apertura de propuestas y fallos. Resultados, que permiten optimizar el control interno del proceso de adjudicacién
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Al 31 de diciembre del 2011 se han revisado 482 procesos de adjudicacion y se comprobd el cumplimiento con la
normatividad aplicable, mejorando la transparencia del proceso con la participacion de Testigos Sociales.

o Verificar fisica y documentalmente las obras y servicios relacionados con la mismas Ejercicio 2011 para
que se ejecuten, terminen y entreguen conforme a los términos establecidos en el contrato y
normatividad aplicable.

o Revision fisica y documental de la obra publica y los servicios relacionados con la misma, para
comprobar que los gastos, actos, contratos o procedimientos se realicen en apego a lo dispuesto en la
normatividad aplicable.

Se logré implementar la revision documental y fisica del 100% de las obras publicas y servicios relacionados
contratados, verificando el desarrollo de las mismas, hasta su conclusién, con la finalidad de cumplir con la
calidad de los materiales utilizados, con los procedimientos constructivos y especificaciones técnicas
comprometidas en los respectivos contratos. Con estas medidas se logra que en las obras del H. Ayuntamiento,
los contratistas eleven la calidad y se reduzcan costos en los tiempos ofrecidos.
Referente a los programas de auditoria de obras contratadas de bacheo, pavimentacion, espacios publicos,
deportivos o educativos, ejecutadas con recursos propios 0 en coparticipacion con recursos federales tales como
FISM, FORTAMUN, FOPAM, PIBAI, FONCA, CONADE, HABITAT, “Rescate de Espacios Publicos” Y
SUBSEMUN, se verifico lo siguiente:

v 233 obras en proceso

v 183 obras finiquitadas

v 66 obras comprometidas
Como resultado de lo anterior, se logréd el cumplimiento de la calidad de los trabajos, los volimenes de obra, los
tiempos de ejecucion y la correcta aplicacion de los recursos, conforme a los contratos de cada una de ellas.

o Asistir a las sesiones convocadas por el Comité de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma
del Municipio de Puebla, para dar seguimiento al cumplimiento de las determinaciones o acuerdos del
mismo, durante 2011.

De conformidad con el Acuerdo de Cabildo del 7 de marzo de 2011, donde se aprueba la integracion del Comité
Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados, en su considerando XIV se establece que el Titular del
Departamento del Padron de Contratistas entregara el Listado ante el Comité Municipal de Obra Publica y
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Servicios Relacionados; asi como participar en sus sesiones como Responsable del Listado y de enviarlo para su
publicacion ante la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién. A la fecha se ha participado en 10
sesiones, de las cuales fueron 9 Sesiones Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Realizar el registro de inscripcion y revalidacion del Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de
Pruebas de Calidad.

De conformidad con el Articulo 56 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla, solo podran ejecutar obra publica o prestar servicios relacionados con la misma en el
Municipio, quienes obtengan la calificacién que otorga la Contraloria y el Comité Municipal de Obra y Servicios
Relacionados, al respecto se cuenta con: 533 registros de los cuales, 191 son Revalidaciones y 342 son
Inscripciones.

Establecer un sistema de recuperacion de la opinion del usuario en relacion a la eficiencia
en los tramites y Servicios otorgados.

o

Aplicar encuestas de opinion y recepcion de sugerencias respecto a la eficiencia en los tramites y
servicios otorgados por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Con el objeto de establecer una cercania con el ciudadano y conocer su percepcion en la atencién de tramites y
servicios, se aplicaron 2,353 encuestas de opinion ciudadana para vigilar el cumplimiento de los procedimientos
para el otorgamiento de permisos, autorizaciones y licencias para la explotacion de bienes, servicios o derechos
que deberan estar apegados a las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales. Como resultado de lo
anterior se atendieron de manera personalizada a 175 ciudadanos que manifestaron alguna inconformidad en
relacion con sus tramites.

Impulsar un programa de auditorias en materia contable y financiera.

O

Verificar la correcta administracién de los recursos humanos, materiales y financieros en la Tesoreria y
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion a través de auditorias y revisiones.
En el afio 2011 se realizaron dos auditorias especificas a la Tesoreria Municipal en la Direccion de Contabilidad
en su Departamento de Registro de Egresos asi como a la Direccidn de Catastro en el Departamento de Analisis
y Valuacion Catastral. Como resultado de estos trabajos se determinaron 14 observaciones de caracter
administrativo que fueron solventadas en su oportunidad.
En lo que se refiere a la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacion se realizaron tres
auditorias especificas a las siguientes areas:

v" Direccion de Recursos Humanos en el Departamento de Personal y Nominas

v Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales al Departamento de Materiales, Suministros e

Inventarios, Combustibles y Lubricantes y

v" Direccion de Adjudicaciones con una auditoria permanente.
En estas auditorias se determinaron 14 observaciones de caracter administrativo que fueron solventadas en su
oportunidad.

Realizar auditorias y revisiones extraordinarias a la Tesoreria y Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion.

Siendo imprescindible la evaluaciéon del Control Interno en cualquier entidad y mas ain a una entidad
gubernamental como lo es el Ayuntamiento de Puebla, la Contraloria Municipal desarrollé una serie de revisiones
sobre este tenor, correspondiendo de manera extraordinaria la revisién del control interno en las Direcciones de
Ingresos y Catastro de la Tesoreria Municipal. Estas revisiones nos permitieron detectar areas de oportunidad
que dieron origen a efectuar auditorias.
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o Verificar la correcta administracién de los recursos humanos, materiales y financieros en los Organismos
Descentralizados.
Por lo que respecta a los Organismos Descentralizados se practicaron cinco auditorias integrales, siendo los
Organismos revisados:

v Industrial de Abastos Puebla (2 auditorias): Se concluy6 la auditoria pendiente a Industrial de
Abastos Puebla por los ejercicios de 2008 y 2009, con 4 observaciones de caracter administrativo, 3
resueltas y 1 en proceso de solventacion.

v"Instituto Municipal del Deporte de Puebla

v Instituto Municipal de Arte y Cultura y

v’ Sistema Municipal DIF

En estas auditorias se determinaron 80 observaciones de caracter administrativo, las cuales fueron solventadas
en su oportunidad.

o Realizar revisiones extraordinarias en los Organismos Descentralizados.

En cuanto a estas revisiones se efectuaron cinco auditorias al control interno a:
v Industrial de Abastos Puebla
v'Instituto Municipal del Deporte de Puebla
v'Instituto Municipal de Arte y Cultura
v Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla y
v’ Sistema Municipal DIF

Como resultado de estas auditorias se determinaron 52 observaciones de caracter administrativo.

o Verificar la correcta administracion de los recursos humanos, materiales y financieros en las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla.
Se realizaron siete auditorias integrales siendo las Dependencias revisadas:

Coordinacion de Comunicacion Social

Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo

Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana

Secretaria de Gobernacion

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal y

Sindicatura Municipal.

Como resultado de estas auditorias se detectaron 178 observaciones de caracter administrativo que fueron

solventadas en su oportunidad.

ANANENENENENEN

o Realizar revisiones extraordinarias en las dependencias del H. Ayuntamiento.
Dentro de este concepto se efectuaron ocho revisiones al control interno a las siguientes Dependencias:
Coordinacion General de Transparencia
Contraloria Municipal
Coordinacion de Comunicacion Social
Coordinacion General de Politicas Publicas e Innovacion Gubernamental (hoy IMPLAN)
Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana
Secretaria del H. Ayuntamiento y
Sindicatura Municipal
Adicionalmente se realizd una auditoria a los expedientes y procedimiento del Departamento del Padron de
Proveedores dependiente de la Contraloria Municipal. Como resultado se actualizé el procedimiento de control
interno.

ASANENE N NN NN

Puebla Contraloria Documento que contiene el Informe que en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 111 de la Ley Organica Municipal y

Gobierno Municipal Municipal en los términos acordados por el Honorable Cabildo en Sesion Ordinaria del 10 de Febrero del 2012, rinde el suscrito C.P.

CIUDAD =QUEr ernos™ iago Martinez Sanchez en su caracter de “CONTRALOR” del Gobierno Municipal de Puebla, respecto del primer afio de

gestion.



WA

A la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal se le realizaron cuatro revisiones especificas en los
siguientes renglones: control interno de Recursos Humanos, control interno de Direccién de Transito y Academia
de Policia, Escuadrén de Motos, Unidades vehiculares y finalmente a Recursos Materiales en lo referente a
Armamento y Equipo de Disuasion.

Se observaron 28 situaciones de caracter administrativo que fueron solventadas en su oportunidad.

o Verificar el apego a la normatividad en los procesos de adjudicacion en materia de arrendamientos,
adquisiciones, servicios, obra publica y suministros.
Se participo en 59 sesiones del Comité Municipal de Adjudicaciones, asi como en multiples sesiones para la
apertura de propuestas, solventacion de dudas de los licitantes participantes y emision de fallos por parte del
Comité.

o Actualizar el Padrén de Proveedores a través de las solicitudes de inscripcion.

o Actualizar el Padrén de Proveedores a través de las solicitudes de revalidacion.
Durante el 2011 se dio atencién a 5,429 personas fisicas y/o morales mediante atencién personalizada, telefénica
y tecnoldgica, dando como resultado la inscripcion de 374 nuevos proveedores y 211 proveedores que
revalidaron su registro, a través del Sistema de Registro de Proveedores (SIREP).

o Evaluar el desempefio de los proveedores con estatus activo, contratados por las dependencias y
organismos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
De manera trimestral se realizaron 198 evaluaciones de los proveedores contratados por parte de las diferentes
dependencias del H. Ayuntamiento.

Implementar un plan anticorrupcion con estrategias para combatir malas practicas entre los
funcionarios y servidores publicos.

o Verificar que los servidores publicos cumplan con la presentacion via internet o en formato impreso de la
declaracion patrimonial que corresponda y remitir el expediente de aquellos que no cumplan al
Departamento de Responsabilidades para inicio de procedimiento.

Se han recibido 1,971 Declaraciones de Situacion Patrimonial, el beneficio para el ciudadano es que los
servidores publicos rindan cuentas claras de su patrimonio sin perjuicio al del H. Ayuntamiento.

Esto se ha logrado a través de la obligaciéon que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla, a través de los Coordinadores Administrativos mediante oficios, asi como
carteles, tripticos, y la actualizacion del SITPEL para que se otorgue el cumplimiento a la obligacion antes
mencionada.

En el &rea de Situacion Patrimonial se recibieron 1,971 declaraciones de Situacién Patrimonial, agrupadas de la
siguiente manera:

Inicio de cargo: 685, Modificacion: 492, Conclusion: 794.

En el periodo mencionado se sancion6 a 359 servidores publicos por incumplimiento en la presentacion de la
Declaracion Patrimonial de los cuales 327 corresponden a la administracion anterior y 22 son de la administracién
actual.

El monto recaudado de multas por éste concepto fue de $128,815.71 (Ciento veintiocho mil ochocientos quince
pesos 71/100 M.N.) y se inhabilité a 13 servidores publicos por no haber presentado declaracién patrimonial.

o Recepcion y tramite de amparos.
Se han recibido 14 amparos para su tramite, siempre respetando el derecho que tiene el ciudadano y los
servidores publicos de impugnar los actos de la Contraloria Municipal.
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o Recepcion, tramite y resolucion de recursos de revocacion e inconformidad presentados por el servidor
publico y/o licitantes del Ayuntamiento.
Se han atendido 10 Recursos de Revocacién y de Inconformidad; en los primeros la Contraloria revisa sus
resoluciones respetando el marco juridico y las garantias ciudadanas. En los segundos rindiendo a tiempo los
informes correspondientes para que la Sindicatura Municipal resuelva.

o Participar en los actos de entrega-recepcion, a fin de verificar en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla, garanticen la continuidad de la
gestion puablica municipal en forma transparente y con la informacion oportuna.

Se tienen 492 actos de entrega recepcion a efecto de garantizar la continuidad de los servicios publicos y la
proteccidn del patrimonio del Municipio de Puebla.

o Presenciar mediante actas administrativas circunstanciadas, los actos y hechos que con motivo de su
actividad, requieren las areas responsables de la Administracién Publica Municipal, en términos de Ley.
Se han llevado a cabo 72 actas administrativas circunstanciadas con la finalidad de registrar y controlar actos o
actividades de importancia efectuadas en cada dependencia.
Se da cumplimiento al Reglamento Interior de la Contraloria Municipal y a la Normatividad general para la
desincorporacion y destino final de los bienes muebles del Gobierno Municipal, a solicitud de las dependencias y
entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

o Turnar expedientes de quejas y denuncias al Departamento de Responsabilidades.
Se turnaron 6 expedientes al Departamento de Responsabilidades, de los cuales se han resuelto 2 al 100%,
derivando en 1 destitucion y 1 inhabilitacién, mediante la aportacién de pruebas e investigacion.

o Atencion a quejas y denuncias para su tramite correspondiente.

En materia de Quejas y Denuncias, atendiendo a los principios de eficiencia y eficacia, la Contraloria Municipal
decidié centralizar en una sola direccién (3 Oriente 218) la atencidn a los ciudadanos para que de manera integral
se pudiera dar tramite inmediato a dichas quejas y denuncias, ya que se canalizan directamente al departamento
involucrado, para que en ése momento se formule el acta con la declaracién de hechos del ciudadano afectado y
se deje firmada y de esta manera se pueda iniciar el tramite de investigacion correspondiente, abriendo el
expediente ése mismo dia.

Del periodo comprendido del 15 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011 se recibieron 175 quejas de las cuales al
cierre del ejercicio se encontraron en proceso de investigacion 62 y archivadas 113.

o Iniciar formal procedimiento administrativo de responsabilidades a los servidores publicos municipales
que cuenten con elementos que hagan probable la responsabilidad.
El Departamento de Responsabilidades tuvo 51 inicios de procedimiento a servidores publicos: se iniciaron 6 del
departamento de quejas y denuncias, 5 del departamento de entrega recepcidn, 40 del departamento de amparos
y situacion patrimonial; e inicio de responsabilidad a proveedores 1.

o Servidores Publicos sancionados derivado del procedimiento administrativo de responsabilidades.
15 Servidores publicos sancionados y corresponden: 13 inhabilitaciones, 1 amonestacion privada, 1 destitucidn
del empleo, cargo o comision. Adicionalmente se sancion6 econdémicamente a 1 proveedor.
Por el concepto de recuperacién de deducibles del seguro de riesgos a cargo de los servidores publicos por
habérseles imputado la responsabilidad de los siniestros en que se vieron involucrados, se logré una recaudacion
de $268,848.00 (Doscientos sesenta y ocho mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.)
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o Diagnéstico de Tramites y Servicios

Combate a la corrupcion en las practicas y acciones

Con objeto de generar acciones de mejora en los trdmites y servicios que otorgan las Dependencias y Entidades

del Municipio de Puebla, se realizaron evaluaciones y diagnésticos a las areas de alto riesgo e impacto

ciudadano.

1. Alaoperacion y control del sistema SAP de la Tesoreria Municipal.

2. Ala operacion y control del sistema BPM Bizapp de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

3. A la operacion y procedimiento integral de Infracciones en la Tesoreria Municipal y la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, diagnéstico remitido al Tesorero Municipal.

4. A la operacién integral de los servicios de alto impacto de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, diagndstico remitido al titular de esta Secretaria.

5. Al control de las formas valoradas y no valoradas de la Tesoreria Municipal y la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, dictamen remitido a la Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial.

6. Al procedimiento para la recepcion, calificacion de las boletas de infracciones, asi como la entrega de
garantias de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, dictamen remitido a la Subcontraloria
de Responsabilidades y Situacién Patrimonial.

Eficiencia Operativa

Como resultado de la evaluacion y diagnéstico a los procedimientos de operacion en forma integral al area de
Infracciones en la Tesoreria Municipal y la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, se logré lo
siguiente:

En abril de 2011 se concluyeron los trabajos de revision a los procedimientos de control interno en la recaudacion de
infracciones y en consecuencia el nivel de recaudacién se incrementd en:

Ingresos por Infracciones

Periodo Ingresos Porcentaje
Abril a Diciembre de 2010 $ 16,136,456.08
Abril a Diciembre de 2011 $ 28,821,785.74
— 0
Incremento en la recaudacion $ 12,685’329.66 79 %

Fuente: Tesoreria Municipal
Implementar la figura de inspector ciudadano.

o Firma del convenio para la implementacion de la figura del Inspector Ciudadano.
Se firmo el "Convenio Inspector Ciudadano" entre el Ayuntamiento del Municipio de Puebla y los Clubes Rotarios
de Puebla y la Asociacién de Clubes de Servicio.
Este Convenio es un logro de la presente administracién ya que anteriormente:
a) La ciudadania reportaba directamente a las dependencias correspondientes las deficiencias en los servicios
publicos.
b) No habia un enlace directo con la unidad administrativa para atender las deficiencias en los servicios publicos,
los reportes no se atendian a la brevedad.

" i D t tiene el Inf limiento a | tuad I articulo 111 de la Ley Orgénica Municipal
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El objetivo del Convenio de colaboracion administrativa es que los clubes se obligan a colaborar y participar de
manera proactiva a detectar y reportar la deficiencia en los servicios publicos que presta el Ayuntamiento
mediante la creacion de la figura de Inspector Ciudadano.

Los servicios publicos municipales que puede reportar el Inspector Ciudadano son: Alumbrado Publico, Bacheo,
Pago de Servicios, Vigilancia Policial, Patrullaje, Transito y Vialidad; asi como conductas inadecuadas realizadas
por servidores publicos municipales, como despotismo, negligencia y corrupcion.

Los Inspectores Ciudadanos nombraron un Coordinador General, el cual es el enlace con el Jefe de Quejas y
Denuncias de la Subcontraloria de Responsabilidades y Situaciéon Patrimonial, Unidad Administrativa de la
Contraloria Municipal, a fin de que juntos den seguimiento, implementen las acciones y cumplimiento a
instrucciones a fin de alcanzar el objetivo del convenio.

Acciones:

1. Se capacité a los inspectores ciudadanos.

2. Se reportan servicios publicos tales como alumbrado publico, bacheo, vigilancia policial, patrullaje, transito y
vialidad, y conductas inadecuadas de servidores publicos.

3. Se establecié comunicacion con las diferentes unidades administrativas mediante enlaces para atencion de las
deficiencias reportadas.

4. Se llevan a cabo juntas trimestrales con la coordinacion de inspectores ciudadanos.

Se recibieron 55 reportes relacionados con servicios publicos:

Bacheo, alumbrado, semaforos, postes, seguridad, parques y jardines, pavimentacion, el beneficio se refleja en la
correccion de las deficiencias mencionadas en corto tiempo y de los cuales se han recibido respuestas de
atendidos a 37 reportes, y 18 en proceso de atencion en las dependencias.

5.4 Linea Estratégica
Mejores Practicas en la Gestion Municipal

Promover la mision, vision y valores en cada una de las dependencias y
organismos del gobierno municipal.

o Programa Municipal de Mejora de la Gestién (1°. Etapa).
El Programa Municipal de Mejora de la Gestion (PMMG), se fundamenta en el Programa Especial de Mejora de la
Gestion de la Administracion Federal, apegandonos al Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Puebla,
y en alineacion al Eje 5, Mejores Practicas, se implementa con el objeto de contar con un sistema de Mejora
Continua en las Dependencias y Entidades, que permita generar cambios en los procesos organizacionales, que
optimicen los recursos humanos, materiales y financieros, considerando que todas las dependencias se
identifiquen con su mision, vision y objetivo general, que promueva la adecuada rendicién de cuentas y la
continuidad gubernamental en beneficio de la ciudadania.
El Ayuntamiento de Puebla es el primero que implementa el Programa Municipal de Mejora de la Gestidn
(PMMG), el cual esta disefiado para impulsar una nueva cultura organizacional que encauce los esfuerzos en su
conjunto para el logro de objetivos en: integracion del personal, formacion continua de servidores publicos,
fortalecer competencias y eficiencia operativa con métodos, procedimientos y controles que busquen la
honestidad y la transparencia en la gestion del gobierno municipal.
Para dar cumplimiento a lo anterior se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Designacion de 27 Enlaces de Mejora.

Integracion de 23 Comités de Calidad.

Difusién de los lineamientos del Programa Municipal de Mejora de la Gestidn.
491 asesorias otorgadas a los Enlaces de Mejora.

208 Mesas de Trabajo con Enlaces y Comité de Mejora.

oL =
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6. Celebracion del primer taller de capacitacion para los 27 Enlaces de Mejora.

Celebracion del taller de induccion al Cluster LAI/MIT para los 27 Enlaces de Mejora.

8. Aplicacion de autoevaluaciones a 26 Dependencias y Entidades en temas de: Liderazgo, Personal, Politica y
Estrategia, Alianzas y Recursos, Procesos y Medicion.

~

Durante el periodo que se reporta, los logros son los siguientes:
1) Elaboracion conjunta de la Mision, Vision y Objetivo General de 26 Unidades Administrativas.

& Puebla |

...... pal DEPORTE

Vision

Objetivo General
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2) Elaboracion de 26 diagnosticos a 26 Unidades Administrativas, para identificar las fortalezas y oportunidades
de las areas.
3) Resumen del diagnéstico de las autoevaluaciones del Ayuntamiento en temas de: Liderazgo, Personal,
Politica y Estrategia, Alianzas y Recursos, Procesos y Medicion.
4) Identificacion de 140 mejoras de procesos y acciones correctivas, entre las cuales podemos mencionar:
v" A través del Programa de Tramites y Servicios Interactivo hacia un Gobierno Digital se mejoraron los
servicios publicos ofrecidos por las Dependencias y Entidades.
v Optimizacién de recursos materiales, técnicos y financieros, mediante la sensibilizacion a servidores
publicos, capacitaciones, implementacion del programa de las 5'S, validacion y verificacién de procesos.
La Contraloria Municipal mediante este programa y de manera estratégica, pretende impulsar al Ayuntamiento de
Puebla hacia:
Un Gobierno Eficiente.
Un Gobierno de Calidad.
Un Gobierno Profesional.
Un Gobierno Digital.
Un Gobierno con Mejoras.
Un Gobierno Honesto y Transparente.

AN N N NN

Acuerdo de Participacion del Ayuntamiento de Puebla en el “Cluster Lean Advancement
Initiative MIT/UPAEP”

Se firm6 el Acuerdo de Participacion del Ayuntamiento de Puebla en el “Cluster Lean Advancement Initiative
MIT/UPAEP” con el Rector de la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP) Dr. José Alfredo
Miranda Lépez que beneficiard no solo al gobierno en turno, sino también al Municipio en su conjunto, con la
finalidad de crear valor adicional y superar la expectativas de los ciudadanos en torno a los procesos, tramites y
servicios de gobierno. “Lean Enterprise” es un cambio fundamental en la forma de pensar y actuar de las personas,
que conduce a la excelencia, se enfoca en identificar y eliminar fuentes de desperdicio e ineficiencia con el objetivo
de crear valor. Para pertenecer al Cluster LAl MIT, como “Organizational Affiliate” se ha establecido una inversién de
USD$2,000.00 al afio por organizacion.
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Impulsar una cultura que promueva la identidad y compromiso en los servidores publicos.

o Boletin del Servidor Publico.
Elaboracién del Boletin del Servidor Publico de forma mensual y difusion a través de los enlaces de mejora de
las Dependencias y Entidades, asi como la publicacion en la pagina web del Ayuntamiento, dando a conocer
temas que conciernen a los servidores publicos a fin de que estén informados sobre la normatividad legal e
institucional que nos rige; asi como de la situacion actual de la administracion municipal en distintos rubros.

Consolidar las bases institucionales para contar con finanzas sanas y aumentar la
recaudacion.

o Coordinar la participacién del Ayuntamiento de Puebla en el Programa REFIM
Se determind continuar con el “Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal” (REFIM),
y seguir coordinando su aplicacién con las diferentes Dependencias del Gobierno Municipal. Por lo anterior, se
celebrd un Contrato de Prestacion de Servicios entre el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y la Asociacion
Civil denominada "International City Management Association de México, A.C.", (ICMA), fortaleciendo la
consolidacién institucional.
El programa tiene como objetivo reconocer y estimular a las autoridades municipales que trabajan la estructura y
afianzamiento institucional, que asegure las buenas practicas y continuo desempefio en el corto, mediano y largo
plazo y se perfeccionen con los cambios de gobierno, canalizando el liderazgo de las autoridades y los
funcionarios hacia el robustecimiento de la estructura organizacional, generando un ambiente propicio para la
mejora en la calidad de vida de los habitantes del Municipio.
De acuerdo a la metodologia del programa, para generar la institucionalidad deseada es necesario medir el nivel
de fortalecimiento de 91 variables o temas que estan organizadas en rubros, dentro de 4 areas estratégicas:

Variables pendientes de
acreditar
31 — jul - 10

Total de

Variables

33 27
Planeacién 17 14
Recursos Humanos 30 24
Marco Legal 11 9
91 74

El grado de Reconocimiento del Municipio se determina por el cumplimiento de las normas y parametros
establecidos para cada una de las cuatro areas a evaluar.

Acciones realizadas:
Se realizaron reuniones de trabajo con los Enlaces y encargados de las areas, asi como con personal del
IMPLAN, referidas basicamente a la construccién de Fichas Técnicas de los Indicadores, mismas que no
existian. Asimismo se efectuaron reuniones de trabajo con un representante de ICMA y Enlaces, en lo referente
al tema de construccion de las Fichas Técnicas de los Indicadores.

Logros:
Se logro la interaccién con todas las unidades administrativas que participan en el programa. Actualmente, el
Municipio de Puebla tiene el Reconocimiento de Segundo Grado en el Area de Finanzas y el Reconocimiento de
Tercer Grado en las Areas de Planeacién, Recursos Humanos y Marco Legal. Las acciones sefialadas son la
base para lograr en la proxima evaluacion, a realizarse en el mes de abril de 2012, ser el primer Municipio en el
pais en lograr el Tercer Grado de Institucionalidad en lo general.
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Revisar, analizar, registrar los tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento para su
publicacion en la pagina Web del Ayuntamiento y proponer reformas a los ordenamientos
Jjuridicos aplicables al Municipio de Puebla.

o Registrar la actualizacion de los Manuales Administrativos de las dependencias y entidades.

Respecto a la normatividad interna, a fin de establecer en forma ordenada y sistematica las instrucciones,
términos, limites asi como las funciones por cada area con sus respectivos mandos jerarquicos que originen la
buena coordinacion y control de acciones, se revisaron y registraron 25 manuales administrativos, 2 manuales
operativos y 632 formatos de uso externo e interno.
Como acciones implementadas para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior y derivado del cambio
de la plantilla de personal en las dependencias y entidades, se elabor6 un plan de trabajo para la capacitacién de
los enlaces responsables de la elaboracién de los manuales de Organizacién y Procedimiento. De esta manera
se logré que el personal asignado cuente con la metodologia y herramientas técnicas para su realizacion.
Para contribuir con el desarrollo administrativo en materia de mejora de procesos, se llevé a cabo el analisis,
revision, depuracion y registro de los tramites y servicios que otorgan las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, logrando la integracion del Catalogo de Tramites y Servicios Municipales con
246 cédulas de informacion asi como su publicacion actualizada en la pagina web del Ayuntamiento.
En cumplimiento con las atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior de la Contraloria Municipal se
elaboraron, registraron y emitieron los siguientes lineamientos y guias administrativas:

v’ Lineamientos para las revisiones administrativas de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica Municipal

v Lineamientos Generales para la Integracion del Padrén de Proveedores del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

v Lineamientos del Programa Municipal de Mejora de la Gestién

v’ Lineamientos para la Operacion del Programa de Tramites y Servicios Interactivos

v" Guia para la elaboracién de Manuales de Organizacion

v Guia para la elaboracién de Manuales de Procedimientos

v Guia para la elaboracion de Lineamientos

v' Guia para la emisién de oficios, memorandum y circulares de las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal

v’ Se revisaron y registraron los Lineamientos para la Requisicion de Bienes y Solicitud de Servicios al

Comité Municipal de Adjudicaciones emitidos por la SATI.

En seguimiento a la instruccion del Cabildo en la Sesion Extraordinaria del 8 de marzo de 2011, se llevo a cabo el
registro de la estructura aprobada de 14 dependencias (incluyendo sus 6rganos desconcentrados), siendo estas
las siguientes: Presidencia Municipal, Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal,
Tesoreria Municipal, Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Desarrollo Social y Participaciéon Ciudadana,
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién, Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo,
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos del
Municipio de Puebla, Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Coordinacién de Comunicacién
Social y Coordinacion General de Transparencia.

De igual forma y en apego a lo establecido en el articulo 9 fraccion XLIX del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, se asignd el registro correspondiente a las 6 entidades siguientes: Sistema Municipal DIF, Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla, Instituto
Municipal del Deporte de Puebla, Industrial de Abastos Puebla e Instituto Municipal de la Juventud.

Asimismo se efectud el analisis de las propuestas de modificacion a las estructuras de la Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios Publicos y de Sindicatura Municipal, a fin de fortalecer las funciones de servicios publicos a
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la ciudadania, mismas que fueron aprobadas en Sesiones de Cabildo de fechas 14 de Julio y 14 de Diciembre de
2011 respectivamente.

En consecuencia el Honorable Cabildo instruyd en Sesion del 8 de Marzo de 2011, a la Contraloria Municipal
para que conjuntamente con la Sindicatura Municipal, estudiaran, analizaran y emitieran opinion juridica respecto
de las disposiciones reglamentarias de las dependencias que sufren modificaciones en su estructura organica,
consistiendo en el estudio de: 6 reglamentos nuevos y la modificacion a 4 vigentes por lo que se da cumplimiento
a la instruccién antes sefialada. Ademas de participar en las mesas de trabajo de la Comisién de Gobernacién y
Justicia, con la aprobacion de los siguientes Reglamento Interiores:

Reglamento Interior

1. Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Servicios Publicos

Aprobado en:

Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 14 de Julio

2. Reformas y adiciones a diversas disposiciones al Reglamento
Interior de la Coordinacién General de Transparencia y del
Comité Ciudadano para la Transparencia

Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 11 de Agosto

Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 26 de
agosto

3. Reformas, adiciones y derogaciones a diversas disposiciones al
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion

Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 26 de
agosto

4. Reformas, adiciones y derogaciones al Reglamento Interior de
la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

5. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y | Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 8 de
Participacion Ciudadana septiembre

6. Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal Sesion Ordinaria de fecha 8 de septiembre

7. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y | Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 13 de Octubre
Turismo

8. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y | Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 13 de Octubre
Obras Publicas

9. Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 14 de

Diciembre

Por lo que respecta al Reglamento Interior de la Coordinacién General de Politicas Publicas e Innovacién
Gubernamental, enlistado en la instruccién antes mencionada, se llevo a cabo su analisis, sin que el mismo se
aprobara toda vez que se extingue al crearse el IMPLAN.

Con fundamento en lo establecido por la Ley Orgénica Municipal y el Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, se llevé a cabo el estudio y andlisis de los proyectos de Reglamentos Interiores del Instituto de la
Juventud del Municipio de Puebla, aprobado en Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 8 de septiembre y del
Mercado de Sabores Poblanos. Comida Tipica, mismo que fue sometido a la Comisidon respectiva para su
aprobacion, y en el caso de Industrial de Abastos Puebla se emitié opinion al Organismo Descentralizado para su
solventacion.

De igual forma, se participd en la mesa de trabajo de la Comision de Gobernacion y Justicia en la revision y
actualizacion del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla en materia de Comercio Ambulante, Semifijo
y Prestadores Ambulantes de Servicios en la Via Publica del Municipio de Puebla, lograndose con ello la
actualizacion de dicho ordenamiento.
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5.5 Linea Estratégica
Gobierno Digital

Promover el manejo eficiente de los recursos financieros, a partir del uso de herramientas
tecnolégicas para simplificar tramites internos y externos.

o Tramites y Servicios Interactivo
Ante la problemética existente en los tramites y servicios que otorga el Ayuntamiento de Puebla y con el objetivo
de contribuir a fortalecer la transparencia y mejorar los procesos internos de las Dependencias y Entidades, se
implementd una estrategia de mejora a través de una reingenieria de los Tramites y Servicios:
Estrategia como 17 fase:

Redisefar la pagina web de Tramites y Servicios de forma dindmica y funcional.

Trazabilidad y dimensionamiento de datos e imagen integral.

Disefiar la pagina web con una imagen innovadora e intuitiva.

Consolidar en 31 temas de consulta los 246 tramites y servicios registrados que otorga el Ayuntamiento.

Disefar la consulta de informacién en 3 niveles en una sola pagina dinamica.

Consolidacion e integracién de servicios por procesos.

Consolidacion e integracién de los formatos y formas para la gestion de un servicio.

Consulta y emisién via internet de formatos y formas.

Incrementar los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos.

Generacion de una plataforma de base de datos hacia un Gobierno Digital.

Estrategia como 22 fase:
Con lo anterior, se promovera ante la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion la
automatizacion de los Tramites y Servicios que ofrece el Ayuntamiento a la Poblacién.

N N N NN

o Elaborar dictamen sobre el sistema administrativo SAP.
Se contratd a un consultor en materia de tecnologias de la informacion con el proposito de realizar el diagnéstico
de sistemas, bases de datos y procesos de manera integral, principalmente al sistema SAP y a otros programas
con que opera el Ayuntamiento, detectando deficiencias debido a la falta de revision y actualizacion, por lo cual
se determin6 que:

v" El proyecto SAP no estad operando en su totalidad ya que existen varios pendientes a nivel funcional, de
operacion y reportes, no se encuentra operando de manera satisfactoria en su integracién con el
Sistema de Informacion Catastral “SIC”.

Existe una carencia en la definicion de los perfiles de usuario actuales.

No se encuentra funcional para realizar implementaciones integradas con los sistemas periféricos sobre

el manejo de Catastro, Padrones, Licencias, Infracciones, Notificaciones, etc.

v El Ayuntamiento cuenta con problemas de operacion, producto de fallas en la integridad y en la
consistencia de la informacion al heredar aplicaciones que fueron liberadas sin los debidos procesos de
validacion, pruebas y captacion en Diciembre 2010.

v
v

5.6 Linea Estratégica
Planeacion Estratégica Municipal

Identificar e implementar acciones preventivas y correctivas para asequrar el cumplimiento
del plan municipal de desarrollo, programas y acciones de las dependencias y entidades
municipales.
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o Verificar documentalmente el cumplimiento de los programas y acciones de las Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento.
Se realizé la revision de gabinete a las carpetas de los Programas Operativos Anuales (POA’S) de 23 Unidades
Administrativas; asimismo, se revisaron los avances y evidencias documentales reportados al 31 de julio, los
hallazgos encontrados se reportaron a los enlaces para su atencidn, seguimiento y solventacién, mismos que
quedaron al 100%.
La captura de la informacién correspondiente al avance de los programas operativos, se realizd en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio Municipal (SEDEM), en tiempo y forma, de acuerdo a los requerimientos del &rea
correspondiente del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN).
Asimismo, en coordinacion con la Direccion de Planeacion Estratégica del IMPLAN, se revisaron y validaron las
cifras reportadas por las dependencias para el Primer Informe de Gobierno, con corte al 31 de diciembre de 2011.
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Conclusion

En el transcurso del afio 2011, la Contraloria Municipal desarroll6 las estrategias necesarias tendientes a la mejora del
desempefio del Ayuntamiento coadyuvando a potenciar los recursos institucionales logrando ser mas eficientes y
eficaces en su operacién y administracion, a la vez de fomentar la identidad institucional proponiendo mecanismos y
herramientas de control interno en el manejo de los recursos y patrimonio municipal, promoviendo la automatizacién
de procesos, lo que repercute en el aseguramiento del ejercicio de una cultura de legalidad, transparencia y rendicidn
de cuentas; recuperar la confianza de la sociedad al contar con servidores publicos comprometidos; promover la
continuidad gubernamental y lograr una mayor participacion ciudadana.

Las estrategias y lineas de accion trazadas en el Plan Municipal de Desarrollo en su Eje. 5, “Mejores Préacticas
Municipales” y en apego a las atribuciones y actividades encomendadas a esta Contraloria, fueron atendidas en
primer lugar por ser del ambito de competencia de este Organo de Control y en segundo lugar por el compromiso y
responsabilidad con que cuenta el equipo de trabajo, fomentando el sentido de pertenencia e identidad institucional,
impulsando sus habilidades y destrezas para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Administracién Publica
Municipal, generando un ambiente laboral congruente con la calidad total y “la Eficiencia que Queremos”.

Gracias.
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