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CODIGO DE ETICA

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA




PRESENTACION

Puebla, como ciudad que progresa con
honestidad, requiere contar con servidores
pUblicos que ejerzan su funcién de manera
cabal, con conviccion y un alto sentido de
responsabilidad, independientemente de
estar sujetos a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores PUblicos y a las atribuciones
asignadas por las Dependencias y Entidades
de la Administracién PUblica Municipal.

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, en
el Eje 5 “"Buen Gobierno, Innovador y de Re-
sultados”, establece la responsabilidad de
procurar una gestion municipal que preven-
ga y combata la corrupcion, enfocada a
resultados, rendicidn de cuentas y participa-
cion ciudadana, a fin de garantizar un ma-
nejo transparente y eficiente de los recursos
publicos.

En virtud de lo anterior, el Honorable Ayunta-
miento, en respuesta a la confianza ciudada-
na depositada en él, y a fin de garantizar un
servicio publico que se rija bajo los mds altos
estdndares de integridad y calidad, expide
el Coédigo de Etica del Municipio de Puebla
que promueve los Principios de Buen Gobier-
no y los Valores que deben observar las y los
servidores publicos en su actuacion; ademds
de ser una guia de acciones para orientar el
comportamiento y desempeno en la gestion
pUblica municipal.

Una de las mayores confribuciones del pre-
sente ordenamiento, radica en la responsa-
bilidad de cada una de las Dependencias y
Entidades de esta administracion, para ela-
borar su respectivo Coédigo de Conducta con
apego ad las caracteristicas de cada una de
ellas; y el cual normard las actitudes, hdbitos
y comportamiento de quienes las infegran.

Asimismo, este Codigo, es parte fundamental
de la Estrategia para la Integridad en la Ges-
tiébn Municipal, en la que la ética en el servicio
publico, la mejora administrativa, la rendicion
de cuentas, la participacién ciudadana vy el
combate a la corrupcién; conforman el mar-
co de actuacién que nos permitird alcanzar
los objetivos institucionales de esta Ciudad de
Progreso.

José Antonio Gali Fayad

Presidente Municipal Constitucional de Puebla







I CONSIDERANDO

|. Que, el arficulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece que los mu-
nicipios se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfa-
cer los objetivos a los que estdn destinados;

Il. Que, el articulo 108 de la Constitucion del Estado
Libre y Soberano de Puebla reitera la obligatorie-
dad de los municipios para administrar los recursos
econdmicos de que dispongan con eficiencia, efi-
cacia, economia, transparencia y honradez;

lIl. Que, la Ley de Responsabilidades de los Servido-
res Publicos del Estado de Puebla, establece un sis-
tema de normas para sancionar, por la autoridad
administrativa competente, a quienes teniendo el
cardcter de servidores pUblicos, en ejercicio de sus
funciones, incurran en actos u omisiones que afec-
ten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, a observar en el desempeno de la fun-
cién publica, correspondiendo su aplicaciéon, en
el dmbito de competencia, a los Ayuntamientos,
quienes pueden promover en la esfera administra-
tiva, todo lo que estimen conveniente para el mds
exacto y eficaz cumplimiento de sus atribuciones;
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IV.

VI.

VII.

VIIl.

Que, el diagndstico presentado en el indice Nacio-
nal de Corrupcion y Buen Gobierno, realizado por
la Organizacion No Gubernamental Transparencia
Mexicana, senala que en 2010, se identificaron 200
millones de actos de corrupcién en el uso de ser-
vicios publicos provistos por autoridades federales,
estatales y municipales;

Que, para combatir lo anterior y recuperar la con-
flanza ciudadana en las autoridades se requiere de
servidores puUblicos integros que actlen sobre una
cultura de valores y principios éticos que guien la
labor cotidiana de los servidores pUblicos;

Que, la ética es definida como la rama de la filoso-
fia que trata de la esencia, el origen y el cardcter
obligatorio de la moral; es asi que se fraduce en
el conjunto de reglas de comportamiento y formas
de vida a través de la cual el hombre tiende a rea-
lizar uno de los valores fundamentales de la existen-
cia: lo bueno;

Que, la ética propone disciplinar el comportamien-
to para que hombres y mujeres busquen, de con-
formidad con lo que es su naturaleza, lo esencial,
el bien vy la virtud;

Que, de acuerdo a los tedricos de la ética, la ética
publica es una modalidad de ética que aplica a
los principios que determinan la moralidad de los
actos humanos sobre el servicio publico; dicha éti-
ca estd relacionada con los hechos internos de la
voluntad, en cuanto exigibles por propia concien-
cia de las y los servidores publicos;
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IX. Que, la éfica politica tiene por objeto el estudio de
los fines Ultimos que persigue el Estado y que se apli-
ca a las reglas que rigen la conducta de los indivi-
duos y de los grupos que intervienen en la politica y
en la Administracion Publica;

X. Que, entre las fendencias infernacionales y nacio-
nales para el fomento de una Administracion PUbli-
ca regida por la ética, se encuentran: el combate
a la corrupcidén, una adecuada seleccidon del per-
sonal asi como el diseno y aplicacién de Cdodigos
de Etica, como instrumentos para reforzar positiva-
mente la conducta de las y los servidores puUblicos,
pues abarca al mismo fiempo aspectos preventi-
vos, de gestion y de control;

X]. Que, de manera particular, la Organizacion para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico (OCDE),
con el fin de confribuir al mejoramiento de la con-
ducta ética en el servicio publico de los paises
miembros, a través de su Consejo emitid recomen-
daciones sobre la materia, bajo el titulo de "“Princi-
pios para la Gestién Etica en el Servicio PUblico”,
mismos que han sido considerandos en la presente
propuesta para contar con un Codigo de Etica con
normas claras, disponible y accesible al servidor pu-
blico;

XIl. Que, la adhesién a modelos de comportamiento
basados en la honestidad, la ética y el profesiona-
lismo, son pilares fundamentales para la consolida-
cion de un Buen Gobierno;

XIll. Que, el Eje 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2014-
2018 denominado Buen Gobierno, Innovador y de
Resultados, establece como objetivo, generar una
gestién publica transparente y con mejores resulta-

dos;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIl.

Que, el Programa 31 del Plan Municipal de Desa-
rrollo denominado Control de la Gestion Publica y
Rendicion de Cuentas tiene como prioridad procu-
rar una gestién municipal que prevenga y comba-
ta la corrupciéon, enfocada a resultados, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana, a fin de ga-
rantizar un manejo transparente y eficiente de los
recursos publicos;

Que, la Contraloria Municipal ha disenado en el
marco del Programa Presupuestario a su cargo, la
Estrategia para la Integridad Publica en la Gestion
Municipal, misma que considera fres pilares; el pri-
mero el relativo a la Etica en el Servicio PUblico; el
segundo, sustenfado en la Mejora Administrativa y
Rendicion de Cuentas y el tercero, consistente en
la Participacion Ciudadana y el Combate a la Co-
rrupcion;

Que, el primer pilar de la Estrategia tiene como fi-
nalidad establecer politicas de integridad, entre las
que destaca la actualizaciéon del Codigo de Etica
para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, mismo que data del ano 2005; y

Que, conscientes de la importancia de la integri-
dad para restablecer la confianza del publico en
el tfrabagjo del Ayuntamiento, se presenta el Codi-
go de Etica que considera las acciones y actitudes
que posibilitan una actuacion responsable y ho-
nesta que distingue lo legal, lo justo, Io honesto y o
apropiado de lo que no lo es, y conduce a optar
por lo primero.
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CAPITULO

DISPOSICIONES GENERALES



Articulo 1

El Codigo de Etfica es de observancia general y obliga-
toria para los servidores publicos del Honorable Ayunta-
miento de Puebla.

Articulo 2

El Cédigo de Etica tiene por objeto orientar la actuacion
de las y los servidores puUblicos del Ayuntamiento, a tra-
vés de un conjunto de principios y valores inherentes al
servicio publico.

Articulo 3 )
Para efectos de este Codigo de Efica, se entiende por:

I.- Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Il.- Cédigo: Coddigo de Etica del Honorable Ayun-
tamiento del Municipio de Puebla;

lll.- Servidor Publico(a): Toda persona que des-
empena un empleo, cargo o comisién de cualquier na-
turaleza en la administracién publica municipal centrali-
zada y descentralizada, quienes serdin responsables por
los actos y omisiones en que incurran en el desempeno
de sus funciones.

IV.- Principios: Conjunto de normas o pardmetros
éticos fundamentales que rigen el pensamiento o con-
ducta humana.

V.- Valores: Cualidades adquiridas socialmente a
partir de los principios, que requieren de un aprendizaje
o desarrollo social, y que se convierten en acciones va-
liosas y positivas para la sociedad y el ciudadano.

VI.- Virtudes: Cualidades que se traducen en hd-
bitos y actitudes para obrar correctamente.
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CAPITULO

DE LOS PRINCIPIOS DE
BUEN GOBIERNO




Articulo 4
En materia de ética, de manera enunciativa mds
no limitativa, los principios de BUEN GOBIERNO son:

4.1 Actuar con integridad en el servicio puUblico.

4.2 Ser ejemplo de congruencia y probidad en la
toma de decisiones.

4.3 Tratar con dignidad y respeto a la ciudadania.

4.4 Ejercer con honestidad los cargos publicos, sin
favorecer intereses personales, familiares o de gru-

Po.

4.5 Manejar con responsabilidad y honradez los re-
cursos publicos.

4.6 Trabajar en equipo en base a resultados y eva-
luar el desempeno.

4.7 Potenciar el bienestar ciudadano innovando la
forma de brindar los servicios.

4.8 Impulsar el progreso de la ciudad a través de la
gestion publica eficaz y efectiva.

4.9 Salvaguardar la informacion de cardacter confi-
dencial y evitar un mal uso de la misma.

4.10 Fomentar un clima laboral libre de actos dis-
criminatorios de pensamiento, género, creencia o
de grupo.

4.11 Rechazar gratificaciones econémicas u obse-
quios de terceros para evitar cualquier tipo de con-
ficto de interés.

4.12 Desempenar la funcién publica con transpa-
rencia y erradicar todo acto de corrupcion.
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CAPITULO

DE LA MISION Y VISION




Articulo 5

La misidn del Ayuntamiento del Municipio de Pue-
bla: Construir juntos mejores condiciones de vida
de manera sustentable para fodos.

Articulo 6

La visién del Ayuntamiento del Municipio de Pue-
bla: Ser una metrépoli segura, incluyente y compe-
titiva que genere calidad de vida.
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CAPITULO

DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES




Articulo 7
Los valores del Ayuntamiento:

7.1 Respeto: Reconocemos y valoramos a
las personas con diversidad de pensamiento para
juntos construir un mejor futuro.

7.2 Participacion: Creemos en el didlogo
como Unica forma de propiciar la colaboracién
enfre el gobierno municipal y la sociedad.

7.3 Apertura: Promovemos la escucha acti-
va y consideramos a todas las voces con el propo-
sito de conciliar ideas y dar soluciones.

7.4 Actitud: Desempenar la labor publica
con animo positivo ante los retos de la ciudad.
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CAPITULO

DE LOS PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES




Articulo 8

De manera complementaria, las y los servidores pu-
blicos deberdn tener presente y cumplir en el des-
empeno de sus funciones, empleos, cargos y comi-
siones los principios institucionales siguientes:

8.1 Bien Comun: Ejecutar la funcién publica
a satisfacer las necesidades e intereses de la socie-
dad, por encima de intereses partficulares ajenos al
bienestar de la colectividad.

8.2 Integridad: Desempenar la funcion publi-
ca, de manera honesta, recta, proba, responsable
y fransparente.

8.3 Justicia: Apegar el actuar del servicio puU-
blico a las normas juridicas, a fin de brindar a cada
ciudadano(a) lo que le corresponde de acuerdo a
su derecho y a las leyes vigentes.

8.4 Rendicion de Cuentas: Dar cuenta vy justi-
ficar las acciones del quehacer gubernamental, asi
Ccomo responder por acciones U omisiones en que
se incurra en el ejercicio del servicio publico.

8.5 Entorno Cultural y Ecoldgico: Evitar la
afectacién del patrimonio cultural y del ecosistema
donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la salud, cultura
ecolégica y del medio ambiente de nuestro muni-
cipio, procurando siempre que se refleje en sus de-
cisiones y actos.

8.6 Igualdad: Prestar los servicios que se le
han encomendado a todos los miembros de la so-
ciedad que tengan derecho a recibirlos, sin impor-
tar su sexo, edad, raza, credo, religidn o preferen-
cia politica.

8.7 Liderazgo: Promover los valores y princi-
pios en el dmbito de trabajo y con ejemplo, hacia
la sociedad, al aplicar cabalmente en el desempe-
no de su empleo, cargo publico o comision.
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CAPITULO

DE LOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES




Articulo 9

Los principios constitucionales que las y los servido-
res publicos deberdn tener presente y cumplir en
el desempeno de sus funciones, empleo, cargo o
comision son:

9.1 Eficiencia: Actuar con responsabilidad,
proactividad y productividad en la aplicacién de
los conocimientos y experiencia para resolver los
asuntos que le sean encomendados ademds de
alcanzar las metas y objetivos de su funcién.

9.2 Eficacia: Alcanzar los objetivos o metas
explicitamente perseguidos, con independencia
del modo vy la cantidad de recursos empleados. Es
la capacidad de lograr los objetivos y metas pro-
gramadas disminuyendo tiempos, formalismos vy
costos innecesarios.

9.3 Economia: Llevar a cabo las acciones
programadas para el logro de las metas y objetivos
a través de una correcta distribucién de los recur-
sos con los que se cuenta. La economia también
implica que la y el servidor publico haga un uso res-
ponsable de los recursos publicos, eliminando cual-
quier desperdicio indebido en su aplicacion.

9.4 Transparencia: Abolir la discrecionalidad
y proporcionar a los ciudadanos la informacién pu-
blica sin mds limite que el que imponga el interés
publico y la proteccion de datos personales.
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9.5 Honradez: Llevar a cabo las funciones
encomendadas sin obtener algun proco o ventaja
personal o a favor de terceros.

9.6 Legalidad: Actuar en armonia con la ley;
implica realizar sus funciones con estricto apego al
marco juridico vigente, obligado a conocer, respe-
tar y cumplir la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Esta-
do Libre y Soberano de Puebla, y las demds leyes
que de ellas emanan.

9.7 Lealtad: Desempenar sus funciones con
fidelidad, nobleza y reconocimiento a los valores
personales o colectivos.

9.8 Imparcialidad: Tomar decisiones y ejer-
cer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de
otras personas o grupos de la sociedad, rechazan-
do con firmeza cualquier intento de presiéon jerdr-
quica, politica, amistad o recomendacion.
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CAPITULO

DE LAS VIRTUDES DE LAS
'Y DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPLAES




Articulo 10

Las y los servidores puUblicos deben caracterizarse
por gozar de una amplia gama de virtudes, entre
ellas podemos encontrar las siguientes:

10.1 Puntualidad. Hacer las cosas a su debi-
do tiempo; llegar a un lugar a la hora convenida.

10.2 Disciplina. Poner en prdctica, en toda
circunstancia u ocasién, acciones de una manera
ordenada y perseverante para alcanzar un bien o
fin determinado.

10.3 Cortesia. Manifestar respeto y atenciéon
hacia otro individuo. Expresar buenas maneras y re-
conocimiento de las normas sociales que se consi-
deran como correctas o adecuadas.

10.4 Calidad en el servicio. Ofrecer al ciu-
dadano(a) los mejores procesos, bienes o servicios.
Hacer bien las cosas a la primera vez, para evitar la
repeticion.

10.5 Profesionalizaciéon. Mantener un espiri-
tu constante de superacién para garantizar la ca-
lidad del quehacer institucional, que permita a las
y los servidores pUblicos calificados contribuir a que
su misidn sea mds efectiva y abierta.

10.6 Vocacién de Servicio. Ser constante e
involucrarse en su frabajo para incrementar la pro-
ductividad y contribuir al desarrollo de las tareas
del gobierno y de la sociedad; es una inclinacion
natural o adquirida que debe caracterizar a las y
los servidores publicos.
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10.7. Solidaridad. Mostrar disposicidon y es-
fuerzo para resolver los problemas de las y los ciu-
dadanos; considerar el quehacer pUblico como un
ejercicio del deber que la y el servidor publico estd
obligado a brindar.

10.8 Participacion. Desempenar el cargo
con una actitud permanente de comunicacion y
didlogo con las y los ciudadanos relacionados con
nuestro desempeno, para involucrarlos de manera
personal u organizada en todas aquellas activida-
des que potencialicen las acciones puUblicas o so-
ciales, tendientes a resolver problemas colectivos.

10.9 Tolerancia. Respetar toda situacién, ac-
cion, postura de condescendencia u opiniones di-
versas o contrapuestas.
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CAPITULO

DE LA OBLIGATORIEDAD




Articulo 11

Las y los servidores puUblicos de la Administracion
PUblica Municipal, estdn obligados a cumplir las
disposiciones de este Cddigo, lo cual deberd ser
supervisado por el titular de la Dependencia o Enti-
dad correspondiente.
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CAPITULO

DE LA CARTA
COMPROMISO




Articulo 12

Las y los servidores pUblicos, al ocupar el cargo, de-
berdn suscribir una Carta Compromiso, en la que se
comprometerdn a desempenar su empleo, cargo
o comision, conforme a los principios y valores esta-
blecidos en este Cddigo.
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Articulo 13

Las y los Titulares de las Dependencias o Entidades
de la Administraciéon Publica Municipal, deberdn
elaborar su propio Cddigo de Conducta de acuer-
do con las caracteristicas propias de cada unag,
apoydndose en la guia que para el efecto emita
la Contraloria Municipal, debiendo remitilo a la
misma, con el propdsito de que sean validados y
registrados, como parte de una Estrategia para la
Integridad en la Gestidon PUblica Municipal.
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CAPITULO ‘| ‘|

DE LA APLICACION
E INTREPRETACION



Articulo 14

La Contraloria Municipal serd la dependencia com-
petente para aplicar, interpretar, difundir y evaluar
el cumplimiento del presente Codigo y los Codigos
de Conducta; sin embargo, serd responsabilidad
de las y los Titulares de las Dependencias y Enfida-
des fomentar su conocimiento y el estricto ejercicio
de los principios y valores que en él se contienen.
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Articulo 15

La y el servidor pUblico que se desempene sin ape-
go a los valores y principios senalados en este Co-
digo, pueden incurrir en faltas, infracciones e inclu-
so delitos; en esos casos las sanciones se aplicardn
conforme a lo previsto por la Ley de Responsabili-
dades de los Servidores PUblicos del Estado de Pue-
bla, independientemente de las sanciones dispues-
tas en las leyes penales y civiles del Estado.
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I RANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cdodigo entrard en vigor el dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Esta-
do.

SEGUNDO. Se abroga el Codigo de Etica para el
Municipio de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de fecha cinco de septiembre de dos mil cinco.

I D!CTAMEN

PRIMERO. Se aprueba el Cédigo de Etica del Ayun-
tamiento, en los términos senalados en el considerando
XVIl del presente dictamen.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario del Ayunta-
miento para que notifique el presente Acuerdo a las De-
pendencias y Enfidades de la Administracidon Municipall
del Ayuntamiento, a fin de que surta sus efectos legales
correspondientes.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamien-
to, para que en la forma legal correspondiente, realice los
trdmites necesarios ante la Secretaria General del Gobier-
no del Estado, a fin de que se publique por una sola vez,
en el Periddico Oficial del Estado.
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Publicado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los
5 dias del mes de diciembre del ano dos mil catorce.
Gobierno Municipal
Administraciéon 2014-2018
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