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lILI Difusion de la informacion

Informarén a la ciudadania las acciones de control y vigilancia que se realizan para el cumplimiento de los
programas garantizando la efectividad de la informacion y difusion en los medios tales como: diarios,
tripticos, dipticos, volantes, internet y reuniones informativas;

La informacidn difundida de los programas debera contener por lo menos:

| Caracteristicas generales y acciones que contempla el programa;
Il Periodo de ejecucion y fechas de entrega,
Il Tipos y montos de apoyos econdmicos o en espetie que ofrece el programa;
IV.  Requisitos para elegir a la ciudadania beneficiada
V.  Derechos y obligaciones de los beneficiarios;
VI Instancia normativa, ejecutora del programa y érganos de control en su caso; y
VIl.  Mecanismos institucionales para presentar quejas y denuncias.

Iil.Hl Evaluacion social de gobierno

Evaluaran 1a calidad de los programas y su ejecucion en el Municipio; las acciones de transparencia,
eficiencia y honestidad sobre la ciudadania beneficiada y los resultados de los mismos utilizando ias
siguientes estrategias;

[ Disefio de cuestionarios por cada programa a evaluar; y
..  Encuesta personal aplicada a beneficiarios de los servicios.

Asimismo apoyaran en las evaluaciones que realicen las Dependencias y Entidades dentro de sus
programas y propondran mecanismo de evaluacién a las autoridades responsables, generando acciones
de mejora.

IV.3 INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

IV.3.1 De la Constitucion del Comité
Articulo 5.- La Contraloria definira de acuerdo a la operacion del programa, a los Servidores Publicos
adscritos a la misma que asumiran ia responsabilidad de convocar a los ciudadanos para la constitucion

de los Comités;

Articulo 6.- Existira un Comité conformado por ciudadanos convocados por la Contraloria yio
Subcontraloria generadora del programa y estaran regulados por los presentes lineamientos:
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Articulo 7.- £l Comite podra realizar actividades de uno o varios programas gue se ejecuten en una
misma localidad y estaran integrados equitativamente por Hombre y Mujeres;

Articulo 8.- En caso de que exista una organizacion formal dentro de la colonia o junta auxiliar se
extenderé la invitacion para conformar el Comité y formalizar su registro.

IV.3.2 De la sustitucién de un integrante

Articulo 9.- EI Comité designaré de entre Jos ciudadanos al integrante suplente para que proceda su
registro, VER ANEXO 1

Articulo 10.- El integrante de un Comité sera sustituido de sus actividades por las siguientes causas:

I, Muerte del integrante;

ll.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigide a los miembros del Comité;
M. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; y
V. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa.

IV.3.3 De Ia capacitacion a integrantes del Comité

Articulo 11.- La Contraloria y/o Subcontraloria que tengan a su carge el desarrolio y aplicacion de
programas, capacitaran a los integrantes del Comité, tomando en cuenta lo siguiente:

[ Elobjetivo del programa y las particularidades del mismo;

. Laelaboracion de un diagnostico de las necesidades de capacitacion;
Il  Lametodologia para realizar las actividades;
IV.  La capacitacion en las localidades donde se ejecute el programa; y
V. La capacitacion en la reunion de registro del Comité

IV.3.4 Del Registro del Comité

Articulo 12.- Los Integrantes del Comité entregaran por escrito el formato de Registro del Comité de
Contraloria Social registrado por la Contraloria para su autorizacion. VER ANEXO 2

Articulo 13.- El registro se realizard al inicio de cada programa, en donde estarin presentes los
ciudadanos y Servidores Publicos encargados de los programas, politicas e iniciativas implementadas de fa
Contraloria.
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Articulo 14.- La Contraloria, de no existir objecion alguna, debera expedir la constancia de registro def
Comité dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de registro.

Articulo 15.- La periodicidad de las reuniones del Comité se determinara en funcion de las caracteristicas
y necesidades operativas del programa; v

Articulo 16- El Comité al dia siguiente habil del término de las reuniones entregara una minuta a la
Contraloria, que contenga los acuerdos y las quejas o denuncias pertinentes. VER ANEXO 3

IV.3.5 De Ja Duracion del Comité
Articulo 17.- Cada comité constituido durara en su encargo, lo que dure el programa.
iV.4 De la evaluacion de resultados de los Comités de Contraloria Social

Articulo 18.- La Contraloria evaluara la calidad e impacto de los programas de Contraloria Social que se
gjecutan en el Municipio de Puebla para fortalecer la confianza de la sociedad;

Articulo 19.- La Contraloria evaluara la percepcion ciudadana de los programas de Contraloria Social para
contribuir a las acciones de transparencia, eficiencia y honestidad;

Articulo 20.- La Contraloria evaluara los resultados de los Comités de Contraloria Social utilizando Jas
siguientes estrategias;

. Daran seguimiento a las propuestas, quejas y denuncias realizadas por los Comités de Contraloria
Social con el propésite de fortalecer la participacion ciudadana

Il.  Informara los resultados de los comités en sus acciones de control, vigilancia y evaluacion en los
programas y proyectos; y

. Informara los resultados de las salvedades detectadas por anomalias y conductas irregulares en la
gjecucion de los programas.

V. VIGENCIA

Articulo 21.- Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del dia 28 de febrero de dos mil doce.




